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Tom tiit: Cudc Cich mang cong nghiép lan thir tw da bién| chuyén doi s61(CDS) thanh mét xu hieéng ma khong
mot quoc gia, 16 chire, doanh nghiép ndo cé thé dimg ngodi. Chuyén doi sé vé thiee chdt la mét cude cach mang
vé twe duy va cach van hanh dan dén sw thay doi can ban vén héa ciia cdc té chire, cd nhdn. Hoat dong chuyén
doi s6 lién quan t6i timg cdn bd, nhén vién va hon ai hét, ho phdi dige biét, hiéu va cé dong hec tham gia vio
cdc hoat déng nay. Diéu nay dit cong tdc truyén thong ndi bo (TTNB) truée cdc thdach thike lom trong viée xdic
dinh cdc rdo can vé tir duy, nhén thire ciia thanh vién, cac khé khan trong qud trinh trién khai hién tai va twong
lai. Bai viét sir dung cdc Iy thuyét truyén thong, 1y thuyét vé tam Iy xd hoi hoc dé diea ra cdc goi y vé cach thire
TTNB c6 thé déng gép vao viéc thiic day tién trinh CBS trong méi t6 chike, doanh nghiép.

Tir khéa: chuyén doi so, truyén thong ndi bg, Iy thuyét truyén thong.

1. Tai sao phii thiic ddy tién trinh chuyén déi s6?

Thang 4 ndm 2022, Bo Thong tin Truyén thong
Viét Nam da dua ra dinh nghia: [Chuyén doi s6 la qud
trinh thay doi tong thé va toan dién cia ca nhan, to
chic vé cach song, cach lam viée va phirong thike san
xudt dya trén cdc cong nghé séltrong tai lisu Cam
nang huémg dén vé chuyén doi so. Tuy chua diy du
nhung dinh nghia nay nhan manh dén tinh chét thay
d6i tong thé va toan dién ma tién trinh nay yéu cu cac
t6 chirc, ca nhan phai thyc hién dugc. [Chuyén doi s6
trong 16 chirc, doanh nghiép la qud trinh thay doi tir
mé hinh truyén thong sang doanh nghiép sé bang cdch
dp dung cong nghé moi nhw div liéu lon (Big Data),
Internet van vat (loT), dién toan dam mdy (Cloud)”)
thay doi phwong thike diéu hanh, lanh dao, quy trinh
lam viéc, van hoa cong ty[theo cdng ty cong nghé
FPT. Pic biét chu y dén khai niém qua trinh va thay
d6i phuong thire didu hanh trong dinh nghia nay. Diéu
niy c6 nghia 1a CBS phai dugc tién hanh trong mot
thoi gian dai, c6 nhiéu budc, nhiéu khau va dic bit
day 1a mot qua trinh thay d6i phuong thirc hoat dong
ctia cic ca nhan va t6 chirc.

C6 thé hiéu co ban: CHS la qud trinh s6 hod diF
liéu, s6 héa quy trinh theo nguyén tic chudn héa, hé
théng héa, dong bé héa, cong huong nham muc dich
tao ra i dot phd vé ndng sudt va gid tri trén nén tang
thay d6i vé mé hinh va vin hanh ciia t6 chire va thay

doi 1é 16i lam viéc ciia méi cé nhan. Do d6, chi khi
can bo nhan vién hiéu 16 dinh hudng cia t6 chirc, cac
muc tiéu chinh, cac muc tiéu thanh phan, cac chi s6
(KPI, OKR) can dat dugc trong ting giai doan va vai
trd, nhiém vu cua chinh minh thi cong tac CBS moi
phat huy duoc hi€u qua. Pay 1a mot linh virc hoan
toan mai v6i bd phan truyén thong trong céc t6 chire,
doanh nghiép vi chua c6 tién 18. Can thiét phai co
nhimg nghién ctru chi ra cac yéu td mang tinh ban chat
ctia tién trinh CPS, dua ra nhiing co so 1y luan vimg
chiic va cac sang kién mang tinh thyc hanh cao.

2. Kho khin ciia tién trinh chuyén doi s

Tai Viét Nam, cac doanh nghi€p vira va nho dang
d6i mit v6i nhitng rio can trong qua trinh chuyén doi
k¥ thuat s6 nhu thiéu tu duy k¥ thuat s (16%), khong
biét bat du tir dau (12%), thiéu nén tang cong nghé
thong tin d manh (12%), theo bao cao cta Cisco &
IDC 2020?.

Vi cac ca nhéan, thay d6i hién trang khong phai 1a
mdt tir mang lai nhiéu sw an tm cho can bo nhan vién
trong cong ty. D6 c6 thé dong nghia voi ¢t giam nhan
su, thém viéc, cong viée trd nén réc rbi hon. Tac gia
Lindsay Herbert® da chi ra 5 thach thirc phd bién ctia
t6 chirc trong CPS, d6 la:

- NGi so ctia nhan vién.

- Surkhéng cur tir quén 1y (dic biét 14 quéan I cip trung).

- Mét doanh thu tir phan khiic khach hang khong
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str dung k¥ thuat so.

- Giam hiéu suat cong viéc thuong nhat.

- Thiéu ddng bo trong chét luong khach hang va
kinh nghiém ctia nhan sy.

R& rang 1a trong qua trinh CDS, t6 chirc phai dbi
mit v6i nhiéu thach thirc mang tinh tim 1y va quan tr
hon 1a chi 1a vin dé dau tu tién bac, thoi gian va co
hoi - von 1a nhig linh vie ma nha quan 1y d it nhiéu
quen thudc.

Ta c6 thé thdy cac thach thic khac la:

Vé mat nhén thirc

Lindsay Herbert® da chi ra: khong chi c6 nhan vién
ma ngay ca nhan thirc cia lanh dao céc cip (cap trung,
cap cao) déu c6 thé 1a mot thach thire khi trién khai vi
day 1a mot chu dé hoan toan méi véi toan thé gioi va vi
1n6 12 mot tién trinh, cac nha lanh dao cao cép nhét cling
chua c6 nhan thire day du vé chu dé nay.

Vé thay déi vin héa

Vin hoa doanh nghiép 1a mot mé hinh bao gdom
cac quy woc dé dinh huéng, diéu chinh, hudng dén,
kiém so4t hanh vi ciia tat ca thanh vién cta to chirc
khi twong tac v6i nhau va trong tac véi cac di tuong
cong chiing myc tiéu cia to chire, doanh nghiép, bat
ké trén khong gian mang hay ngoai doi thyc vi syr ton
tai va phat trién bén vimg hoat dong ctua doanh
nghiép va to chic.

Gitra van hoa doanh nghi¢p va moi truong bén
ngoai luén ton tai mot méi lién hé bién chung sau sdc
quy dinh 1an nhau, c4i nay thay ddi s& dan dén su diéu
chinh ctia cai kia va nguoc lai. Cong ty thay dbi cach
phuc vu nhu thay d6i gid mé cira, thay ddi cach thirc
thanh toén, thay d6i cach tinh diém cho khach quen
s& dan dén sy thay di trong cach tiéu thu ctia khach
hang va thay d6i ca cach phuc vu ctia cac nhan hang
khéch c6 lién quan. O phia bén kia, xa hoi thay doi
cach tim kiém thong tin, cach thanh toan trong xa hoi
s, kinh té s6 s& dan dén cach phuc vy, tuong tac véi
khéch hang thay d6i. Cac quy trinh ciing thay doi va
van hoa doanh nghiép ciing phai thay ddi theo. Cong
cudc CPS tai Viét Nam dat muc tiéu phat trién chinh
phu s6, kinh té s6, xa hoi s69. Diéu nay dan dén cac
thay d6i moi truong kinh doanh va cach van hanh ctia
doanh nghié€p va do d6 s€ tac dong manh mé téi
doanh nghiép va vin hoa doanh nghiép ca vé mat
nhén thirc, dau tu, van hanh, nang luc cong nghé,
nhan su...

3. Truyén thong ndi b c6 thé lam dwge gi?

Hai tic gia Nguyén Vin Hau - Nguyén Quynh
Nga (2022) cho rang [Muc dich cta truyén thong ndi
b6 14 cung cép thong tin thuong xuyén cho cac thanh
vién trong t6 chirc vé nhiém vu cong viéc ma t6 chirc
cling nhu mdi b phan ca nhan va thyc hién. Tuy
nhién, truyén thong ndi bo khong chi thuc hién chire
ning cung cip thong tin thuan tiy. Muc tiéu quan
trong nhét khi truyén thong ndi bo 1a phai 1am cho moi
ngudi hiéu 16 hon vé t chirc ctia minh, nhiém vy ciia
minh va céch thirc tng xtt phu hgp vdi nhiing gia tri
van hoa truyén thong ctia to chirc ®. Theo tac gia,
truyén thong ndi bo co thé duoc hiéu 1a tong thé cac
van ban, hinh anh, thong diép duoc truyén tai hai
chiéu tir lanh dao t61 nhan vién, nhan vién tdi 1anh dao,
hodc lién bd phan théng qua cac kénh truyén théng do
t6 chirc sir dung va kiém soat nham muc dich ting
cudng su hiéu biét va quan hé trong t6 chirc hudéng
t6i viée thue hién cac muc tiéu cia td chirc mot cach
hiéu qua nht.

Chii thé cua tién trinh CDS tai céc don vi, t6 chite
14 1anh dao va thanh vién cua to chirc y. CDS yéu
cau mdi can bd nhan vién phai thay doi cach thic
tuong tac voi nhau, voi khach hang, véi cac dbi
tuong cong chiing c6 lién quan; thay do6i quy trinh
lam viéc (chuyén tir twong tac truc tiép sang trén
mang, tir 1am viéc tai chd sang lam viéc tir xa, hoic
két hop ca hai, tir gidy sang dir liéu digital...). Néu
khong duoc truyén thong, giai thich dé thay doi tu
duy, khong dugc dao tao dé c6 thém nang lyc l[am
viée trén khong gian sb, khong co nhimg hiéu biét
vé thé gioi sd, khong co thai do phu hop va dong luc
dang dén, qua trinh CDS cta doanh nghiép co thé
roi vao tinh trang [trén nong, dudi lanh[) [gidm chan
tai chd[) Khi d6 ngudi lao dong c6 thé chi lam cho
¢6, 1am cam chimg hay thdm chi tach minh ra khoi
tién trinh CDS cua doanh nghiép/to chirc. Piéu thay
d6i dau tién va can thay doi ciing chinh 13 vin hoa
ctia doanh nghiép véi nhimg con nguoi trong to chirc
ay. Viéc truyén théng dé nguoi lao dong biét, hiéu
vé CPS va xéac dinh minh can phai lam gi, lam nhu
thé nao, thai do can c6 ra sao chinh la nhiém vu cua
truyén thong noi bo. Thic ddy tién trinh CPS can
bt du tir chinh can bo nhan vién trong t6 chirc boi
con nguoi, chir khong phai may moc, cong nghé 1a
diéu quan trong nht.
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4. Cac hanh dong truyén théng ndi b dé thiic
déy tién trinh CPS

Buéc 1: Khdo sdt hién trang

Day la giai doan ma cac Iy thuyét vé thay doi hanh
vi, tiép nhan cai méi c6 thé duoc dung dé soi chiéu,
phét hién van dé, xac dinh ngudn gbc, du bao tro ngai
¢6 thé c6 voi timg nhom cong chiing, timg cong dong
tiéu van hoa trong to chire. Cac ban khao sat so bo co
thé duoc ding dé xac dinh mirc d6 hiéu, nhan biét cac
van dé, khai niém; cac kénh, noi dung, hinh thirc
truyén thong dugc chip nhan rong rii; cac kho khan
dugc cam nhan hodc dugc ndi ra & cac bd phan khac
nhau hay vi tri khac nhau(’

Bube 2: Chudin bi cong cy, phuong tign Wuyén thong

Day la giai doan chuan bi thong di¢p truyén thong
v6i timg nhom cong chung phu hop nhét véi dic tinh
ctia ho. Ly thuyét vé sir dung va hai 1ong (uses and
gratifications) cho phép xac dinh cac kénh truyén
thong pht hop véi timg nhém cong ching. Ly thuyét
truyén thong hai budc (two-step flow of
communication model) cho phép xac dinh cac thu linh
¥ kién quan trong. Ly thuyét thiét 1ap chwong trinh
nghi su (agenda setting model) cho phép 1én ké hoach
phan phéi ndi dung vao cac thoi diém thich hop trong
nhiing khu vuc thich hop.

Thuec té ctia truyén thong ndi bo cho thiy cach lam
duy ¥ chi ap dat tir trén xubng dudi (top down thuan tiy)
‘truyén thong cimg khong hiéu qua. Nguoi lao dong
¢6 thé trbn tréanh hofic 1am cho c6 hodc tham chi tir chdi
hop tac. V& mit tim 1y, ngudi lao dong c6 thé coi thudng
viée can 1am lién quan t&i CDS, va tir d6, nhi¢ém vu nay
khong dugc hoan thanh thuc su.

Cac thong bao vé tam nhin, dinh huéng, muc tiéu,
cac chién thing nhé mang tinh dan dét duoc phd bién
rong ri trong t6 chirc s& tao ra hinh méau dé bét chudc,
tao cam himg dé nhimg ngudi chua thay d6i lam theo,
ngudi di thay doi thi vimg tam tién budc.

Butdc 3: Tién hanh truyén thong

Cong tac truyén thong dugc tién hanh trén cac
kénh truyén thong ndi bd duoc xac dinh, tir truc tuyén
(online), truc tiép (offline) hay két hop (hybrid).

Chiing t6i dé nghi cach [truyén thong mém( thong
qua cac su kién dao tao, talk show, workshop, seminar
cling nhu cac sy kién 1on tuyén b6 vé chién luge va 16
trinh CDS do c4c cp lanh dao cao nhét tuyén bb. Mot
mit, muc tiéu CDS duoc [¢am cdltao nén tim nhin

(vision) cho t6 chirc, mot mit cac nhiém vu can hoan
thanh (mission, plan) duoc cong bd 1d rang dé mdi
ngudi nhin thay vi tri va vai trd ctia minh trong tién trinh.

Bén canh d6, cac kénh truyén thong ndi bo khac
dan vao cudc nhu email, mang xa hoi hodc mang noi
bd trong d6 CPS la mét trong nhitng ndi dung duoc
cap nhat thuong xuyén va lién tuc nhat. Game hoa cac
kién thtc can truyén dat vao gio nghi trua hodc vao
mdt thoi diém phu hop trong ngay s& khién muc tiéu,
nhi¢m vu dugc nhac lai mot cach khéo 1éo. Kénh radio,
video, podcast ctia doanh nghiép c¢6 thé duoc sir dung
nhu mot phén cta [fruong hoc onlinelJgitp can bo
nhan vién d& dang doc lai cac kién thirc can thiét. Cac
guong dién hinh, c4c vi du dién hinh (case study) noi
bd vé cac thanh cong dat dugc du nho tir qua trinh
CPS dugc chu trong gidi thiéu s& gop phan tao dung
su yén tam, ty tin, dong luc tién t6i cho nguoi lao dong
trong t6 chiic.

CDS 1a mét tién trinh trai dai trong thoi gian, lién
quan t6i moi bd phan, moi vi tri trong t6 chure kéo theo
nhiing thay d6i 16n trong cach tu duy, 1am viée ctia mdi
con nguoi trong to chire. Chinh vi vy, cong tac truyén
thng ndi b can din dao va ddng hanh cting nguoi lao
dong trong sudt tién trinh nay. Bén canh cac hoat dong
truyén thong thi cong tac dao tao lién tuc ciing 1a hoat
dong bt budc phai trién khai dé nguoi lao dong ¢6
kién thirc, ki ning va thai do can thiét. Cac 1y thuyét
vé tam 1y hoc, truyén théng, quan tri gitp chi ra cac
rdo can tam ly va thyc té cua ddi tuong cong ching
muc tiéu 1a can bd nhan vién trong to chirc qua do
nguoi hoach dinh va trién khai truyén thong ndi bo chu
dong trong viée thiét 1ap mot chuong trinh nghi su theo
mdt 16 trinh khoa hoc dé thic day tién trinh CDS ctia
t6 chire, doanh nghiép dat dugc cac yéu cAu va muc
tiéu dé ra./.
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