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Tom tit: Bai viét lam 16 co s6 Iy lugn ciia hé sinh thdi truyén théng sé trong cong tdc tuyén truyén, gido duc
Iy lugn chinh tri trén co so phan tich tai liéu co chon loc, hé théng hoa ly lugn va moé hinh hoa khdi niém.
Nghién ciu dé xudt cach hiéu vé hé sinh thdi truyén théng S0 trong linh vuee ndy xdc dinh bon thanh té co ban
gom chul the néi dung, nén tang va ha tang cong nghé s6, co ché vin hanh; dong thoi phan tich quan hé giita
cdc thanh té qua ba chiéu: lién két, phan hoi va thlch vmg. Phan tich cho thdy doi méi tuyeén truyén, gido duc
Iy lugn chinh tri trong moi tru'ong 56 khéng chi la s6 héa tdi liéu hay mé réng kénh truyén thong, ma doz hoi to
chire dong bj cdc thanh t6 va sir dung phan hoi ciia cong ching lam can cir diéu chinh. Tie d6, bai viét dé xudt
mot s6 ham y vé phdt trién ning hec truyén thong sé, t6 chire hoc liéu, twong tdc cong chiing, kiém chimg thong
tin va quan tri nén tang.

Tir khoa: He sinh thal truyén thong soé; tuyén truyén; gido duc Iy ludn chinh tri; chuyén doi sé; truyén thong
chinh tri; nén tang so.

Abstract: The article clarifies the theoretical foundations of the digital media ecosystem in communicating and
educating political theory through a selective analysis of relevant literature, theoretical systematization, and con-
ceptual modeling. The study proposes an understanding of the digital media ecosystem in this field and identifies
four basic components: actors, content, platforms and digital technology infrastructure, and operating mecha-
nisms. It also analyzes the relationships among these components along three dimensions: connectivity, feedback,
and adaptation. The analysis shows that innovating, communicating and educating political theory in the digital
environment involves more than simply digitizing materials or expanding communication channels, it requires
the coordinated organization of these components and the use of public feedback as a basis for adjustment. On
this basis, the article proposes several implications for developing digital communication competencies, organ-
izing learning materials, engaging with the public, verifying information, and managing digital platforms.
Keywords: digital media ecosystem,; communicating and educating political theory, digital transformation;
political communication, digital platforms.

Chuyén dbi s6 dang lam thay d6i phuong thirc san ~ Chién Iugc chuyén d6i s bao chi nhan manh xay dung
xuét, phan phéi, tiép nhan va phan hdi thong tin. G nén bao chi chuyén nghiép, nhan vin, hién dai va giir
Viét Nam, Chuong trinh Chuyén ddi s qudc gia xdc ~ vai trd dan dat, dinh hudng thong tin trén khong gian
dinh chuyén d6i s6 1a qua trinh chuyén doi tong thé  mang (Thu tuéng Chinh pha, 2023). Giai doan 2026-
dua trén cong nghé s6 (Tha tuéng Chinh phu, 2020); 2030, chwong trinh phat trién kinh té s6 va xa hoi s6
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ﬁép tuc dat trong tim vao ha tﬁng, dir Lidu, nén tang,
tri tu€ nhan tao, nang luc s6 va cac hé sinh thai sd
(Thu twong Chinh pha, 2026). Nhitng dinh huéng
nay cho thiy chuyén doi s6 khong chi 13 b sung cong
nghé, ma con 1am thay doi cach t6 chire, quan tri va
tuong tac.

Su phat trién cua béo chi sb, mang xa hoi va cac
nén tang truc tuyén lam truyén thong ngay cang van
hanh theo logic mang Iudi va tuong tac. Castells
(2010, tr. 500) nhén manh vai trd cia mang ludi trong
thoi dai thong tin; Chadwick (2017, tr. 5) mo ta hé
théng truyén thong lai ghép, noi cac logic cii va méi
cling ton tai va tic dong 1an nhau. O cip d6 nén tang,
van Dijck, Poell va de Waal (2018, tr. 32) chi ra cac
co ché dit liéu hoa, thwong mai hda va lya chon co kha
ning dinh hinh thyc hanh x& héi. Cac nghién ctru gan
day cho thiy qua trinh nén ting hoa tiép tuc phan
manh cach cong chiing tiép can tin tic, v6i vai tro
ngay cang rd cua mang xa hoi, video va nha sang tao
noi dung (Nielsen & Fletcher, 2023; ; Eganet al., 2026).

Su dich chuyén sang méi truong nén ting con lam
thay d6i vi tri ctia cac khau trong qua trmh truyen
théng. Néu & mo h1nh truyén thong, quyen t6 churc
phan phdi phan 16n nam & chii thé san xuat va co quan
truyén thong, thi trong moi truong sd, kha ning hién
thi va luu thong ndi dung con chiu tac dong cta kién
trac nén tang, dir liéu va co ché lva chon. van Dijck,
Poell va de Waal (2018) cho thiy nén tang vira la ha
ting k¥ thuat vira 1a moi truong t6 chirc cac twong tac
xa hoi; Nielsen va Ganter (2022) cling chi ra sy bét
can xu’ng trong quan hé glu’a co quan béo chi va nén
tang Diéu nay khién Vlec d6i méi truyén thong khong
thé chi giai quyét & cip d6 ndi dung hodc kénh phan
phdi riéng Ié.

Trong bdi canh d6, tuyén truyén, gido duc Iy ludn
chinh tri phai thich ing v6i mot méi trudng truyén
thong mo, phan manh va tuong tac cao. Pay la b
phan quan trong ciia cong tac tu tuong, gop phan
truyén ba tri thirc 1y luan, duong 16i, chu truong ciia
DPang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude, qua do
nang cao nhan thirc, cting ¢b niém tin va dinh huéng
hanh dong. Yéu cau d6i méi gan véi nhiém vu bao
vé nén tang tu tuéng cia Pang theo Nghi quyét sd
35-NQ/TW (B6 Chinh tri, 2018), dong thoi phi hop
v6i yéu cau dot pha vé khoa hoc, cong nghé, déi méi
sang tao va chuyén ddi sé quéc gia theo Nghi quyét

s0 57-NQ/TW (B6 Chinh tri, 2024). Vi vay, tuyén
truyén, glao duc Iy luan chinh tri trong moi truong sO
khong chi can truyén tai thong tin chinh théng, ma
con phai nang cao nang lyc giai thich, kiém ching,
dbi thoai va phan hoi.

Néu chi sb hoa tai lidu, m& thém tai khoan mang
xa hoi hogc dwa nguyén ndi dung truyén thong lén
mdi trudng mang, d6i méi dé dimg & hinh thirc. Can
nhin hoat dong nay nhu mét hé sinh thai, trong d6 chu
thé, ndi dung, nén tang va ha ting cong nghé sd, cling
co ché van hanh c¢6 quan hé phy thude va diéu chinh
14n nhau; dir liéu phan hoi 1a ngudn lyc cho qua trinh
thich ung.

Cac nghién ctru vé xi hoi mang, hé thong truyén
thong lai ghép, nén tang hoa, quyén lyrc nén tang va
tuong tac cong chung da cung cap co SO quan trong
dé 1y giai moi trudng truyén thong s0. Tuy nhién, cac
khung nay chu yéu duoc phat trién cho truyén thong
s, bao chi hodc truyén thong chinh tri ¢ binh dién
rong. Khi vin dung vao tuyén truyén, gido duc Iy luan
chinh trj, ba van dé van can duoc 1am rd: ndi ham cta
hé sinh thai truyén thong so trong linh vuc nay; cau
triic cac thanh t6; va méi quan hé lién két, phan hoi,
thich (mg giita cac thanh t0.

Tir khoang trong trén, bai viét tap trung 1am 16 co
SO 1}'/ luan ctia hé sinh thai truyén th6ng s0 trong tuyén
truyen gido duc ly luan chinh tri; d& xuét cach hiéu
Ve kha1 ni¢m, xac lap cau trac bdn thanh 6 va ly giai
mdi quan hé, co ché tuong tac giita cac thanh t6. Bai
viét dong thoi phan tich gia tri Iy ludn va dé xuat mot
s6 ham ¥ thuc tién.

Vé phuong dién hoc thuat, cach tiép can nay gitp
phén biét hé sinh thai truyén thong sé véi cach hiéu
don gian vé da nén tang. Trong tim khong ndm & sd
luong kénh truyén thong, ma ¢ cach cac thanh t6
duorc t6 chiic, lién két, tao phan hoi va thich g trong
mdi trudng chiu tac dong dong thoi cua cong nghé,
nén tang va hanh vi céng chiing.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét 1a nghién ctru Iy luan, tap trung phan tich
va xay dung khung khai niém thong qua phan tich tai
liéu c6 chon loc, hé théng héa 1y luan, mo hinh héa
cau tric khai niém va phan tich - tong hop. Nghién
ctru khong thyc hién tong quan hé thong; tai liéu dugc
lra chon dé 1am rd khai niém, cAu tric va co ché van
hanh ciia hé sinh thai truyén thong sd trong tuyén
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truyén, glao duc ly luan chinh tri.

Nguon tai licu gom cac cong trmh quoc té vé xa
hdi mang, truyen thong chinh tri, nén tang hoa, dir
liéu hoa, quyén luc nén tang va twong tac cong chung;
cac nghién ctru trong nudc vé cong tac tu tudng,
tuyén truyén, gido duc ly luan chinh tri; cung van
kién, chinh sach va phap luat lién quan. Tai liéu dugc
lya chon theo ba ti€u chi: lién quan tryc tiép dén cac
khai niém trung tam; c6 gia tri 1}'1 luan hodc chinh
sach; va ho trg viéc xac lap thanh t6, quan hé glu’a cac
thanh t6 va ham ¥ quén tri. Mot s cong trinh nén tang
duoc sir dung cung cac nghién ctru gan day dé vira
bao dam co s 1y luan, vira phan anh bién d6i cua moi
truong truyén thong s.

Qué trinh phan tich tap trung nhan dién, déi chiéu
cac luan diém Iy thuyét va nhom cac yéu 6 theo chire
ning trong qué trinh truyén thong. Theo d6, cac yéu
t6 duoc quy vé bon nhom: tac nhan tham gia; noi
dung duoc truyén thong; diéu kién nén tang, ha tang
va dir liéu; phuong thirc t6 chire, phdi hop va diéu
chinh. Cach nhém nay nham han ché chdng lan gitra
cac cap do phan tich. Trén co s tong hop cac luan
diém vé lién két, twong tac, phan hoi va kha ning
thich mg trong méi truong s6, nghién ctru sir dung
lién két, phan hoi va thich g nhur ba chiéu phan tich.
Két qua tong hop dugc ding dé xay dung khung khai
niém va dé xudt ham y déi voi d6i méi cong tac tuyén
truyén, giao duc 1y luan chinh tri.

3. Két qua nghién ctru va théio luin

3.1. Khdi niém hé sinh thdi truyén thong sé
trong tuyén truyén, gido duc Iy lu@n chinh tri

Trong pham vi bai viét, tuyén truyén va gido duc
1y luén chinh tri dugc xem xét nhu hai phuong dién
c6 lién h¢ chat ché trong cong tac tu tudng nhung
khong dong nhat. Phung Thi Hién (2021), khi khai
quat quan diém cua Pang vé cong tac tu tuong, dat
tuyén truyén va gido duc trong ciing hé thong nhiém
vu nham dinh huéng nhan thirc, dong vién va td chirc
nhan dan. O phuong dién gido duc Iy luédn chinh tri,
Luong Khic Hiéu (2008, tr. 99) xem déy 1a qué trinh
dong thoi dién ra hoat dong truyén bé va tiép thu 1y
luan chinh tri. Trong bdi canh chuyén ddi s, cong tac
tu tuong, 1y luan van giir vai tro dinh hudng nhan thirc
nhung can doi méi ndi dung, hinh thirc va phuong
thure trién khai dé thich img voi thay doi ctia cong nghé
va hanh vi tiép nhan thong tin (Phan S§ Thanh, 2025).

Khoan 1 Piéu 3 Quy dinh sb 350-QD/TW xac
dinh dao tao 1y luan chinh tr 1a qua trinh truyén thy
va tiép thu tri thirc 1y luan chinh tri, cing c6 thé giGi
quan, nhan sinh quan, phuong phap luén khoa hoc,
cach mang va nang cao ning luc van dung thyc tién
cho can b (Ban Bi thu, 2025). Bao tao chi 1a mot by
phéan cua pham vi bai viét. O day, tuyén truyén, gido
duc 1y luén chinh tri dugc hiéu rong hon 1a qua trinh
t6 chirc truyén dat, dién giai va lan toa tri thirc I luan
chinh tri, duong 16i, ch truong ctia Pang, chinh sach,
phép ludt cia Nha nudc bang cac phuorng thurc phu
hop nham nang cao nhan thirc, cliing ¢b niém tin, ndng
luc 1y giai thye tién va dinh hudng hanh dong chinh
tri - x4 hoi.

Trong méi trudng sb, qua trinh nay dién ra trong
cac khong gian co6 tinh tuong tac cao. Cong ching
khong chi tiép nhan ma con tim kiém, binh luan, chia
s¢, phan hoi, phan bién va téi dién giai thong tin. Vi
vay, tuyén truyen gido duc ly luan chinh tri khong
con chi 14 truyén dat noi dung tir chu thé dén dbi
twong tiép nhan, ma tro thanh qua trinh truyén thong
¢ lién két, dbi thoai, phan hdi va didu chinh.

Céch tiép can hé sinh thai nhan manh quan hé
twong tc giita cac thanh t6 va moi trudng cling ton
tai, van dong va bién doi. Trong nghién ctru truyén
théng, cach tiép can nay cho phép xem truyén thong
khong phai 1a tap hop 161 rac cia phuong tién, kénh
hay chti thé, ma 1a mot méi truong quan hé giita cong
nghé, ndi dung, chu thé va cong chung. Zhu va Peng
(2025) cho rang khung hé sinh théi chi c6 gié tri giai
thich khi khong dimg & mé ta ciu trac ma con 1am rd
chirc nang va co ché tuong tac. Do do6, bai viét sir
dung cach tiép can hé sinh thai dé nhan manh tinh
phu thudc 13n nhau, phan héi va kha nang thich tng
cta cac thanh t0.

Tir goc nhin xa hoi nén tang, cac nén ting truc
tuyén da thim nhap siu vao doi sbng xa hoi, tac dong
dén thiét ché va thuc hanh xa hoi - van hoa, dong thoi
dat ra yéu cau diéu chinh vé phap 1y va quan tri (van
Dijck, Poell & de Waal, 2018, tr. 2). Vi vay, hé sinh
thai truyén thong s6 khong phai 1a phép cong ciia
nhiéu kénh tryc tuyén, ma 1a méi truong van hanh
trong d6 con nguoi, ndi dung, cong nghé, dir liéu, nén
tang va co ché quan tri vira tao diéu kién, vira gioi
han va diéu chinh lan nhau.

Diém can phan biét 1 tiép can hé sinh thai khong
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dé)ng nghia vo6i hién dién trén nhiéu nén tang. Mot
chu thé c6 thé déng thoi st dung béo dién tir, mang
xa hoi, video hodc podcast nhung hoat dong van
mang tinh phéan tin néu ndi dung, dit liéu phan hoi va
quy trinh diéu chinh khong dugce két ndi. Nguoc lai,
tinh h¢ sinh théi xuét hién khi cac thanh t6 tao thanh
quan hé phu thudc 1an nhau: lya chon ndi dung anh
huéng dén lya chon nén tang; dac diém nén tang tac
dong dén cach thé hién; phan hdi cua cong ching
quay trd lai qua trinh t6 chirc ndi dung va phan phéi.
Vi vay, yéu to phéan biét ctia hé sinh thai nam ¢ logic
van hanh va kha nang diéu chinh, chir khéng & sb
luong cong cu hay kénh truyén thong.

Trong pham vi bai viét, hé sinh théi truyén thong
sd trong tuyén truyén, gido duc Iy luan chinh tri duoc
hiéu 1a mét chinh thé gdm bén thanh t6 co ban: (1)
chu thé; (2) ndi dung; (3) nén tang va ha tang cong
nghé sd; (4) co ché van hanh. Céc thanh 6 lién két,
phén hoi va didu chinh 1n nhau trong qué trinh kién
tao, kiém chiing, chuyén héa, phan phéi, tiép nhan,
twong tac va lan toa tri thirc Iy luan chinh tri; dong
thoi thich Gmg véi sy bién doi clia cong nghé, nén tang
va hanh vi cong chung.

Bon thanh t6 dugc xéc 1ap theo chirc ning trong
qué trinh truyén thong: chii thé chi cac tic nhan tham
gia; ndi dung chi tri thirc va san phém dugc kién tao,
truyén thong; nén tang va ha ting cong nghé sb tao
mdi trudng, didu kién ki thuat va dit lidu; co ché van
hanh quy dinh cach céc thanh t6 duoc t6 chic, phdi
hop va diéu chinh. Trong nghién ctru nay, khai niém
“chi1 thé” duoc ding theo nghia rong, twong Gmg véi
cac tac nhan (actors) tham gia vao qua trinh van hanh
hé sinh thai, khong dong nhét véi cach phan chia chi
thé - ddi tuong trong mo hinh tuyén truyén tuyén tinh.
Vi vdy, cong chiing dugc dit trong thanh 5 chu thé
khi ho khong chi tiép nhan ma con twong tac, phan
hoi va tham gia lan toéa ndi dung. Dit liu va thuat toan
thuc nén tang, ha tang cong nghé so; dir liéu phan
hoi dong thoi 1a dau vao clia co ché diéu chinh.

Dic thu cua hé sinh thai ndy ndm & muc tiéu va
yéu cau chuan myc ctia tuyén truyén, giao duc Iy luan
chinh tri. P6i méi dinh dang, phuong thirc phan phdi
hay mutrc d6 tuong tac chi co y nghia khi gitp tri thirc
1 ludn dé tiép can, d& 1y giai hon nhung van bao dam
tinh chinh xac, tinh khoa hoc, tinh chinh tri va trach
nhiém xa hoi.

3.2. Cdc thanh t6 ciu thanh hé sinh thdi truyén
thong so

Tir céch hiéu trén, bon thanh t6 cia hé sinh thai
duoc phan tich theo chuic nang tham gia vao qua trinh
truyén thong. Cong chiing thude thanh t6 chu thé; dir
liéu va thuat toan thudc nén ting va ha ting cong nghé
s, dong thoi cung cdp dau vao cho co ché phan hoi
va diéu chinh.

Thit nhat, chi thé 13 cac luc luong tham gia to
chte, kién tao, cung ung, lan toa, tiép nhan va phan
hoi. C6 thé khai quat thanh ba nhom: lanh dao, quan
1y; kién tao va cung tmg noi dung; tiép nhan, tuong
tac va tham gia lan téa ndi dung. Nhom lanh dao,
quan 1y x4c dinh muyc tiéu, dinh hudng va khudn kho
van hanh. Nhom kién tao, cung img ndi dung gdbm co
s¢ dao tao, doi ngli giang vién, bao cao vién, tuyén
truyén vién, co quan béo chi, chuyén gia, nha khoa
hoc v cac chu thé truyén thong khéac. Hiéu qua chung
phu thudc vao kha nang phéi hop gitta dinh hudng,
san xuit ndi dung va phan hdi cia cong ching.

Béo chi 1a mot chu thé quan trong. Luat Bao chi
nam 2025 xac dinh bao chi la phuong tién thong tin
thiét yéu dbi voi doi séng xa hoi, co nhiém vu thong
tin trung thuc, kip thoi, tuyén truyén, phd bién duong
161, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nude (Québe hdi, 2025). Trong hé sinh thai so,
béo chi con thue hién vai tro kiém chiing, bién tap,
giai thich va dinh huéng. Cong chung, voi kha nang
tim kiém, chia s¢, binh luén, phan bién va tai dién giai
ndi dung, ciing tham gia vao qua trinh luu thong
thong tin, phtt hop v6i quan niém vé truyén théng lan
toa cua Jenkins et al. (2013, tr. 2).

Trong khung phan tich nay, ba nhom chu thé co
vi tri khac nhau nhung lién hé truc tiép v6i nhau.
Nhoém lanh dao, quan 1y tao khuén khé dinh hudng;
nhom kién tao, cung tmg ndi dung chuyén hoa tri thirc
thanh san pham; cong ching cung cap tin hiéu phan
hdi vé mire do tiép nhan, nhimg diém kho hiéu hodc
noi dung can giai thich thém. Trong médi trudng so,
ranh gi6i giita cung img va tiép nhan linh hoat hon khi
cong chuing c6 thé chia sé, binh luan hodc dién giai lai
noi dung. Piéu d6 khong lam thay doi vai tro dinh
huéng cta cac chu thé chinh théng, nhung doi hoi ting
kha nang theo ddi, ddi thoai va xir 1y phan hoi.

Thir hai, noi dung 1a 16i gia tri cua h¢ sinh thai.
Cong nghé mé rong kha ning phéan phéi va twong tac,
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nhung chat luong ndi dung quyét dinh chiéu sau Iy
luan, tinh chinh xac, tinh dinh huéng va kha nang
thuyét phuc. Noi dung bao gém hé thong tri thirc Iy
luan chinh tri, duong 16i, cha truong cua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc va nhiing van dé Iy luan
nay sinh tir thyc tién phét trién, hoi nhap va chuyén
doi sb.

Tri thirc Iy luan ¢6 thé duoc chuyén hoa thanh vin
ban sd, bao dién tir, video, podcast, dd hoa thong tin,
bai giang truc tuyén hodc cac hinh thirc trong tac
khac. Vi¢c Iya chon dinh dang phai phu hop véi nén
tang va nhom cong chiing nhung khong 1am sai 1éch
ban chét, gian luoc qua muc hodc 1am suy giam tinh
chinh xéc cua thong diép chinh tri - khoa hoc.

Trong khung phén tich nay, chuyén hoa ndi dung
14 t6 chirc lai cach trinh bay, khong phai gian luoc tri
thirc. Mot van dé 1y luan co thé duoc t6 chirc thanh
ndi dung nén tang dé bao dam chiéu sau; ndi dung
giai thich dé 1am rd khai niém va lién hé thyc tién;
ndi dung tryc quan dé hd tro tiép can; ndi dung hoi -
dap dé xur Iy van dé cong chung quan tam. Céch 6
chirc nhiéu tang tao cac diém tiép can khic nhau
nhung duy tri mot 16i tri thirc thong nhat, phi hop véi
yéu cau vira dé tiép can, vira chinh x4c ctia ndi dung
1y luan chinh tri.

Thir ba, nén tang va ha tang cong nghé sb tao diéu
kién k¥ thuat, méi truong phan phdi va kha nang thu
thap, xtr Iy dit liéu. Thanh t6 nay gom ba 16p: ha tang
k¥ thuat va phan mém; nén tang phan phdi noi dung
va tuong tac xa hoi; ha tang dif liéu va thuat toan. Ba
16p tuong g bao dam khé nang luu trlt, quan tri va
truy cap, tao diém tlep xUc, tuong tac voi cong chiing;
hé tro to chirc, tim kiém, goi ¥ ndi dung va ghi nhan
phan hoi.

M&i nén tang c6 logic van hanh, nhom cong
chung, dinh dang va co ché d& xuét khac nhau.
Klinger va Svensson (2015) cho rang truyén thong xa
hoi van hanh theo logic mang khac véi truyén thong
dai chiing truyén théng & cach san xuét va phan phbi
théng tin. Vi vay, s dung nén tang s6 cho tuyén
truyén, gido duc Iy luan chinh tri doi hoi lya chon dinh
dang, nhém cong ching va phuong thirc phan phéi
phut hop, dong thoi du bao ri ro.

Dit liéu ndi dung gitip chuan hoa, hé thong hoa va
tai str dung tri thire; dit liéu vé qua trinh tiép nhan nhu
hanh vi truy cép, cau hoi, binh luan va phan hdi ¢

thé hd tro nhan dién nhu ciu va diéu chinh ndi dung.
Trong khung ctia bai viét, dit liéu va thuat toan thudc
nén tang va ha tang cong nghé sb, con dit liéu phan
hdi dong thoi trd thanh dau vao ctia co ché diéu chinh.

Trong khung phan tich nay, dir liéu va thuat toan
khong chi phuc vu do luong tuong tac. Dt liéu hanh
vi ¢6 thé cho biét ndi dung dugc quan tim hoic diém
khién cong chiing dt cau hoi, nhung khéng tu than
phéan 4nh mire d6 hiéu dung. Vi vay, dir lidu can duoc
doc cung ndi dung phan hoi va bbi canh tiép nhan.
Thuat toan tim kiém, go1y, xép hang c6 thé m& rong
tiép can nhung ciing lam ting phu thudc nén tang.
Chu thé vi thé can khai thac dit li¢u dé diéu chinh,
dong thoi duy tri kha nang kiém soat ndi dung, luu
trit, bao mat va cac kénh phan phdi do minh quén tri.

Su phu thudc vao nén tang ciing dat ra van dé
quan tri. Nielsen va Ganter (2022, tr. 93) cho thay
ngay ca cac co quan bao chi 16n, phat trién vé so ciing
cam nhan ho ¢6 it don bay trong quan hé véi nén tang.
Vi vy, khai thac nén tang cong nghé phai gin véi
kiém chiing, bao vé dir liéu, tuan tha phap luat, dao
dtrc truyén thong va trach nhiém xa hoi; ¢ Viét Nam,
Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP 1a mét cin ctr phap
1y quan trong (Chinh phu, 2024).

Thiz tu, co ché van hanh 1a thanh t6 t5 chirc, bao
g0m céc thiét ché, quy trinh Va phuong thurc ph01 hop
cu thé de chu the noi dung, nén tang va ha ting cong
nghe s6 két ndi thanh mot chinh thé c6 dinh hudng,
ph01 hop va kha nang phan hdi. Khai niém nay khong
ddng nhat v6i quan hé tuong tac gitta cac thanh td.
Co ché van hanh bao gom chi dao, dinh huéng; ph01
hop, lién két; san xuét, bién tap, kiém chiing, chuan
hoa ndi dung; phan phdi, lan toa; tiép nhan, xir 1y phan
hoi va diéu chinh.

Céc co ché trén can duoc t6 chirc thanh quy trinh
phdi hop giita co quan quan 1y, co s& nghlen ctu, dao
tao, co quan bao ch1 va d6i ngti truc tlep san xudt noi
dung; dong thoi gén khau bién tap, kiém chimg, phan
phdi véi tiép nhan va xir Iy phan hdi. Thiéu mot mat
xich 6 thé lam giam hi¢u qua cuda toan by hé sinh
thai du céc thanh t6 riéng 1é da dugc dau tur.

Co ché van hanh c6 vai trd chuyén dit liéu phan
héi thanh cin cir cho quyét dinh. Thong tin vé nhu
cau, muc d tiép nhan, cau hoi hodc tranh ludn cta
cong chung c6 thé duge st dung dé diéu chinh chu
dé, cach dién giai, dinh dang va phuong thic phan
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phdi; qua d6 han ché tinh trang phat hanh ndi dung
ma khong ndm duoc hiéu qua tiép nhén.

3.3. Moi quan hé giiva cdc thanh 16 trong hé sinh
thdi truyén théng so

R b e
[
[
1 i
g

[FET ST

b e i e g B, e

Hinh 1. M6 hinh quan h¢ twong tic hai chiéu giira cic
thanh t6 trong hé sinh thai truyén thong sb trong cong tic
tuyén truyén, glao duc ly luén chinh tri

Nguon: Nhdém tc gia dé xudt trén co so tong hop Iy thuyét.

Trong mdi truong truyén thong so, cc thanh t6
cua hé sinh thai khong van hanh theo trdt ty mot
chiéu. Qué trinh nén tang hoa khién dinh hudng, kién
tao ndi dung, phan phdi, tiép nhan, tuong tac, di liéu
va diéu chinh din ra dan xen. Poell, Nieborg va van
Dijck (2019) cho ring nén tang héa gop phan tai to
chtic céac thuc hanh xa hdi va van hoa. Tu goc nhin
niy, Hinh 1 khai quat bon quan hé tryc tiép chii yéu
theo chu trinh van hanh cua hé sinh thai; m6 hinh
khong loai trur cac tuong tac tryc tlep hodc gian tiép
khéc giita cac thanh t6 trong thuc té.

Quan hé thir nhat 13 gitra chi thé va ndi dung.
Nhom lanh dao, quan Iy xac dinh muyc tiéu va dinh
huéng; nhom kién tao, cung img ndi dung thyc hién
dién giai, bién tap, kiém chimg va chuyén hoa tri thrc;
cong chiing tiép nhén, trong tic va phan hoi. Phan
héi 14 cin cir didu chinh cach trinh bay, gii thich va
phéan phdi nhung khong 1am thay d6i ban chét cua tri
thire 1y luan.

Quan hé thir hai 14 gitta ndi dung va co ché van
hanh. Do ndi dung 1y luan chinh trj c6 tinh hé thong
va yéu cau cao vé do chinh xé4c, qua trinh chuyén hoa
phai dit trong cac co ché dinh hudng, phdi hop, bién
tap, kiém chtmg, chuan héa, phan phéi va phan héi
Nguoc lai, dic diém noi dung ciing dt ra yéu ciu
khéc nhau déi v6i quy trinh t6 chirc va kiém soét.

Quan hé thir ba 14 giita co ché van hanh voi nén
tang va ha ting cong nghé sb. Nén tang, dir lidu va
thuat toan tao kha nang phéan phéi, do luong va phan

hoi, dong thoi 1am phat sinh rii ro vé phy thude nén
tang, bao vé dit liéu va trach nhiém xa hoi. Su bat can
ximg quyén lyc ma Nielsen va Ganter (2022, tr. 93)
chi ra cho thiy co ché van hanh phai bao quat lya
chon nén tang, t6 chirc dit liéu, kiém soét i ro va
tudn thi phap lut, ddng thoi tinh dén yéu ciu quan
tri nén tang da bén (UNESCO, 2023).

Quan hé thir e 13 gitra nén tang, ha tang cong
nghé s voi chu thé. Nén tang khong chi mo rong kha
nang tiép cAn ma con anh hudng dén cach ndi dung
duoc nhin thiy, vu tién va lan truyén. Xu huéng nén
tang hoa va phan manh tiép can tin tirc (Nielsen &
Fletcher, 2023; Egan et al., 2026) doi hoi chu thé
truyén thong hiéu logic nén tang, lya chon hinh thuc
thé hién phtt hop va theo ddi phan hoi; hanh vi trong
tac cta cong chung tiép tuc tao dir lidu tic dong tro
lai qu4 trinh phéan phdi.

Bon quan hé chu yéu trén hinh thanh mét chu
trinh: dinh huéng - chuyén héa ndi dung - kiém
chiing - Ira chon nén tang - phan phdi - tiép nhan -
twong tic - ghi nhén, phan tich phan hoi - diéu chinh.
Chu trinh Iap lai lién tuc; dit heu ve cong chung, hi€u
qua ndi dung, dic diém nén tang va nhimg diém
nghén trong phdi hop quay tro lai tic dong dén lya
chon chu d&, cach dién giai, dinh dang san pham va
phuong thirc phéan phdi.

Chu trinh trén khong nén dugc hiéu nhu mot trinh
tur ctmg. Trong thuc té, cac khau c6 thé dién ra dong
thoi va tac dong chéo: phan hdi ciia cong ching co
thé 1am thay doi cach dién giai khi ndi dung dang
duoc phan phdi; thay déi thuat toan hoic chinh sach
nén tang c6 thé budc chu thé diéu chinh dinh dang va
kénh tiép can; yéu cau kiém ching c6 thé 1am thay
dbi thoi diém phat hanh. Dit liéu phan hdi vi thé co
gia tri khi duoc chuyén thanh quyét dinh cu thé,
nhu'ng khong thay thé phan doan chuyén mén va yéu
cau chuin muc cta tuyén truyen giao duc 1y luan
chinh tri. Chinh kha nang tlep nhan tin hi€u tir moi
truong, phan tich va diéu chinh ma van giit muc tiéu,
noi dung cdt 18i 1a biéu hién 15 cta tinh thich tng
trong h¢ sinh thai.

Quan hé gitra cac thanh 6 cling c6 thé phat sinh
cing thang: gitra yéu cau dinh huéng chinh trj voi
tinh m& cta nén tang; gitta chiéu su 1y luan voi xu
hudng ngin gon, tric quan; giita kiém chimg véi toc
d6 lan truyén; gitta mé rong tiép can véi nguy co phu
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thudc nén tang; giita khai thac dir liéu véi yéu cu bao
vé dir liéu va trach nhiém xa hoi. Nhiing cang thing
nay doi hoi ning luc quan tri va co ché phdi hop, phu
hop véi cach tiép can quan tri nén tang da bén ma
UNESCO (2023) nhin manh.

Tir d6, tinh hé sinh thai duge thé hién & ba dic
diém: lién két, phan hdi va thich img. Lién két 1a sy
phu thudc va tic dong 1an nhau giita cac thanh t;
phan hoi 1a viéc sir dung tuong tac cua cong ching
va dit liéu 1am can ctr didu chinh; thich ing 1a kha
nang thay ddi cach to chie nodi dung, lya chon nén
tang, phuong thirc phan phéi va co ché phdi hop trudc
bién ddi cia méi trudng. Gia tri phan tich ctia khung
vi vay khong chi ndm & viée xac dinh bdn thanh t6,
ma con & viéc ly giai cach ching van dong trong mot
chu trinh c6 phan hdi va kha ning thich g

3.4. Gid tri Iy lugn va ham ¥ thuc tién ciia cich
tiép cdin hé sinh thdi

Gia tri Iy luan cua cach tiép can hé sinh thai ndm &
viéc chuyén diém nhin tir ting cong cuy, kénh hoac san
phim riéng 1¢ sang quan hé giita cac thanh 6 trong
toan bo qué trinh truyén théng. Cach tiép can nay xem
d6i méi tuyén truyén, gido duc 1y luan chinh tri nhu
qua trinh t6 chirc dong thoi chu thé, ndi dung, nén tang
va ha tﬁng cong nghé $6, co ché van hanh; trong do
phan hdi tao dau vao cho diéu chinh va thich tng.

V& to chirc ndi dung, khung phén tich cho phép
xem xét Vlec mo rong khong glan tiép can thong qua
hoc lidu s6 va cic san pham truyén thong phu hop voi
timg nhom cong chiing, déng thdi chuyén héa tri thirc
1 luan theo nhiéu dinh dang ma khong 1am mat chiéu
sau, tinh chinh xac va ban chat chinh tri - khoa hoc
cta ndi dung.

Vé tuong tac va danh gia, phan hdi cua cong
chiing ¢6 thé duogc xem 1a nguén lyc gitip nhan dién
nhu cau thong tin, khoang trong nhan thirc va van dé
gay tranh luan. Nghién ctru ctia Martin et al. (2024)
ciing cho thiy sy tham gia clia cong ching c6 thé gén
v6i qua trinh t6 chirc, dién giai va phd bién thong tin,
chir khong chi véi viée gia ting tuong tac bé mit.
Theo do, danh gia hi¢u qua can vuot ra ngoai luot
xem, luot chia sé d& quan tAm dén chat luong tiép
nhan, phan hoi va kha nang diéu chinh.

Trong khung phan tich nay, hiéu qué c6 thé dugc
xem xét theo nhiéu l6p. Cac chi s6 nhu luot xem, luot
nghe, thoi lugng hodc lugt chia sé phan anh pham vi

phén phbi nhung chura cho biét chat luong tiép nhan.
Viéc danh gia vi viy nén quan tim thém dén cau hoi
ctia cong chiing, mirc do hiéu ding, nhimg ndi dung
thuong bi dién giai sai, kha ning dbi thoai va viéc
phan hdi ¢ duge chuyén thanh didu chinh hay khong.
Theo cach tiép can nay, nang luc cua chu thé con bao
g0m t6 chure dit liéu, phan tich phan hdi, phdi hop va
ra quyét dinh trong chu trinh truyén théng. Cach d4nh
gia d6 chuyén trong tim tir timg san pham riéng 1é
sang chit lugng van hanh cua hé sinh thai.

Vé quan tri, khong gian mang vira mo rong kha
ning lan téa thong tin chinh thong, vira lam ting tdc
d6 Iuu chuyén ctia thong tin sai 1éch hodc dién giai
phién dién. Trong yéu cau bao vé nén tang tur tudng
theo Nghi quyét s6 35-NQ/TW (B Chinh tri, 2018),
cach tiép can hé sinh thai goi md viéc xem xét dong
thoi ndi dung, nén tang, dir lidu, tuong tac va trach
nhiém ctia cac chu thé; hudng tiép can nay ciing phu
hop véi quén tri nén ting da bén ma UNESCO (2023)
nhén manh.

Tu khung phﬁn tich trén, co thé rit ra bén dinh
huéng thyc tién: phat trién nang lyc truyén thong s6
cho céc Iyc Iwong tham gia; chudn hoa va cap nhat hoc
liéu, dit liéu ndi dung; xay dung co ché phdi hop gitra
co quan chi dao, co s nghién curu, dao tao, bao chi va
chuyén gia; hinh thanh co ché danh gié dya dong thoi
trén muc do nep can, chat lugng tiép nhan, phan hoi
va kha nang diéu chinh. Céc dinh hudng nay can tiép
tuc duoc kiém nghiém bang nghién ciru thyc tién.

Trong pham vi khung dé xuét, bén dinh huéng
trén can dugc xem xét trong mdi quan hé dong b
thay vi trién khai tach roi. Ning luc truyén thong sé
kho tao chuyén bién néu thiéu hoc liéu chuan hoa, dit
liéu c6 thé khai thac va co ché phéi hop 16 rang;
nguoc lai, dAu tu nén tang hodc kho dit lidu ciing chua
da néu chii thé thiéu kha nang dién giai noi dung,
phan tich phan hi va diéu chinh hoat dong Phit trién
hé sinh thai vi thé khong nén dugc hiéu nhu mot du
an cong nghé riéng 1é, ma 1a qua trinh t chuc lai
ngudn luc, quy trinh va nang lyc quanh myc tiéu nang
cao chat lugng truyén dat, tiép nhan va phan hdi tri
thire 1y luan chinh tri.

4. Két luan

Bai viét dé xuét cach hiéu vé hé sinh théi truyén
thong sb trong tuyén truyén, giao duc 1y luan chinh
tri va xac dinh bon thanh t6 gdm chu thé, ndi dung,
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nén tang va ha tang cong nghé s, co ché van hanh.
Diém cbt 16i ciia khung khong ndm 6 sb luvong thanh
t6 ma & mdi quan hé lién két, phan hdi va thich ing
gitra chung trong chu trinh truyén thong.

Vé 1}’7 luan, khung phan tich gop phan cu thé hoa
cach tiép can hé sinh thai trong nghlen clru tuyén
truyén, gidao duc 1y luan chinh tri, chuyen trong tam
tirmo hinh truyen thong tuyén tinh sang cau tric quan
hé dong Ve thue tién, khung cung cip co s dé xem
xét dong bd cac thanh td, coi dit liéu phan hi 1a
ngudn lyc phyc vu danh gia va diéu chinh, dong thoi
mo rong tiéu chi hidu qua tir mirc do tiép cin sang
chét lugng tiép nhan va kha nang thich ing.

Do gi6i han pham vi, bai viét mai dimg & nghién
ctu Iy ludn va dé xuat khung khai niém. Cac nghién
ctru tiép theo can kiém nghiém khung tai co quan béo
chi, co s¢ dao tao 1y luan chinh tri, dia phuong hodc
trén cac nén tang cu thé; tir d6 xay dung b tiéu chi
do lwong murc d6 lién két, chat luong phan hdi, nang
lyc quan tri dit li€u va kha nang thich Gng cia h¢ sinh
théi trong thuc tién./.

*Bai viét la san pham ciia dé tai cdp Bo trong diém
“Nghién ciru phdt trién hé sinh thdi truyén théng so
trong cong tdc tuyén truyén, gido duc Iy ludn chinh
tri”, do PGS, TS. Pham Minh Son lam chi nhiém.
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