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1. Đặt vấn đề 
Trong những năm gần đây, công nghiệp sáng 

tạo ngày càng được nhìn nhận như một động lực 
quan trọng của phát triển kinh tế và đổi mới xã 
hội. Theo UNESCO, các ngành công nghiệp văn 
hóa và sáng tạo không chỉ tạo ra giá trị kinh tế 
mà còn là �động lực thúc đẩy phát triển bền vững 
và là những nhân tố chủ chốt trong khả năng phục 

hồi và tái tạo nền kinh tế và xã hội� (drivers of 
sustainable development and key actors in the re-
silience and regeneration of economies and soci-
eties) (UNESCO, 2022, tr.28). Điều này cho thấy, 
sáng tạo không còn là hoạt động mang tính cá 
nhân hay nghệ thuật đơn thuần, mà đã trở thành 
một nguồn lực chiến lược trong bối cảnh toàn cầu 
hóa. 

Một số vấn đề thực tiễn về ngành công nghiệp sáng tạo và 
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Ở Việt Nam, cùng với sự phát triển của kinh 
tế số và truyền thông số, các hoạt động sáng tạo 
nội dung, quảng cáo, xây dựng thương hiệu và 
truyền thông đa nền tảng đang phát triển nhanh 
chóng. Tuy nhiên, sự phát triển của ngành đặt ra 
yêu cầu cấp thiết đối với đào tạo nguồn nhân lực, 
đặc biệt là trong lĩnh vực truyền thông sáng tạo - 
nơi hội tụ giữa sáng tạo nội dung, công nghệ và 
chiến lược truyền thông. 

Trong bối cảnh đó, truyền thông sáng tạo nổi 
lên như một lĩnh vực hội tụ giữa truyền thông, 
công nghệ, sáng tạo và kinh doanh, đồng thời trở 
thành một trong những lĩnh vực phát triển năng 
động nhất của công nghiệp sáng tạo. Vì vậy, việc 
nghiên cứu những vấn đề lý luận và thực tiễn của 
công nghiệp sáng tạo, từ đó đề xuất các hàm ý cho 
đào tạo truyền thông sáng tạo tại Việt Nam là yêu 
cầu có ý nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn trong 
giai đoạn hiện nay. 

2. Phương pháp nghiên cứu Bài viết sử dụng 
phương pháp nghiên cứu tài liệu làm phương 
pháp chủ đạo nhằm hệ thống hóa cơ sở lý luận và 
thực tiễn về công nghiệp sáng tạo cũng như xu 
hướng đào tạo trong lĩnh vực này. Các tài liệu 
được lựa chọn bao gồm sách chuyên khảo, báo 
cáo của các tổ chức quốc tế (UNESCO, UNC-
TAD, OECD...), văn bản chính sách của Việt Nam 
và các bài báo khoa học công bố trên các tạp chí 
uy tín trong và ngoài nước. 

Trên cơ sở nguồn tài liệu thu thập được, nhóm 
tác giả sử dụng phương pháp tổng quan tài liệu để 
tổng hợp, chọn lọc và hệ thống hóa các kết quả 
nghiên cứu liên quan; phương pháp phân tích nội 
dung nhằm phân tích các quan điểm, khái niệm 
và xu hướng phát triển của công nghiệp sáng tạo; 
đồng thời sử dụng phương pháp so sánh để đối 
chiếu xu hướng phát triển công nghiệp sáng tạo 
và đào tạo giữa Việt Nam với một số quốc gia trên 
thế giới. 

Bên cạnh đó, bài viết còn vận dụng phương 
pháp tổng hợp và diễn giải nhằm rút ra các luận 
điểm và đề xuất những hàm ý đối với đào tạo 
truyền thông sáng tạo tại Việt Nam. Ngoài nguồn 

dữ liệu thứ cấp, các nhận định của nhóm tác giả 
còn được bổ trợ bởi quá trình quan sát thực tiễn 
và kinh nghiệm nghiên cứu, giảng dạy trong lĩnh 
vực truyền thông và quan hệ công chúng tại các 
cơ sở giáo dục đại học. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
3.1. Kết quả nghiên cứu 

3.1.1. Một số vấn đề lý luận về công nghiệp 

sáng tạo và đào tạo ngành 
Khái niệm công nghiệp sáng tạo được hình 

thành và phát triển mạnh từ cuối thế kỷ XX, gắn 
với nhận thức mới về vai trò của sáng tạo trong 
phát triển kinh tế và xã hội. Một trong những cách 
tiếp cận sớm và có ảnh hưởng là của Bộ Văn hóa, 
Truyền thông và Thể thao Vương quốc Anh theo 
đó công nghiệp sáng tạo được định nghĩa là 
�những ngành công nghiệp có nguồn gốc từ sự 
sáng tạo, kỹ năng và tài năng cá nhân, và có tiềm 
năng tạo ra của cải và việc làm thông qua việc tạo 
ra và khai thác tài sản trí tuệ� (those industries 
which have their origin in individual creativity, 
skill and talent and which have a potential for 
wealth and job creation through the generation 
and exploitation of intellectual property) (Depart-
ment for Culture, Media and Sport (DCMS), 
2001, tr. 5). Theo định nghĩa này, công nghiệp 
sáng tạo được xây dựng trên ba thành tố cốt lõi là 
sáng tạo cá nhân, giá trị kinh tế và khai thác quyền 
sở hữu trí tuệ. 
Ở góc độ rộng hơn, John Howkins (2001) xem 

công nghiệp sáng tạo là bộ phận trung tâm của nền 
kinh tế sáng tạo, nơi ý tưởng trở thành tư liệu sản 
xuất quan trọng nhất (Howkins, 2001). Theo cách 
nhìn này, công nghiệp sáng tạo không chỉ bao gồm 
các hoạt động văn hóa nghệ thuật theo nghĩa 
truyền thống, mà còn mở rộng sang quảng cáo, 
thiết kế, điện ảnh, phần mềm, trò chơi số, truyền 
thông và nhiều lĩnh vực sản xuất nội dung khác. 
Trong khi đó, UNESCO & UNDP (2013) tiếp cận 
công nghiệp sáng tạo như một bộ phận của các 
ngành công nghiệp văn hóa và sáng tạo, nhấn 
mạnh rằng các ngành này kết hợp giữa sáng tạo, 
sản xuất và thương mại hóa các nội dung mang 
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bản chất văn hóa hoặc được bảo hộ bởi quyền sở 
hữu trí tuệ, đồng thời tạo ra cả giá trị kinh tế và giá 
trị văn hóa (UNESCO & UNDP, 2013, tr.19-21). 
Cách tiếp cận của UNESCO giúp mở rộng khung 
phân tích, vì nó không chỉ nhìn công nghiệp sáng 
tạo như một khu vực kinh tế, mà còn xem đây là 
một không gian sản xuất bản sắc, ý nghĩa xã hội 
và sự đa dạng văn hóa. 

Từ các cách tiếp cận trên, có thể thấy, dù cách 
gọi và phạm vi phân loại có thể khác nhau, công 
nghiệp sáng tạo đều được nhận diện bởi một số 
đặc trưng cơ bản. Thứ nhất, đây là khu vực dựa 
nhiều vào vốn tri thức, ý tưởng và năng lực sáng 
tạo của con người. Thứ hai, sản phẩm của ngành 
thường mang hàm lượng biểu tượng, thẩm mỹ, 
văn hóa và tính truyền thông cao. Thứ ba, giá trị 
của ngành không chỉ thể hiện ở doanh thu hay 
tăng trưởng việc làm, mà còn ở khả năng tạo ảnh 
hưởng văn hóa, định hình lối sống và tăng cường 
vị thế quốc gia trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu. 
Từ các đặc trưng cơ bản nêu trên, nhóm tác giả 
đề xuất khái niệm: Công nghiệp sáng tạo là tập 
hợp các ngành dựa trên sáng tạo, tri thức và tài 
năng để tạo ra các sản phẩm, dịch vụ có giá trị 
kinh tế, văn hóa và truyền thông cho xã hội. 

Trong nội hàm của công nghiệp sáng tạo, 
truyền thông sáng tạo (creative media) nổi lên như 
một bộ phận ngày càng quan trọng. Đây là lĩnh 
vực vừa gắn với xây dựng ý tưởng, sáng tạo nội 
dung, kể chuyện thương hiệu, thiết kế thông điệp, 
vừa gắn với vận hành nền tảng số, dữ liệu công 
chúng và chiến lược truyền thông tích hợp. Vì vậy, 
khi bàn về xu hướng đào tạo ngành công nghiệp 
sáng tạo hiện nay, không thể tách rời nó với vấn 
đề đào tạo truyền thông sáng tạo. 

Liên quan đến đào tạo ngành, có thể hiểu đây 
là quá trình tổ chức mục tiêu, nội dung, phương 
pháp, hình thức dạy học và đánh giá nhằm hình 
thành ở người học những năng lực nghề nghiệp 
phù hợp với một lĩnh vực chuyên môn nhất định. 
Nếu trước đây, đào tạo ngành thường được thiết 
kế theo logic truyền thụ kiến thức và kỹ năng của 
từng chuyên ngành tương đối ổn định (Biggs & 

Tang, 2011; Barnett, 2004), thì trong bối cảnh hiện 
nay, đào tạo ngành ngày càng phải vận hành theo 
logic phát triển năng lực, liên ngành và thích ứng 
với sự thay đổi nhanh chóng của thị trường lao 
động và công nghệ (OECD, 2019; UNESCO, 
2022). Đối với công nghiệp sáng tạo, đào tạo 
ngành cần được hiểu là quá trình phát triển đồng 
thời năng lực chuyên môn, năng lực sáng tạo, 
năng lực công nghệ, tư duy phản biện và khả năng 
hành nghề trong bối cảnh thực tiễn (UNESCO, 
2022; World Economic Forum, 2023). Ở đây, 
người học không chỉ được chuẩn bị để tham gia 
vào một vị trí việc làm cụ thể, mà còn cần có khả 
năng thích ứng và dịch chuyển ở nhiều vai trò 
nghề nghiệp khác nhau trong hệ sinh thái sáng tạo. 
Chính đặc điểm này làm cho đào tạo công nghiệp 
sáng tạo, đặc biệt là đào tạo truyền thông sáng tạo, 
mang tính mở, tích hợp và cập nhật cao hơn nhiều 
so với một số ngành truyền thống. 

3.1.2. Một số vấn đề thực tiễn về ngành công 

nghiệp sáng tạo trên thế giới và tại Việt Nam 
Trên thế giới, công nghiệp sáng tạo đang phát 

triển theo hướng số hóa và tích hợp mạnh mẽ. Báo 
cáo Creative Economy Outlook 2024 của UNC-
TAD cho thấy nền kinh tế sáng tạo đang tăng 
trưởng nhanh, đặc biệt là ở lĩnh vực dịch vụ sáng 
tạo, với kim ngạch xuất khẩu dịch vụ sáng tạo đạt 
1,4 nghìn tỷ USD năm 2022, tăng 29% so với năm 
2017, trong đó phần lớn tăng trưởng đến từ phần 
mềm, nghiên cứu và phát triển (R&D), quảng cáo, 
nghiên cứu thị trường và các dịch vụ nghe nhìn. 
Đồng thời, nội dung sáng tạo số và các nền tảng 
trực tuyến đang dần thay thế nhiều sản phẩm sáng 
tạo truyền thống, phản ánh xu hướng chuyển dịch 
từ mô hình sản xuất truyền thống sang mô hình 
dựa trên nền tảng số (UNCTAD, 2024, tr.5, tr.10, 
tr.25 - 29). 

Bên cạnh đó, công nghiệp sáng tạo trên thế 
giới đang chuyển dịch mạnh dưới tác động của 
quá trình số hóa. UNCTAD (2024) nhận định 
rằng: �Nội dung sáng tạo kỹ thuật số ngày càng 
thay thế các sản phẩm vật lý như sách, phim, nhạc 
và trò chơi điện tử. Số hóa cũng hỗ trợ các mô 
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hình kinh doanh mới nổi như phát trực tuyến và 
nền tảng kỹ thuật số, đồng thời thúc đẩy sự hợp 
tác xuyên ngành� (Digital creative content in-
creasingly replaces physical goods like books, 
films, music, and video games. Digitalization also 
supports emerging business models such as 
streaming and digital platforms and fosters cross-
industry collaborations) (UNCTAD, 2024, tr. 5). 
Nhận định này cho thấy giá trị của công nghiệp 
sáng tạo không còn chỉ nằm ở việc sản xuất các 
sản phẩm sáng tạo hữu hình mà ngày càng được 
tạo ra thông qua các nền tảng số, dịch vụ phát trực 
tuyến và sự liên kết giữa nhiều ngành công nghiệp 
sáng tạo khác nhau. 

Song song với đó, nhận định trên của UNC-
TAD cũng cho thấy công nghiệp sáng tạo toàn cầu 
đang chuyển dịch từ sáng tạo đơn lẻ sang �sáng 
tạo xuyên ngành� (cross-industry) (UNCTAD, 
2024, tr. 5). Các sản phẩm sáng tạo ngày càng là 
kết quả của sự kết hợp giữa nhiều lĩnh vực như 
công nghệ, thiết kế, truyền thông, dữ liệu và kinh 
doanh. Điều này đòi hỏi sự thay đổi trong cách 
tiếp cận sáng tạo, từ tư duy chuyên môn hóa sang 
tư duy tích hợp. Florida (2002) cũng nhấn mạnh 
rằng sự phát triển của nền kinh tế sáng tạo phụ 
thuộc vào �creative class� - lực lượng lao động có 
khả năng kết hợp tri thức, công nghệ và sáng tạo 
để tạo ra giá trị mới trong nhiều lĩnh vực khác 
nhau (Florida, 2002, Ch. 3, tr.35-62). 

Ngoài ra, xu hướng cá nhân hóa nội dung dựa 
trên dữ liệu cũng đang trở thành đặc trưng nổi bật 
của công nghiệp sáng tạo. Nhờ sự phát triển của 
trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu lớn, các sản 
phẩm truyền thông có thể được điều chỉnh theo 
sở thích, hành vi và nhu cầu cụ thể của từng nhóm 
công chúng. Điều này làm tăng hiệu quả truyền 
thông, nhưng đồng thời cũng đặt ra những vấn đề 
về quyền riêng tư, đạo đức dữ liệu và sự phụ thuộc 
vào thuật toán. UNCTAD (2024) cho rằng, �mặc 
dù số hóa và trí tuệ nhân tạo mang lại cơ hội tăng 
trưởng và nâng cao hiệu quả, chúng cũng làm dấy 
lên những quan ngại về chất lượng, bản quyền, 
quyền riêng tư và tình trạng độc quyền nội dung.� 

(while digitalization and artificial intelligence 
offer opportunities for growth and efficiency, they 
also raise concerns about quality, copyright, pri-
vacy, and content monopolization) (UNCTAD, 
2024, tr. 1). Từ đó có thể thấy, việc bảo đảm sự 
cân bằng giữa đổi mới công nghệ với các yêu cầu 
về quản trị, đạo đức và trách nhiệm xã hội sẽ trở 
thành một thách thức quan trọng đối với sự phát 
triển bền vững của công nghiệp sáng tạo trong 
thời gian tới. 

Cuối cùng, công nghiệp sáng tạo toàn cầu đang 
ngày càng gắn với yêu cầu phát triển bền vững. 
Các tổ chức quốc tế như UNESCO, UNDP và 
UNCTAD đều cho rằng văn hóa và công nghiệp 
sáng tạo có vai trò quan trọng đối với phát triển 
bền vững, không chỉ thông qua tăng trưởng kinh 
tế và tạo việc làm mà còn thông qua bảo tồn đa 
dạng văn hóa, thúc đẩy hòa nhập xã hội và đổi 
mới sáng tạo (UNESCO & UNDP, 2013; UN-
ESCO, 2022; UNCTAD, 2024). UNESCO 
(2022) nhấn mạnh rằng các ngành văn hóa và 
sáng tạo không chỉ đóng góp đáng kể cho tăng 
trưởng kinh tế và việc làm mà còn cần được định 
hướng để thúc đẩy đổi mới sáng tạo, phát triển 
bền vững, giảm bất bình đẳng và tăng cường khả 
năng chống chịu của xã hội trước các thách thức 
toàn cầu (UNESCO, 2022, tr. 209-230). 

Như vậy, có thể thấy, công nghiệp sáng tạo trên 
thế giới đang chuyển dịch theo nhiều chiều hướng 
đồng thời: từ sản xuất sang hệ sinh thái, từ tổ chức 
sang cá nhân, từ chuyên ngành sang liên ngành, 
từ nội dung sang trải nghiệm và từ hiệu quả kinh 
tế sang trách nhiệm xã hội. Những xu hướng này 
không chỉ làm thay đổi cấu trúc ngành mà còn đặt 
ra yêu cầu mới đối với đào tạo nguồn nhân lực, 
đặc biệt là trong lĩnh vực truyền thông sáng tạo. 

Tại Việt Nam, công nghiệp sáng tạo phát triển 
trong mối liên hệ chặt chẽ với quá trình chuyển 
đổi số và mở rộng của kinh tế số. Theo Hiệp hội 
Thương mại điện tử Việt Nam (VECOM, 2024): 
�Trong bối cảnh kinh tế thế giới và Việt Nam gặp 
nhiều khó khăn, lĩnh vực thương mại điện tử nước 
ta tiếp tục phát triển mạnh mẽ với tốc độ tăng 
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trưởng trên 25% và đạt quy mô trên 25 tỷ USD.� 
(VECOM, 2024, tr. 1). Sự phát triển này không 
chỉ làm thay đổi phương thức giao dịch mà còn 
làm gia tăng nhu cầu đối với các hoạt động truyền 
thông, quảng bá và sáng tạo nội dung nhằm thu 
hút và duy trì khách hàng trong môi trường cạnh 
tranh cao. Do đó, vai trò của các hoạt động sáng 
tạo nội dung, quảng cáo và xây dựng thương hiệu 
ngày càng trở nên quan trọng trong hệ sinh thái 
kinh tế số. Bên cạnh đó, các chính sách phát triển 
công nghiệp văn hóa của Việt Nam, như Chiến 
lược phát triển các ngành công nghiệp văn hóa 
Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 
đặt mục tiêu �các ngành công nghiệp văn hóa đạt 
tốc độ tăng trưởng bình quân khoảng 10%/năm 
và đóng góp 7% GDP của đất nước� (Quyết định 
số 2486/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ, 
2025, tr. 3). Đồng thời, Chiến lược định hướng 
đến năm 2045 �phấn đấu các ngành công nghiệp 
văn hóa Việt Nam phát triển bền vững, trong đó 
doanh thu đóng góp 9% GDP của đất nước� 
(Quyết định số 2486/QĐ-TTg của Thủ tướng 
Chính phủ, 2025, tr. 5). 

Việc đặt công nghiệp sáng tạo của Việt Nam 
trong tương quan so sánh với bối cảnh quốc tế 
không chỉ giúp nhận diện rõ hơn những xu hướng 
mang tính toàn cầu, mà còn làm nổi bật những đặc 
điểm đặc thù của quá trình phát triển trong nước. 
Trên cơ sở đó, có thể đánh giá chính xác hơn 
những yêu cầu đặt ra đối với đào tạo ngành, đặc 
biệt là đào tạo truyền thông sáng tạo trong giai 
đoạn hiện nay. 

3.2. Những yêu cầu đặt ra đối với đào tạo 

truyền thông sáng tạo tại Việt Nam 
3.2.1. Đổi mới chương trình đào tạo theo 

hướng liên ngành và phát triển năng lực 
Sự biến đổi của công nghiệp sáng tạo dẫn đến 

những thay đổi sâu sắc trong đào tạo. Xu hướng 
đầu tiên là chuyển từ đào tạo chuyên ngành hẹp 
sang đào tạo liên ngành và tích hợp. Như Florida 
(2002) đã chỉ ra, lực lượng lao động sáng tạo trong 
nền kinh tế hiện đại cần có khả năng kết hợp giữa 

nhiều lĩnh vực khác nhau, từ nghệ thuật, công 
nghệ đến kinh doanh để �tạo ra các hình thức mới 
có ý nghĩa� (to create meaningful new forms) 
(Floria, 2002, tr.69). UNCTAD cũng cho rằng: 
�Chuyển đổi số đòi hỏi các kỹ năng phù hợp, nhấn 
mạnh tầm quan trọng của giáo dục và đào tạo toàn 
diện với phương pháp tiếp cận liên ngành và sự 
chuẩn bị cho những thay đổi liên tục.� (Digital 
transformation requires adequate skills, highlight-
ing the need for comprehensive education and 
training with an interdisciplinary approach and 
preparing for continuous change.) (UNCTAD, 
2024, tr.53). Điều này cho thấy các chương trình 
đào tạo công nghiệp sáng tạo cần được thiết kế 
theo hướng liên ngành, tích hợp kiến thức, kỹ 
năng và công nghệ nhằm giúp người học thích 
ứng với môi trường nghề nghiệp luôn biến đổi. 

Bên cạnh đó, đào tạo cũng cần chuyển từ tiếp 
cận thiên về truyền thụ kiến thức sang phát triển 
năng lực. Người học không chỉ cần hiểu lý thuyết 
mà phải có khả năng áp dụng vào thực tiễn, giải 
quyết vấn đề và thích ứng với môi trường làm việc 
biến đổi. Theo Hesmondhalgh, trong các ngành 
công nghiệp sáng tạo, năng lực sáng tạo và tư duy 
phản biện đóng vai trò quan trọng không kém kỹ 
năng kỹ thuật (Hesmondhalgh, 2019). Theo van 
Laar và cộng sự (2019), lực lượng lao động trong 
các ngành công nghiệp sáng tạo cần phát triển 
đồng thời các �kỹ năng kỹ thuật� (technical skills) 
và các năng lực cốt lõi của thế kỷ XXI, bao gồm 
�quản lý thông tin� (information management), 
�giao tiếp� (communication), �hợp tác� (collabo-
ration), �sáng tạo� (creativity), �tư duy phản biện� 
(critical thinking) và �giải quyết vấn đề� (problem 
solving); đồng thời cần có các năng lực bối cảnh 
như �tính linh hoạt� (flexibility), �tự định hướng� 
(self-direction) và �học tập suốt đời� (lifelong 
learning) để thích ứng với môi trường số và sự 
thay đổi của công việc. (van Laar et al., 2019, tr. 
1 - 4). 
Đối với truyền thông sáng tạo, các xu hướng 

trên thể hiện rõ nét hơn. Truyền thông hiện đại 
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không còn chỉ là việc truyền tải thông tin, mà là 
quá trình sáng tạo nội dung, xây dựng câu chuyện 
thương hiệu, kết nối công chúng và vận hành trên 
nhiều nền tảng. Vì vậy, đào tạo truyền thông sáng 
tạo cần hướng tới việc hình thành những chủ thể 
có khả năng kết hợp giữa sáng tạo, công nghệ và 
chiến lược. 

Trong khi đó, tại Việt Nam, mặc dù đã có 
những chuyển biến nhất định, cấu trúc đào tạo 
trong lĩnh vực truyền thông ở nhiều cơ sở giáo dục 
đại học như Học viện Báo chí và Tuyên truyền 
hay các trường đại học khác vẫn được tổ chức 
theo các ngành hoặc chương trình riêng biệt như 
báo chí, quan hệ công chúng, quảng cáo hay 
truyền thông đa phương tiện. Mỗi chương trình 
có chuẩn đầu ra, khung chương trình và mã ngành 
đào tạo riêng, phản ánh cách tiếp cận theo chuyên 
ngành là chủ yếu. Cách tổ chức này có ưu điểm 
trong việc xây dựng nền tảng kiến thức cơ bản, 
nhưng lại bộc lộ hạn chế khi đối diện với yêu cầu 
của thị trường lao động hiện đại, nơi xu hướng 
tích hợp và liên ngành giúp tối đa nguồn lực đang 
ngày càng tăng cao và ranh giới giữa các lĩnh vực 
ngày càng bị xóa mờ. Mặc dù vậy, hiện đã có một 
số cơ sở giáo dục đại học có uy tín tại Việt Nam 
đã có chiến lược đào tạo theo hướng tích hợp và 
liên ngành. Cụ thể, Học viện Báo chí và Tuyên 
truyền trong 10 năm qua đã đào tạo Chương trình 
Cử nhân quốc tế Quảng cáo, PR và Thương hiệu, 
Chương trình nhượng quyền của Đại học Middle-
sex, Vương Quốc Anh. Liên quan tới ngành 
truyền thông sáng tạo, trong năm tới, Chương 
trình sẽ cập nhật và sửa đổi tên theo yêu cầu đổi 
mới thường kỳ của Đại học Middlesex với tên gọi 
Truyền thông sáng tạo, Thương hiệu và Quảng 
cáo. Trong khi đó, năm 2026 cũng là năm đầu tiên 
Khoa Quan hệ công chúng và Quảng cáo - Khoa 
đầu tiên đào tạo ngành Quan hệ công chúng và 
Quảng cáo tại Việt Nam, cũng sửa đổi tên chương 
trình đào tạo Quảng cáo thành Truyền thông sáng 
tạo và Quảng cáo. Những thay đổi, cập nhật mới 
này cho thấy chiến lược tích hợp và liên ngành 
trong đào tạo truyền thông sáng tạo của Học viện 

Báo chí và Tuyên truyền để bắt kịp xu thế phát 
triển của không chỉ ngành truyền thông và truyền 
thông sáng tạo nói riêng và ngành công nghiệp 
sáng tạo nói chung. 

3.2.2. Tăng cường gắn kết đào tạo với công 

nghệ, thực tiễn nghề nghiệp và hệ sinh thái sáng 

tạo 
Một yêu cầu quan trọng khác đối với đào tạo 

truyền thông sáng tạo là tăng cường tích hợp công 
nghệ và gắn kết với thực tiễn nghề nghiệp. Báo 
cáo của UNCTAD cho rằng �số hóa và trí tuệ 
nhân tạo đã đưa thế giới, bao gồm cả các ngành 
công nghiệp sáng tạo, bước vào một kỷ nguyên 
cách mạng hoàn toàn khác biệt so với những trải 
nghiệm thông thường� (digitalization and artificial 
intelligence have ushered the world, including 
creative industries, into a revolutionary era far re-
moved from conventional experiences) (UNC-
TAD, 2024, tr.53). Điều này cho thấy các chương 
trình đào tạo cần tăng cường phát triển năng lực 
số, khả năng thích ứng với công nghệ mới và học 
tập liên tục của người học. UNESCO cũng ghi 
nhận rằng các chương trình về năng lực số được 
đặc biệt chú trọng tại Tây Âu và Bắc Mỹ, với tỷ 
lệ 75%, qua đó tạo điều kiện để lực lượng lao 
động sáng tạo thích ứng tốt hơn với môi trường 
công nghệ đang thay đổi (UNESCO, 2022, tr. 58). 
Tuy nhiên, công nghệ chỉ là phương tiện; cốt lõi 
của đào tạo vẫn là phát triển tư duy sáng tạo và 
khả năng sử dụng công nghệ một cách có ý thức. 

Vì vậy, song song với đó, người học cần được 
tham gia nhiều hơn vào các hoạt động thực hành, 
dự án và trải nghiệm nghề nghiệp để hình thành 
năng lực hành nghề. Điều này phù hợp với quan 
điểm của Howkins khi cho rằng giá trị của sáng 
tạo chỉ thực sự được khẳng định khi được đưa vào 
thực tiễn kinh tế - xã hội. 
Ở các quốc gia có nền công nghiệp sáng tạo 

phát triển như Anh, Hàn Quốc hay các nước Tây 
Âu và Bắc Mỹ đã đề cập ở trên, đào tạo thường 
gắn chặt với doanh nghiệp và thị trường, thông 
qua các hình thức như học tập dựa trên dự án, hợp 
tác với doanh nghiệp, thực tập nghề nghiệp và xây 
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dựng hồ sơ năng lực cá nhân (Department for 
Culture, Media and Sport [DCMS], 2023) (UNC-
TAD, 2017) (UNESCO, 2022). Điều này giúp 
người học không chỉ nắm vững kiến thức mà còn 
tích lũy kinh nghiệm thực tiễn ngay trong quá 
trình đào tạo. Trong khi đó, tại Việt Nam, mặc dù 
đã xuất hiện một số mô hình đào tạo gắn kết chặt 
chẽ với doanh nghiệp trong lĩnh vực truyền thông, 
thiết kế và công nghiệp sáng tạo, việc triển khai 
vẫn chưa đồng đều giữa các cơ sở đào tạo. Điều 
này phản ánh thách thức chung của giáo dục đại 
học Việt Nam trong việc tăng cường liên kết với 
doanh nghiệp và nâng cao khả năng đáp ứng của 
chương trình đào tạo đối với nhu cầu của thị 
trường lao động (Tran, 2023). 

Bên cạnh đó, quá trình đổi mới đào tạo còn 
phụ thuộc vào mức độ hoàn thiện của hệ sinh thái 
công nghiệp sáng tạo. Trong khi nhiều quốc gia 
như Vương quốc Anh và Hàn Quốc đã xây dựng 
được hệ sinh thái sáng tạo tương đối hoàn chỉnh 
với sự phối hợp giữa Nhà nước, doanh nghiệp và 
cơ sở giáo dục (DCMS, 2023; UNCTAD, 2017), 
thì tại Việt Nam hệ sinh thái này vẫn đang trong 
quá trình hoàn thiện. Báo cáo quốc gia gửi UN-
ESCO cho thấy cơ chế, chính sách, hệ thống bảo 
hộ quyền sở hữu trí tuệ, năng lực quản trị, khả 
năng tiếp cận vốn, công nghệ và dữ liệu vẫn còn 
nhiều hạn chế (Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 
2020, tr. 75 - 76). Do đó, đổi mới đào tạo truyền 
thông sáng tạo cần được đặt trong mối quan hệ 
đồng bộ với quá trình phát triển hệ sinh thái sáng 
tạo quốc gia. 

3.2.3. Kết hợp chuẩn quốc tế với bản sắc văn 

hóa Việt Nam trong đào tạo truyền thông sáng tạo 
Một yêu cầu quan trọng khác là bảo đảm sự 

hài hòa giữa hội nhập quốc tế và phát huy giá trị 
văn hóa bản địa. Đặc biệt trong đào tạo truyền 
thông sáng tạo, người học không chỉ cần được 
trang bị các kỹ năng sáng tạo nội dung, công nghệ 
và chiến lược truyền thông mà còn phải có khả 
năng vận dụng những năng lực đó trong bối cảnh 
văn hóa Việt Nam. UNESCO khẳng định �culture 
is a global public good� (văn hoá là một lợi ích 

công toàn cầu) và nhấn mạnh rằng các chính sách 
phát triển cần hỗ trợ toàn bộ chuỗi giá trị văn hóa, 
từ sáng tạo, sản xuất đến phân phối và tiếp cận 
(UNESCO, 2022, pp. 18-21). Trên cơ sở đó, việc 
phát triển công nghiệp sáng tạo nói chung và 
truyền thông sáng tạo nói riêng không chỉ hướng 
tới tăng trưởng kinh tế mà còn phải góp phần bảo 
tồn, phát huy và lan tỏa các giá trị văn hóa đặc 
trưng của mỗi quốc gia. Đối với Việt Nam, lợi thế 
về nguồn tài nguyên văn hóa và di sản phong phú 
tạo nền tảng quan trọng cho phát triển công 
nghiệp sáng tạo. Tuy nhiên, Báo cáo định kỳ quốc 
gia gửi UNESCO cũng chỉ ra rằng các ngành văn 
hóa và sáng tạo vẫn đang đối mặt với nhiều thách 
thức như năng lực cạnh tranh còn hạn chế, thiếu 
nguồn nhân lực chất lượng cao, doanh nghiệp 
sáng tạo còn yếu và việc thương mại hóa các sản 
phẩm văn hóa chưa tương xứng với tiềm năng 
hiện có (Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch, 2020, 
tr. 75-76). 

Từ góc độ đào tạo, điều này đặt ra yêu cầu phải 
kết hợp giữa chuẩn quốc tế và yếu tố bản địa. Nếu 
chỉ tiếp cận truyền thông sáng tạo theo hướng 
quốc tế hóa mà không chú ý đến bối cảnh văn hóa 
trong nước, đào tạo có thể trở nên xa rời thực tiễn. 
Ngược lại, nếu chỉ tập trung vào yếu tố bản địa 
mà thiếu kết nối với xu hướng toàn cầu, đào tạo 
sẽ khó đáp ứng yêu cầu hội nhập. Do đó, bài toán 
đặt ra là phải xây dựng mô hình đào tạo có khả 
năng dung hòa hai yếu tố này. 

Từ những phân tích trên có thể thấy rằng, mặc 
dù công nghiệp sáng tạo ở Việt Nam đang phát 
triển theo xu hướng chung của thế giới, nhưng vẫn 
tồn tại khoảng cách đáng kể về mức độ hoàn thiện 
hệ sinh thái, chất lượng nguồn nhân lực và mô 
hình đào tạo. Chính vì vậy, thu hẹp khoảng cách 
giữa Việt Nam và quốc tế trong đào tạo công 
nghiệp sáng tạo không chỉ là vấn đề cập nhật nội 
dung chương trình mà còn đòi hỏi sự chuyển đổi 
mang tính hệ thống bao gồm cả mô hình và 
phương thức đào tạo. Trong đó, đào tạo truyền 
thông sáng tạo cần được xác định là một hướng 
ưu tiên nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển nguồn 
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nhân lực cho ngành công nghiệp sáng tạo trong 
bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập quốc tế. 

4. Kết luận 
Công nghiệp sáng tạo trên thế giới và tại Việt 

Nam đang phát triển theo hướng số hóa, tích hợp 
và ngày càng gắn với công nghệ. Trong bối cảnh 
đó, truyền thông sáng tạo trở thành một lĩnh vực 
trung tâm, phản ánh rõ nhất sự giao thoa giữa sáng 
tạo, công nghệ và thị trường. 

Về mặt lý luận, công nghiệp sáng tạo là lĩnh 
vực dựa trên sáng tạo và tri thức, tạo ra giá trị kinh 
tế và văn hóa. Từ đó, đào tạo ngành cần chuyển 
từ mô hình truyền thụ kiến thức sang phát triển 
năng lực toàn diện cho người học. Thực tiễn cho 
thấy xu hướng đào tạo đang chuyển mạnh theo 
hướng liên ngành, tích hợp, gắn với công nghệ và 
thực tiễn nghề nghiệp. 
Đối với Việt Nam, đổi mới đào tạo truyền 

thông sáng tạo không chỉ là yêu cầu của các cơ sở 
giáo dục, mà còn là điều kiện quan trọng để phát 
triển nguồn nhân lực cho công nghiệp sáng tạo 
trong thời gian tới./. 
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