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Tom tiit: Bai viét lam r6 yéu cau hoan thién thé ché bao diam quyén lam chit ciia nhdn din & Viét Nam trude tac
dong ciia chuyén doi s6 va doi méi quan tri cong. Trén co s6 phan tich sw thay doi trong phieong thirc thiee hién
quyén lam chii ciia nhdn dén, chi ré méi trieong sé khong chi mé rong khéng gian tham gia, gidm sdt, phan bién
xa hoi ma con dgt ra nhitng vén dé méi vé minh bach thong tin, trach nhiém gidi trinh, bao vé dit liéu ca nhan va
bao trim s6. Tir d6, dé xudt cdc gidi phap nham xdy dung hé thong thé ché déan chii, hién dai, an todn, hiéu qua va
lay ngueoi dén lam trung tam.
Tir khod: quyén lam chii ciia nhén din; hodn thién thé ché: chuyén doi s6; quan tri cong; dan chii xa hdi chii nghia.
Abstract: This article examines the need to improve the institutional framework to ensure the people's right to
mastery in Vietnam in response to digital transformation and public governance reform. By analyzing changes in
the ways the people exercise their right to mastery, the study shows that the digital environment not only expands
opportunities for participation, oversight, and social criticism but also raises new challenges relating to information
transparency, accountability, personal data protection, and digital inclusion. Based on this analysis, the article
proposes solutions for building a democratic, modern, secure, effective, and people-centered institutional system.
Keywords: people's right to mastery; institutional improvement; digital transformation; public governance, so-

cialist democracy.

1. bit van dé

Trong tién trinh d6i méi, xay dung Nha nudc phap
quyén xa hoi chi nghia, Pang va Nha nudc ta luén
nhat quan khang dinh nhan dan 1a chii thé ctia quyén
lyc nha nudc; dan cha xa héi chi nghia vira la myc
ti€u, vira la dong lyc cua sy phat trién dAt nude. Tinh
than d6 duoc hién dinh trong Hién phap nudc Cong
hoa xa hoi chii nghia Viét Nam: “Nha nudc Cong hoa
x4 hoi chii nghia Viét Nam 1a nha nudc phap quyén
x2 hoi chii nghia ctia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan
dan” va “Nha nudc bao dam va phéat huy quyén lam
chii ctia Nhan dan” (Qudc héi, 2013). Piéu nay cho
thdy, quyén lam chu ciia nhan dan khong chi 1a mot
gia tri chinh tri, ma con la mot nguyén tac hién dinh,

yéu cau phai dugc cu thé hda bing hé thong thé ché,
thiét ché, co ché va diéu kién thuc thi phil hop. Trong
b01 canh hlen nay, chuyen ddi sb, phat trién chinh phu
56, xa hoi so, dir liéu 0, tri tu¢ nhan tao va cac nén
tang truyén thong sb dang lam thay dbi sau sic
phuong thire t6 chirc va thyc thi quyén luc cong, dong
thoi mo rong khong gian, phuong thirc va diéu kién
dé nhan dﬁn thyc hién quyén lam chu. Ngu’o*i dan
khéng chi tiép can thong tin, by to ¥ kién, tham gla
glam sat, phan bién bang cac phuong thirc truyén
thong, ma ngay cang tuong tac véi co ‘quan cong
quyén thong qua méi truong sb, dit liéu sd va cac nén
tang quan tri m&i. Chinh sy chuyén bién d6 dat ra yéu
cau doi méi quan tri cong theo hudng chuyén tir mo
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hinh quéan ly hanh chinh ndng tinh ménh Iénh sang
mo hinh quan tri phuc vy, minh bach, trach nhiém
giai trinh, dua trén dit liéu va 14y nguoi dan 1am trung
tam. Pai hoi XIV ciia Pang tiép tuc nhdn manh yéu
cau d6i méi tu duy, ddy manh cac dot pha chién luoc,
kién tao h¢ sinh thai phét trién méi va hoan thién toan
dién, dong bo thé ché phat trién nhanh, bén viing dat
nudc; trong d6 “thé ché chinh tri 1a then chdt, thé ché
kinh té 1a trong tim” (Pang Cong san Viét Nam,
2026). Vi véy, hoan thién thé ché bao dam quyén lam
chii ctia nhdn dan trong bdi canh chuyén déi s va déi
mai quan tri cong 1a nhiém vu ¢6 y nghia chinh tri
sdu sic, nham thiét ké, van hanh va kiém soét cac co
ché dé nhan dan thyc hién quyén 1am chi mot cach
thuc chat hi¢u qua; qua d6 néng cao chét luong quan
tri qudc gia, ciing ¢ niém tin xa hoi va hién thuc hoa
khat vong pht trién dat nudc trong ky nguyén méi.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét str dung cac phuong phap cu thé:

Phuong phap phén tich va tong hop tai liéu: Puoc
str dung chi yéu dé h¢ thng hoa, danh gia cac van
ban quy pham phap luat, chinh sach hién hanh cta
Viét Nam vé quyén tiép can thong tin, dan chu ¢ co
0, bao v€ dir liéu ca nhan va chuyen di s6 nhu Luét
Tiép can thong tin nam 2016, Luat Thuc hién dan chu
0 co sonam 2022, Luat D liéu nam 2024, Luat Bao
vé dir liéu ca nhan nam 2025, Nghi dinh s
356/2025/ND-CP va Quyét dinh s6 749/QD-TTg...
T do, téng hop, danh gia thuc trang va nhan dién cac
khoang trong phap 1y can hoan thién.

Phuong phép lich st - logic: Puoc sir dung nham
nhan dién sy van dong, bién ddi mang tinh quy ludt cia
phuong thirc thyce hién quyén lam chii ctia nhan dan
trong tién trinh ddi méi; chi ra sy dich chuyén logic
quan hé gitra Nha nude va nguoi dan tir truyén dat mot
chiéu sang tuong tac, d6i thoai dua trén dit liéu trong
diéu kién phét trién chinh phu s va xa hoi so.

Phuong phap hé thng - cu trac: Pugc van dung
dé xem xét thé ché bao dam quyén lam chii ctia nhan
dan nhu mét chinh thé toan dién bao gdm hé thong
quy dinh phap luat, thiét ché thuc thi, cong cu cong
nghé va co ché do luong, danh gia. Cach tiép can nay
14 co s¢ dé thiét 1ap cac nhom giai phap dong bo, lién
thong tir nhan thire, van ban phéap 1y dén ha tang ky
thut & phan két qua nghién ciru.

3. Két qua nghién ctru va théio luin

3.1. Chuyén doi sé, déi mdi quén tri cong va suw
bién déi phuwong thirc thure hign quyén lim chii ciia
nhdn din

Thuc hién va bao dam quyén 1am chu ciia Nhan
dén 1 van d& thudc vé ban chét ctia ché do xa hoi chu
nghia, ddng thoi 1a nguyén tic nén tang trong t6 chirc
va van hanh quyén lyc nha nudc ¢ Viét Nam. Trong
Nha nude phap quyén xa hoi chii nghia, Nhan dan
khéng chi 1a d6i tuong thy hudng chinh sach, ma con
1a chu thé cua quyén luc nha nuéc, tham gia xdy
dung, thyc thi, giam sat va kiém soat quyén luc cong.
Vi véy, quyén lam chii ciia Nhan dan phai dugc cu
thé hoa bang hé thong thé ché, thiét ché, quy trinh va
diéu kién thuc thi phu hop.

Trong didu kién moi, vén dé dat ra khong chi la
tiép tuc ghi nhan cac quyén dan chu, ma con phai
nhén di¢n dﬁng su bién doi trong phuong thire thuc
hién cac quyen do Quyet dinh s6 749/QD -TTg xac
dinh chuyen doi sé gan v6i phat trién chinh phu sd,
kinh té s va xa hoi s6 (Thu tuéng Chinh phu, 2020)
Nghi quyét s6 76/NQ-CP dit myc tiéu xay dung nén
hanh chinh dan cht, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hi¢u luc, hi€u qua (Chinh phu, 2021). Nhitng
dinh hudng nay cho thiy chuyén doi s6 va doi méi
quan tri cong kh()ng phai 12 hai qua trinh tach roi, mé
cting huéng t6i ddi méi phuong thirc thyc thi quyen
luc, nang cao chit luong phuc vu va mo rong diéu
kién dé ngudi dan tham gla quan tri quoc gia.

Trong thuc tién, s bién déi trudc hét dugc thé hién
0 viéc hinh thanh va mo rong cac nén tang ) phuc vu
cung cp thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, tiép
nhan phan anh, kién nghi va danh gia chat lugng phuc
vu. Sau bdn ndm van hanh, dén cudi nam 2023, Céng
Dich vu cong qudc gia da tich hop, cung cap 4.591
dich vu cong tryc tuyén trong tong sb 6.349 thu tuc
hanh chinh; tiép nhan 36,8 triéu hd so truc tuyén va
kétndi véi 150 hé thng thong tin, co s dit liéu; 60/63
dia phuong va 17/20 bo str dung chung hé thong phan
anh, kién nghi ctia Cong (Ngo Hai Phan, 2023). Két
qua nay cho thdy méi truong sb khong chi bd sung
thém céc kénh cung cp dich vu cong, ma con timg
budc 1am thay di quan hé gitra Nha nudc va Nhan
dan: tir truyén dat mot chiéu sang ting cuong twong
tac hai chiéu; tir tiép nhan thong tin thy dong sang chii
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dong tim kiém, phan anh va tham gia; tir giam sat dya
chti yéu vao nhimg phéan anh riéng 1¢ sang giam sat
dua trén thong tin, dir li¢u va tién do xur 1y c6 thé theo
dai. Ciing véi cac phuong thie dan chu truyén thong,
nguoi dan c6 thém didu kién tiép can du thao van ban,
gri y kién gc')p ¥, phan anh bat cp, theo ddi qua trinh
giai quyet ho so va danh gia hoat dong cua co quan
cong quyen trén moi truong s0.

Su mé rong cac kénh tuong tic sé dong thoi 1am
thay d6i phuong thirc va tidu chuan bao dam timg noi
dung ctia quyén lam chi. Quyén duoc biét khong con
chi dimg & viéc co quan nha nude cong bd van ban,
ma doi hoi thong tin phai dugc cung cap kip thoi, dé
tim kiém, d& hiéu va c6 kha nang kiém chimg. Quyén
duoc ban va tham gia y kién khong chi dwoc thyc
hi¢n trong céac cudc hop truc tiép, ma tirng bude dugc
mé rong trong cac khau cta chu trinh chinh sach, tur
nhén dién van d&, xay dung phuong an, danh gia tac
dong dén t6 chirc thuce hién va diéu chinh chinh sach.
Quyén kiém tra, giam sat ngay cang gin voi dit lidu
cong khai, kha nang theo ddi tién do giai quyét cong
viéc, phan hoi két qua va trach nhiém giai trinh ctia
co quan c6 tham quyén. Quyén thu hudng ciing
khong chi dugc danh gia bang két qua chinh sach noi
chung, ma con béng mirc do thuan tién, chat luong
dich vu cong, kha ning tiép can binh ding va cam
nhdn ctia ngudi dan vé tinh céng bang, minh bach
trong qué trinh trong tac véi bd may cong quyén. Chi
s6 hai 10ng ctia ngudi dan déi voi su phuc vu ctia co
quan hanh chinh nha nuéc nam 2024 dat trung binh
83,94%, tang 1,28 diém ph?m tram so voi nam 2023;
trong d6, mirc do hai long ddi véi viée xay dung, to
chirc thyc hién chinh séch dat 83,84% va déi voi viée
cung ung dich vy hanh chinh cong dat 84,09% (Bo
Nbi vu, 2025). Du chua thé quy toan bo két qua nay
cho chuyén dbi s6, cac s6 liéu trén phan nao phan anh
nhimg chuyén bién tich cuc trong cai cach hanh chinh
va viéc tirng budc dua sy danh gia ciia nguoi dan tro
thanh mét can cur do luong chét lugng hoat dong cta
co quan nha nudc.

Tuy nhién, chuyén ddi s6 va d6i méi quan tri cong
khong tw dong 1am cho quyén lam chii ctia Nhan dan
tré nén thuc chat hon. Theo danh gia tai Thong béo
sO 408/TB-VPCP ngay 8/8/2025 ciia Vian phong
Chinh phu, ha ting s6 van phét trién chua dong déu,

nhat 13 tai viing sdu, ving xa; nhiéu hé thong thong
tin chua duogc két ndi, chia sé hiéu qua; tién do xay
dung céc co so dir liéu qudc gia con cham. Cai cach
tha tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc
tuyén ciing chua dép img yéu cau dit ra, khi ty 18 dich
vu cong truc tuyéh toan trinh mai dat 39,51%, trong
khi muc tiéu 1a 80%; cong tac truyén thong, huéng
dan va hd trg nguoi dan con han ché (Vian phong
Chinh phu, 2025). Nhiing han ché nay cho thiy viéc
mo rong nén tang k¥ thuat va ) luong dich vu truc
tuyén chua di d6i vdi su thudn tién, tinh lién thong,
minh bach va trach nhiém giai trinh; do do, chua thé
tu than bao dam dé quyén lam chu ciia Nhan dan
duoc thyc hién diy du va thyc chét.

Khoang cach giira viéc mo rong cac kénh tham
gia voi kha ndng tiép nhan va phan hdi thuc chat van
con kha rd. Két qua PAPI nam 2024 cho thy, 57,22%
ngudi duoc hoi cho biét chinh quyén dia phuong co
dang tai dy thao chinh sach, phap ludt trén cong thong
tin dién tir dé lay y kién Nhan dan, ting so v6i muc
52,44% nam 2023. Tuy nhién, chirc ning tiép nhan
va phan héi y kién, kién nghl trén Cong Dich vu cong
quéc gia chi thu hut chua dén 1% ngudi ding trong
nam 2024, cho théy cacnén tang s6 hién van dugc sir
dung chu yéu dé tim kiém thong tin va thyuc hién thi
tuc hanh chinh hon 1a dé tham gia, phan anh va dbi
thoai chinh sach. Kha ning tiép cin cong nghé ciing
chua ddng déu: méc du khoang 84% ngudi tham gia
khao sat c6 két ndi Internet tai nha, ty 1€ tiép can cua
ddng bao dan toc thiéu s van thap hon nhém ngudi
Kinh khoang 10-20 diém phén tram, con chénh léch
gilra khu vuc nong thon va thanh thi 6 mtc khoang 9
diém phan trim. Diéu d6 cho thiy, néu thiéu co ché
phan hdi va cac bién phap hd tro nhiing nhém con
han ché vé diéu kién, k¥ nang s, viéc mé rong nén
tang ky thuat chua chic da lam tang anh huong thuc
té ctia nguoi dan ddi véi qua trinh quén tri, dong thoi
¢ thé tao ra nhimg hinh thirc bat binh dang méi trong
thyc hién quyén lam chi (CECODES, RTA va
UNDP, 2024).

C6 thé thay, chuyén do6i sé va d6i méi quan tri
cong dang 1am bién d6i phuong thire thyc hién quyén
lam chu ciia nhan d'ém theo hudng rong hon vé khéng
gian, da dang hon vé cong cu, thuong xuyén hon vé
twong tac va cao hon vé yéu cau trach nhiém giai
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trinh. Chinh su bién d6i nay dat ra yéu cu phai hoan
thién thé ché bao dam quyén lam chii cia nhan dan
theo hudng hién dai, thuc chét, co kha nang do luong,
kiém chimg va thich (mg véi nhing bién d6i nhanh
chéng ctia quan trj cong trong ky nguyén s.

3.2. Théo ludn vé nhitng yéu ciu dit ra doi véi
hoan thign thé ché bio dim quyén lam chii ciia
Nhén dén trong boi cinh méi

Thit nhdt, can chuyén tir tw duy “ghi nhan quyén”
sang tu duy “bao dam diéu kién thyc hién quyén”.
Quyén lam chu ctia nhan dan néu chi duoc khang
dinh trén vin ban phap luat nhung thiéu diéu kién
thuc thi, thiéu co ché phan hoi, thiéu cong cu giam
sat va thiéu chu thé chju trdch nhiém thi kho trg thanh
nang luc thuc té cua nguoi dan trong doi song quan
tri. Vi vay, mdi quyén ciia nhan dén can duoc gan Vol
nghia vu cy thé ciia co quan céng quyén: quyén duoc
biét gan véi trach nhiérn cong khai minh bach va giai
thlch thong tin; quyen duoc ban gan v6i co ché tham
van thuc chat; quyén giam sat gan Vv6i cung cap dir
liéu va trach nhiém giai trinh; quyén phan anh, kién
nghi gan v6i quy trinh tiép nhan, xir 1y, phan hdi co
thoi han. Pay 1a yéu cau nén tang dé dan chu khong
chi 1a nguyén tdc chinh tri, ma tré thanh co ché van
hanh thyc chat ctia quyén luc nha nudc.

Thit hai, can bao dam sy lién thong giita tiép can
thong tin, tham gia chinh sach, giam sat xa hdi va
trach nhiém giai trinh. Trong bdi canh sb, nguoi dan
chi c6 thé thyc hién quyén 1am chu c¢6 chit luong khi
duoc tiép can thong tin day du, kip thoi, d& hiéu, dé
kiém chimg va c6 kha nang st dung. Luét Tiép can
thong tin (Quéc hdi, 2016) va Luat Thuc hién dan chu
& co so (Qude hoi, 2022) di tao co so phap 1y quan
trong cho viéc bao dam quyén duoc biét, duoc ban,
duoc quyét dinh, duoc kiém tra, giam sat va thy
huong ctiia Nhan dan. Tuy nhién, trong quan tri cong
hién dai, cong khai thong tin khong thé chi dimg &
viéc dang tai van ban hanh chinh, ma phai hudng téi
minh bach thuc chét théng qua viéc cung cép thong
tin ddy du, kip thoi, d& tiép can, d& hiéu, c6 kha ning
tra ctru, kiém chimg va str dung; qua do tao didu kién
dé nguoi dan, bao chi, nha khoa hoc va céac t6 chire
xa hdi theo doi, phan tich, giam sat, phan bién hoat
dong cong quyén va qué trinh thyc thi chinh sach.

Thi ba, can hoan thién thé ché dit liéu gan véi bao

v¢ dit liéu ca nhan, an toan thong tin va bao trum $0.
Trong méi trudng sd, dit liéu vira 13 nén tang cia quan
tri cong, vira la khong gian méi gin véi quyén con
ngudi, quyén cong dan va quyén lam chi cta nhan
dan. Khi nguoi dan str dung dich vy cong truc Myén,
dinh danh dién tir, giri phan anh, kién nghi hodc gop ¥
chinh sach trén nén tang 30, dit liéu c4 nhan va dit liéu
hanh vi dugc tao 1ap, thu thap, xt 1y, Iuu trit va chia
sé. Do do, hoan thién thé ché bao dam quyén lam chu
ctia nhan dan khong thé tach roi yéu cau bao vé dir
liéu c4 nhan, quyén riéng tur va an toan thong tin. Viéc
ban hanh Luat D@ liéu nam 2024 (Quéc héi, 2024),
Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 (Quéc hoi,
2025) va Nghi dinh s6 356/2025/NB-CP quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Ludt Bao vé dit
liéu ca nhan (Chinh pht, 2025) d tao nén tang phéap
Iy méi cho hoat dong quan tri, khai thac va bao vé dir
liéu trong moi trudng sb. Tuy nhién, d& bao dam
quyén lam chu ciia Nhan dan, can tiép tuc cu thé hoa
trach nhlem ctia co quan nha nudce trong thu thap, XU
1, két ndi va chia sé dir liéu; bao dam cac quyen cua
cht thé dit liéu c4 nhan, dong thoi thiét lap co ché kiém
soat, giam sat va xur ly trach nhiém khi dir liéu bi st
dung sai muc dich hodc khong dugc bao v€ an toan.

Thit tu, can d6i mai truyén thong chinh sach dé
bao dam quyén duoc biét, dugc tham gia va dugc
phan bién ctia nhan dan. Trong quan tri cong hién dai,
ngudi dan khong thé tham gia, giam sat, phan bién néu
thiéu thong tin chinh xéc, d& hiéu, kip thdi va c6 dbi
thoai. Vi vy, truyén théng chinh sach khong chi la
tuyén truyén sau khi chinh sach da ban hanh, ma can
tham gia tir sdm trong toan bd chu trinh chinh sach:
tir nhan dién van d&, giai thich sy can thiét ca chinh
séch, tiép nhan phan hoi xa hoi dén giai trinh viée tiép
thu y kién nhan dan. Quyét dinh sb 407/QD-TTg
(2022) va Chi thi s6 7/CT-TTg (2023) da dit ra yeu
cau chu dong, k1p thoi, hi€u qua hon trong cung cap
thong tin va tao dong thuan xa hoi. Dat trong yéu cau
bao dam quyén 1am chii ctia nhan dén, truyén thong
chinh sach cin duge nhin nhan nhu mot phuong thirc
mé rong dan chu, tao 14p khong gian ddi thoai cong,
két ndi Nha nudc véi nhan dan va 1am cho chinh sach
tro nén gﬁn dan, d& hiéu, d& thuc hién hon.

Thit ndm, can xay dung co ché do luong, kiém tra
va danh gi4 thyc chat viéc bao dam quyén lam chi
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ctia nhan dan. Mot thé ché hién dai khong chi quy
dinh quyén, ma con phai tra 16i duoc quyén do dugce
thyc hién dén dau, bang cach nao, ai chiu trach nhiém
va ngudi dan c6 hai long hay khong. Vi véy, can timg
budc hinh thanh cac ti€u chi danh gia nhu: mtc do
c6ng khai, minh bach thong tin; ty 1& phan anh, kién
nghi duoc xur Iy dung han; mirc do tiép thu, giai trinh
¥ kién nhan dan trong xay dung chinh sach; kha nang
tiép can dich vu cong truc tuyén ciia cac nhom dan
cu; muc do an toan dit liéu cd nhan; mac do hai long
v tin cdy clia ngudi dan déi voi co quan cong quyén.
Chi khi quyén lam cht dugc gan véi co ché do luong,
phan hdi va trach nhiém giai trinh, hoan thién thé ché
méi vuot khoi gidi han cta cai cach hinh thirc dé tre
thanh dong luc nang cao chét lugng quan tri quic gia.

3.3. Mgt 6 gidi phdp chii yéu hoan thién thé ché
béo dim quyén lam chii ciia nhén din trong boi
canh chuyén doi sé va doi mdi qudn tri cong

Thit nhat, tiép tuc hoan thién phap lut va co ché
thyuc thi quyén lam chu ciia nhan dan theo hudng
dong bo, lién thong va co kha nang van hanh thyc
chét. Can ra soét cac quy dinh vé dan chu & co so,
tiép can thong tin, truyén thong chinh sach, tiép cong
dan, khiéu nai, t c4o, phan bién xa hoi, cung cap dich
vu cong truc tuyén va bao vé dit liéu c4 nhan dé khic
phuc tinh trang phan tan, chdng chéo hodc thiéu co
ché phéi hop. Trong tAm khong chi 14 bd sung quyén,
ma 14 thiét ké rd quy trinh, trach nhiém, thoi han va
phuong thirc bao dam quyén. Mdi kénh dé ngudi dan
tham gia, phan 4nh, kién nghi, giam sat can c6 co ché
tiép nhén, xtr 1y, phan hdi va gii trinh cu thé, qua d6
tao thanh mot chinh thé thong nhét dé quyén lam chi
cta nhan dan van hanh théng sudt tir co's¢ dén Trung
uong, tor khong glan truc tlep dén khong gian s0.

Thir hai, phat trién cac nén tang sb phuc vu dan
chu, tham vén chinh sach, phan anh kién nghi va giam
sat xa hoi. Cac nén tang s6 trong khu vire cong khong
chi nén dugc thiét ké theo logic giai quyét thu tuc
hanh chinh, ma can duoc xem nhu ha téng dan chu,
noi ngudi dan c6 thé tiép can thong tin, gop ¥ chinh
sach, phan anh van d, theo doi tién do xtr Iy, danh
gia chat luong dich vu cong va giam sat hoat dong
cta co quan cong quyén. Cong thong tin, cong dich
vu cong, hé thong phan anh kién nghi, nén tang tham
van chinh sach can duoc t6 chirc theo nguyén tic ldy

ngudi dan lam trung tim: dé tim, dé hiéu, d& st dung,
da keénh, c6 phan hdi, co giai trinh va c6 kha nang lién
thong dit lidu. DAi voi cac chinh sach c6 tac dong 1on
dén x3 hoi, can td chic truyén thong, tham vén va dbi
thoai tir som, tir xa; dong thoi cong khai qué trinh tiép
thu, giai trinh y kién nhan dan, tranh tinh trang liy
kién chi nhu mét th tuc hinh thie.

Thit ba, t6 chirc thuc hién hiéu qua phap luat vé
dir liéu va bao vé dir li€u ca nhan, gén quan tri dit liéu
v6i an toan thong tin va bao trim so. Trong quan tri
50, dit liéu 1 nguén lyc quan trong dé ning cao nang
luc du bao, dleu hanh va cung lmg dich vu cong,
nhung cling gan truc tlep voi quyen con nguoi, quyen
cong dan va quyén 1am chu ctia nhan dan. Vi vay, co
quan nha nudc khi thu thap, xir 1y, chia sé va khai thac
dir liéu ctia nguoi dan phai cé céan ctr phap 1y 10 rang,
muc dich chinh déng, pham vi can thiét, co ché bao
mat nghiém ngat va trach nhi¢m giai trinh cu thé.
Cuing v6i d6, can nang cao nang luc s6 cho nguoi déan,
nhat 1 cac nhom dé bi ton thuong nhu ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat nguoi ngheo dong bao Vung sau,
vung Xa. Mot nen quan tri sO nhan van phal két hop
gilra nén tang ) hién dai va hd tro truc tlep tai co so;
gitra tbe do xtr Iy ctia cong nghé va su gan dan, hiéu
dan, phuc vu dan cta doi ngii can bg, cong chirc.

Thit tur, phéat huy vai tro ciia Mt tran TS qubc Viét
Nam, c4c t6 chirc chinh tri - x3 hoi, bao chi va truyén
théng chinh sach trong bao dam quyén lam chu ctia
nhan dan. Pay 1a céc chii thé quan trong gitp két ndi
Nha nude voi nhan dan, phan anh tam tu, nguyén
vong cta nhan dan, t6 chire giam sat, phan bién xa hoi
va tao lap déng thuén trong qua trinh thyc hién chinh
sach. Trong bdi canh truyén thong sb, béo chi va
truyén thong chinh sach can chuyén tir truyén dat mot
chiéu sang ddi thoai, giai thich, ling nghe va phan hoi;
tir thong tin sau khi chinh sach da ban hanh sang tham
gia tir som trong chu trinh chinh séch; tir tuyén truyén
don thuan sang hd tro ngudi dan hiéu chinh sach, tham
gia chinh sach va giam sat chinh sach. Pong thoi, can
nang cao nang luc nhan dién, xir Iy thong tin sai léch,
tin gid, cac luan di¢u loi dung véan dé dan cha, nhan
quyén, chuyén doi s6 dé lam suy giam niém tin xa hoi,
qua d6 xay dyng moi truong thong tin lanh manh,
minh bach va ¢6 trach nhiém.

Thit ndm, xay dung co ché do luong, kiém tra,
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danh gid va trach nhiém giai trinh trong bao dam
quyén 1am chu ctia nhan dan. Hoan thién thé ché
khong thé chi duoc do bang s6 luong vin ban duoc
ban hanh, sb tha tuc duoc sb hoa hay s6 nén tang
duoc xay dung, ma phai duoc danh gia bang muc do
nguoi dan thuc su dugc biét, duoc ban, dugc tham
gia, dugc giam sat, dugc phan bién va dugc thu
huéng. Can timg budc hinh thanh céc tiéu chi nhur:
muc d cong khai, minh bach thong tin; ty 1€ phan
anh, kién nghi duoc xtr Iy dung han; mue do tiép thu,
giai trinh ¥ kién nhan dan; mutc d6 hai long véi dich
vu cong; kha ning tiép can ctia nhom yéu thé; mic
do an toan dir liéu c4 nhan; mirc d9 tin cdy cua nguoi
dan d6i voi co quan cong quyén. Khi quyén lam chi
duoc gan voi co ché do luong, phan hoi va trach
nhiém giai trinh, thé ché méi c6 kha ning tu didu
chinh, ty hoan thién va tao ap luc cai cach tir chinh
nhu cau, tiéng néi va su gidm st ciia nhan dan.

4. Két luan

Hoan thién thé ché bao dam quyén lam chii ciia
nhéan dan trong bdi canh chuyén doi sé va doi mai
quan tri cong 14 yéu ciu co ¥ nghia chién lugc doi
voi qué trinh xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi
chui nghia Viét Nam. Trong diéu kién méi, quyén lam
chu ctia nhan dan khong chi dugc thuc hién thong
qua céc thiét che dan chu truyén théng, ma ngay cang
gin v4i quyén tiép can thong tin, tham gia chinh
sach, giam sat xa hoi, phan anh kién nghi, bdo vé dir
liéu ca nhan va thy huéng dich vy cong minh bach,
thuan tién, bao trum.

Chuyén doi s6 va déi méi quan tri cong mé ra kha
ning mé rong khéng gian dan chi, ning cao chat
luong turong tac gitra Nha nudc va Nhan dan, nhung
ciing dit ra yéu cau phai c6 thé ché phu hop dé ngin
ngtra nguy co hinh thirc héa dan chu sb, bat binh déng
50, thiéu minh bach dit liéu va suy giam trach nhi¢m
giai trinh. Vi vdy, hoan thién thé ché trong giai doan
hién nay can huodng to1 bao dam dé nhan dan thuc su
duge biét, duge ban, duge tham gia, dugc giam sat,
duogc phan bién va dugc thy huéng. D6 ciing la diéu
kién quan trong dé cung ¢d niém tin xa hoi, nang cao
chat luong quan tri quic gia va phat huy sirc manh
nhan dan trong sy nghiép phat trién dat nudc. /.
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