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1. Đặt vấn đề 
Trong tiến trình đổi mới, xây dựng Nhà nước pháp 

quyền xã hội chủ nghĩa, Đảng và Nhà nước ta luôn 
nhất quán khẳng định nhân dân là chủ thể của quyền 
lực nhà nước; dân chủ xã hội chủ nghĩa vừa là mục 
tiêu, vừa là động lực của sự phát triển đất nước. Tinh 
thần đó được hiến định trong Hiến pháp nước Cộng 
hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam: “Nhà nước Cộng hòa 
xã hội chủ nghĩa Việt Nam là nhà nước pháp quyền 
xã hội chủ nghĩa của Nhân dân, do Nhân dân, vì Nhân 
dân” và “Nhà nước bảo đảm và phát huy quyền làm 
chủ của Nhân dân” (Quốc hội, 2013). Điều này cho 
thấy, quyền làm chủ của nhân dân không chỉ là một 
giá trị chính trị, mà còn là một nguyên tắc hiến định, 

yêu cầu phải được cụ thể hóa bằng hệ thống thể chế, 
thiết chế, cơ chế và điều kiện thực thi phù hợp. Trong 
bối cảnh hiện nay, chuyển đổi số, phát triển chính phủ 
số, xã hội số, dữ liệu số, trí tuệ nhân tạo và các nền 
tảng truyền thông số đang làm thay đổi sâu sắc 
phương thức tổ chức và thực thi quyền lực công, đồng 
thời mở rộng không gian, phương thức và điều kiện 
để nhân dân thực hiện quyền làm chủ. Người dân 
không chỉ tiếp cận thông tin, bày tỏ ý kiến, tham gia 
giám sát, phản biện bằng các phương thức truyền 
thống, mà ngày càng tương tác với cơ quan công 
quyền thông qua môi trường số, dữ liệu số và các nền 
tảng quản trị mới. Chính sự chuyển biến đó đặt ra yêu 
cầu đổi mới quản trị công theo hướng chuyển từ mô 

Hoàn thiện thể chế bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân trong 
bối cảnh chuyển đổi số và đổi mới quản trị công ở Việt Nam
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hình quản lý hành chính nặng tính mệnh lệnh sang 
mô hình quản trị phục vụ, minh bạch, trách nhiệm 
giải trình, dựa trên dữ liệu và lấy người dân làm trung 
tâm. Đại hội XIV của Đảng tiếp tục nhấn mạnh yêu 
cầu đổi mới tư duy, đẩy mạnh các đột phá chiến lược, 
kiến tạo hệ sinh thái phát triển mới và hoàn thiện toàn 
diện, đồng bộ thể chế phát triển nhanh, bền vững đất 
nước; trong đó “thể chế chính trị là then chốt, thể chế 
kinh tế là trọng tâm” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 
2026).  Vì vậy, hoàn thiện thể chế bảo đảm quyền làm 
chủ của nhân dân trong bối cảnh chuyển đổi số và đổi 
mới quản trị công là nhiệm vụ có ý nghĩa chính trị 
sâu sắc, nhằm thiết kế, vận hành và kiểm soát các cơ 
chế để nhân dân thực hiện quyền làm chủ một cách 
thực chất, hiệu quả; qua đó nâng cao chất lượng quản 
trị quốc gia, củng cố niềm tin xã hội và hiện thực hóa 
khát vọng phát triển đất nước trong kỷ nguyên mới. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Bài viết sử dụng các phương pháp cụ thể: 
Phương pháp phân tích và tổng hợp tài liệu: Được 

sử dụng chủ yếu để hệ thống hóa, đánh giá các văn 
bản quy phạm pháp luật, chính sách hiện hành của 
Việt Nam về quyền tiếp cận thông tin, dân chủ ở cơ 
sở, bảo vệ dữ liệu cá nhân và chuyển đổi số như Luật 
Tiếp cận thông tin năm 2016, Luật Thực hiện dân chủ 
ở cơ sở năm 2022, Luật Dữ liệu năm 2024, Luật Bảo 
vệ dữ liệu cá nhân năm 2025, Nghị định số 
356/2025/NĐ-CP và Quyết định số 749/QĐ-TTg…
Từ đó, tổng hợp, đánh giá thực trạng và nhận diện các 
khoảng trống pháp lý cần hoàn thiện. 

Phương pháp lịch sử - logic: Được sử dụng nhằm 
nhận diện sự vận động, biến đổi mang tính quy luật của 
phương thức thực hiện quyền làm chủ của nhân dân 
trong tiến trình đổi mới; chỉ ra sự dịch chuyển logic 
quan hệ giữa Nhà nước và người dân từ truyền đạt một 
chiều sang tương tác, đối thoại dựa trên dữ liệu trong 
điều kiện phát triển chính phủ số và xã hội số. 

Phương pháp hệ thống - cấu trúc: Được vận dụng 
để xem xét thể chế bảo đảm quyền làm chủ của nhân 
dân như một chỉnh thể toàn diện bao gồm hệ thống 
quy định pháp luật, thiết chế thực thi, công cụ công 
nghệ và cơ chế đo lường, đánh giá. Cách tiếp cận này 
là cơ sở để thiết lập các nhóm giải pháp đồng bộ, liên 
thông từ nhận thức, văn bản pháp lý đến hạ tầng kỹ 
thuật ở phần kết quả nghiên cứu. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
3.1. Chuyển đổi số, đổi mới quản trị công và sự 

biến đổi phương thức thực hiện quyền làm chủ của 
nhân dân 

Thực hiện và bảo đảm quyền làm chủ của Nhân 
dân là vấn đề thuộc về bản chất của chế độ xã hội chủ 
nghĩa, đồng thời là nguyên tắc nền tảng trong tổ chức 
và vận hành quyền lực nhà nước ở Việt Nam. Trong 
Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa, Nhân dân 
không chỉ là đối tượng thụ hưởng chính sách, mà còn 
là chủ thể của quyền lực nhà nước, tham gia xây 
dựng, thực thi, giám sát và kiểm soát quyền lực công. 
Vì vậy, quyền làm chủ của Nhân dân phải được cụ 
thể hóa bằng hệ thống thể chế, thiết chế, quy trình và 
điều kiện thực thi phù hợp. 

 Trong điều kiện mới, vấn đề đặt ra không chỉ là 
tiếp tục ghi nhận các quyền dân chủ, mà còn phải 
nhận diện đúng sự biến đổi trong phương thức thực 
hiện các quyền đó. Quyết định số 749/QĐ-TTg xác 
định chuyển đổi số gắn với phát triển chính phủ số, 
kinh tế số và xã hội số (Thủ tướng Chính phủ, 2020); 
Nghị quyết số 76/NQ-CP đặt mục tiêu xây dựng nền 
hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, tinh 
gọn, hiệu lực, hiệu quả (Chính phủ, 2021). Những 
định hướng này cho thấy chuyển đổi số và đổi mới 
quản trị công không phải là hai quá trình tách rời, mà 
cùng hướng tới đổi mới phương thức thực thi quyền 
lực, nâng cao chất lượng phục vụ và mở rộng điều 
kiện để người dân tham gia quản trị quốc gia. 

Trong thực tiễn, sự biến đổi trước hết được thể hiện 
ở việc hình thành và mở rộng các nền tảng số phục vụ 
cung cấp thông tin, giải quyết thủ tục hành chính, tiếp 
nhận phản ánh, kiến nghị và đánh giá chất lượng phục 
vụ. Sau bốn năm vận hành, đến cuối năm 2023, Cổng 
Dịch vụ công quốc gia đã tích hợp, cung cấp 4.591 
dịch vụ công trực tuyến trong tổng số 6.349 thủ tục 
hành chính; tiếp nhận 36,8 triệu hồ sơ trực tuyến và 
kết nối với 150 hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu; 60/63 
địa phương và 17/20 bộ sử dụng chung hệ thống phản 
ánh, kiến nghị của Cổng (Ngô Hải Phan, 2023). Kết 
quả này cho thấy môi trường số không chỉ bổ sung 
thêm các kênh cung cấp dịch vụ công, mà còn từng 
bước làm thay đổi quan hệ giữa Nhà nước và Nhân 
dân: từ truyền đạt một chiều sang tăng cường tương 
tác hai chiều; từ tiếp nhận thông tin thụ động sang chủ 
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động tìm kiếm, phản ánh và tham gia; từ giám sát dựa 
chủ yếu vào những phản ánh riêng lẻ sang giám sát 
dựa trên thông tin, dữ liệu và tiến độ xử lý có thể theo 
dõi. Cùng với các phương thức dân chủ truyền thống, 
người dân có thêm điều kiện tiếp cận dự thảo văn bản, 
gửi ý kiến góp ý, phản ánh bất cập, theo dõi quá trình 
giải quyết hồ sơ và đánh giá hoạt động của cơ quan 
công quyền trên môi trường số. 

Sự mở rộng các kênh tương tác số đồng thời làm 
thay đổi phương thức và tiêu chuẩn bảo đảm từng nội 
dung của quyền làm chủ. Quyền được biết không còn 
chỉ dừng ở việc cơ quan nhà nước công bố văn bản, 
mà đòi hỏi thông tin phải được cung cấp kịp thời, dễ 
tìm kiếm, dễ hiểu và có khả năng kiểm chứng. Quyền 
được bàn và tham gia ý kiến không chỉ được thực 
hiện trong các cuộc họp trực tiếp, mà từng bước được 
mở rộng trong các khâu của chu trình chính sách, từ 
nhận diện vấn đề, xây dựng phương án, đánh giá tác 
động đến tổ chức thực hiện và điều chỉnh chính sách. 
Quyền kiểm tra, giám sát ngày càng gắn với dữ liệu 
công khai, khả năng theo dõi tiến độ giải quyết công 
việc, phản hồi kết quả và trách nhiệm giải trình của 
cơ quan có thẩm quyền. Quyền thụ hưởng cũng 
không chỉ được đánh giá bằng kết quả chính sách nói 
chung, mà còn bằng mức độ thuận tiện, chất lượng 
dịch vụ công, khả năng tiếp cận bình đẳng và cảm 
nhận của người dân về tính công bằng, minh bạch 
trong quá trình tương tác với bộ máy công quyền. Chỉ 
số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ của cơ 
quan hành chính nhà nước năm 2024 đạt trung bình 
83,94%, tăng 1,28 điểm phần trăm so với năm 2023; 
trong đó, mức độ hài lòng đối với việc xây dựng, tổ 
chức thực hiện chính sách đạt 83,84% và đối với việc 
cung ứng dịch vụ hành chính công đạt 84,09% (Bộ 
Nội vụ, 2025). Dù chưa thể quy toàn bộ kết quả này 
cho chuyển đổi số, các số liệu trên phần nào phản ánh 
những chuyển biến tích cực trong cải cách hành chính 
và việc từng bước đưa sự đánh giá của người dân trở 
thành một căn cứ đo lường chất lượng hoạt động của 
cơ quan nhà nước. 

Tuy nhiên, chuyển đổi số và đổi mới quản trị công 
không tự động làm cho quyền làm chủ của Nhân dân 
trở nên thực chất hơn. Theo đánh giá tại Thông báo 
số 408/TB-VPCP ngày 8/8/2025 của Văn phòng 
Chính phủ, hạ tầng số vẫn phát triển chưa đồng đều, 

nhất là tại vùng sâu, vùng xa; nhiều hệ thống thông 
tin chưa được kết nối, chia sẻ hiệu quả; tiến độ xây 
dựng các cơ sở dữ liệu quốc gia còn chậm. Cải cách 
thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến cũng chưa đáp ứng yêu cầu đặt ra, khi tỷ lệ dịch 
vụ công trực tuyến toàn trình mới đạt 39,51%, trong 
khi mục tiêu là 80%; công tác truyền thông, hướng 
dẫn và hỗ trợ người dân còn hạn chế (Văn phòng 
Chính phủ, 2025). Những hạn chế này cho thấy việc 
mở rộng nền tảng kỹ thuật và số lượng dịch vụ trực 
tuyến chưa đi đôi với sự thuận tiện, tính liên thông, 
minh bạch và trách nhiệm giải trình; do đó, chưa thể 
tự thân bảo đảm để quyền làm chủ của Nhân dân 
được thực hiện đầy đủ và thực chất.  

Khoảng cách giữa việc mở rộng các kênh tham 
gia với khả năng tiếp nhận và phản hồi thực chất vẫn 
còn khá rõ. Kết quả PAPI năm 2024 cho thấy, 57,22% 
người được hỏi cho biết chính quyền địa phương có 
đăng tải dự thảo chính sách, pháp luật trên cổng thông 
tin điện tử để lấy ý kiến Nhân dân, tăng so với mức 
52,44% năm 2023. Tuy nhiên, chức năng tiếp nhận 
và phản hồi ý kiến, kiến nghị trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia chỉ thu hút chưa đến 1% người dùng trong 
năm 2024, cho thấy các nền tảng số hiện vẫn được sử 
dụng chủ yếu để tìm kiếm thông tin và thực hiện thủ 
tục hành chính hơn là để tham gia, phản ánh và đối 
thoại chính sách. Khả năng tiếp cận công nghệ cũng 
chưa đồng đều: mặc dù khoảng 84% người tham gia 
khảo sát có kết nối Internet tại nhà, tỷ lệ tiếp cận của 
đồng bào dân tộc thiểu số vẫn thấp hơn nhóm người 
Kinh khoảng 10-20 điểm phần trăm, còn chênh lệch 
giữa khu vực nông thôn và thành thị ở mức khoảng 9 
điểm phần trăm. Điều đó cho thấy, nếu thiếu cơ chế 
phản hồi và các biện pháp hỗ trợ những nhóm còn 
hạn chế về điều kiện, kỹ năng số, việc mở rộng nền 
tảng kỹ thuật chưa chắc đã làm tăng ảnh hưởng thực 
tế của người dân đối với quá trình quản trị, đồng thời 
có thể tạo ra những hình thức bất bình đẳng mới trong 
thực hiện quyền làm chủ (CECODES, RTA và 
UNDP, 2024). 

Có thể thấy, chuyển đổi số và đổi mới quản trị 
công đang làm biến đổi phương thức thực hiện quyền 
làm chủ của nhân dân theo hướng rộng hơn về không 
gian, đa dạng hơn về công cụ, thường xuyên hơn về 
tương tác và cao hơn về yêu cầu trách nhiệm giải 
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trình. Chính sự biến đổi này đặt ra yêu cầu phải hoàn 
thiện thể chế bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân 
theo hướng hiện đại, thực chất, có khả năng đo lường, 
kiểm chứng và thích ứng với những biến đổi nhanh 
chóng của quản trị công trong kỷ nguyên số. 

3.2. Thảo luận về những yêu cầu đặt ra đối với 
hoàn thiện thể chế bảo đảm quyền làm chủ của 
Nhân dân trong bối cảnh mới 

Thứ nhất, cần chuyển từ tư duy “ghi nhận quyền” 
sang tư duy “bảo đảm điều kiện thực hiện quyền”. 
Quyền làm chủ của nhân dân nếu chỉ được khẳng 
định trên văn bản pháp luật nhưng thiếu điều kiện 
thực thi, thiếu cơ chế phản hồi, thiếu công cụ giám 
sát và thiếu chủ thể chịu trách nhiệm thì khó trở thành 
năng lực thực tế của người dân trong đời sống quản 
trị. Vì vậy, mỗi quyền của nhân dân cần được gắn với 
nghĩa vụ cụ thể của cơ quan công quyền: quyền được 
biết gắn với trách nhiệm công khai, minh bạch và giải 
thích thông tin; quyền được bàn gắn với cơ chế tham 
vấn thực chất; quyền giám sát gắn với cung cấp dữ 
liệu và trách nhiệm giải trình; quyền phản ánh, kiến 
nghị gắn với quy trình tiếp nhận, xử lý, phản hồi có 
thời hạn. Đây là yêu cầu nền tảng để dân chủ không 
chỉ là nguyên tắc chính trị, mà trở thành cơ chế vận 
hành thực chất của quyền lực nhà nước. 

Thứ hai, cần bảo đảm sự liên thông giữa tiếp cận 
thông tin, tham gia chính sách, giám sát xã hội và 
trách nhiệm giải trình. Trong bối cảnh số, người dân 
chỉ có thể thực hiện quyền làm chủ có chất lượng khi 
được tiếp cận thông tin đầy đủ, kịp thời, dễ hiểu, dễ 
kiểm chứng và có khả năng sử dụng. Luật Tiếp cận 
thông tin (Quốc hội, 2016) và Luật Thực hiện dân chủ 
ở cơ sở (Quốc hội, 2022) đã tạo cơ sở pháp lý quan 
trọng cho việc bảo đảm quyền được biết, được bàn, 
được quyết định, được kiểm tra, giám sát và thụ 
hưởng của Nhân dân. Tuy nhiên, trong quản trị công 
hiện đại, công khai thông tin không thể chỉ dừng ở 
việc đăng tải văn bản hành chính, mà phải hướng tới 
minh bạch thực chất thông qua việc cung cấp thông 
tin đầy đủ, kịp thời, dễ tiếp cận, dễ hiểu, có khả năng 
tra cứu, kiểm chứng và sử dụng; qua đó tạo điều kiện 
để người dân, báo chí, nhà khoa học và các tổ chức 
xã hội theo dõi, phân tích, giám sát, phản biện hoạt 
động công quyền và quá trình thực thi chính sách. 

Thứ ba, cần hoàn thiện thể chế dữ liệu gắn với bảo 

vệ dữ liệu cá nhân, an toàn thông tin và bao trùm số. 
Trong môi trường số, dữ liệu vừa là nền tảng của quản 
trị công, vừa là không gian mới gắn với quyền con 
người, quyền công dân và quyền làm chủ của nhân 
dân. Khi người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, 
định danh điện tử, gửi phản ánh, kiến nghị hoặc góp ý 
chính sách trên nền tảng số, dữ liệu cá nhân và dữ liệu 
hành vi được tạo lập, thu thập, xử lý, lưu trữ và chia 
sẻ. Do đó, hoàn thiện thể chế bảo đảm quyền làm chủ 
của nhân dân không thể tách rời yêu cầu bảo vệ dữ 
liệu cá nhân, quyền riêng tư và an toàn thông tin. Việc 
ban hành Luật Dữ liệu năm 2024 (Quốc hội, 2024), 
Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân năm 2025 (Quốc hội, 
2025) và Nghị định số 356/2025/NĐ-CP quy định chi 
tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Bảo vệ dữ 
liệu cá nhân (Chính phủ, 2025) đã tạo nền tảng pháp 
lý mới cho hoạt động quản trị, khai thác và bảo vệ dữ 
liệu trong môi trường số. Tuy nhiên, để bảo đảm 
quyền làm chủ của Nhân dân, cần tiếp tục cụ thể hóa 
trách nhiệm của cơ quan nhà nước trong thu thập, xử 
lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu; bảo đảm các quyền của 
chủ thể dữ liệu cá nhân, đồng thời thiết lập cơ chế kiểm 
soát, giám sát và xử lý trách nhiệm khi dữ liệu bị sử 
dụng sai mục đích hoặc không được bảo vệ an toàn.  

Thứ tư, cần đổi mới truyền thông chính sách để 
bảo đảm quyền được biết, được tham gia và được 
phản biện của nhân dân. Trong quản trị công hiện đại, 
người dân không thể tham gia, giám sát, phản biện nếu 
thiếu thông tin chính xác, dễ hiểu, kịp thời và có đối 
thoại. Vì vậy, truyền thông chính sách không chỉ là 
tuyên truyền sau khi chính sách đã ban hành, mà cần 
tham gia từ sớm trong toàn bộ chu trình chính sách: 
từ nhận diện vấn đề, giải thích sự cần thiết của chính 
sách, tiếp nhận phản hồi xã hội đến giải trình việc tiếp 
thu ý kiến nhân dân. Quyết định số 407/QĐ-TTg 
(2022) và Chỉ thị số 7/CT-TTg (2023) đã đặt ra yêu 
cầu chủ động, kịp thời, hiệu quả hơn trong cung cấp 
thông tin và tạo đồng thuận xã hội. Đặt trong yêu cầu 
bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân, truyền thông 
chính sách cần được nhìn nhận như một phương thức 
mở rộng dân chủ, tạo lập không gian đối thoại công, 
kết nối Nhà nước với nhân dân và làm cho chính sách 
trở nên gần dân, dễ hiểu, dễ thực hiện hơn. 

Thứ năm, cần xây dựng cơ chế đo lường, kiểm tra 
và đánh giá thực chất việc bảo đảm quyền làm chủ 



- Số 7/2026 33LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

của nhân dân. Một thể chế hiện đại không chỉ quy 
định quyền, mà còn phải trả lời được quyền đó được 
thực hiện đến đâu, bằng cách nào, ai chịu trách nhiệm 
và người dân có hài lòng hay không. Vì vậy, cần từng 
bước hình thành các tiêu chí đánh giá như: mức độ 
công khai, minh bạch thông tin; tỷ lệ phản ánh, kiến 
nghị được xử lý đúng hạn; mức độ tiếp thu, giải trình 
ý kiến nhân dân trong xây dựng chính sách; khả năng 
tiếp cận dịch vụ công trực tuyến của các nhóm dân 
cư; mức độ an toàn dữ liệu cá nhân; mức độ hài lòng 
và tin cậy của người dân đối với cơ quan công quyền. 
Chỉ khi quyền làm chủ được gắn với cơ chế đo lường, 
phản hồi và trách nhiệm giải trình, hoàn thiện thể chế 
mới vượt khỏi giới hạn của cải cách hình thức để trở 
thành động lực nâng cao chất lượng quản trị quốc gia. 

3.3. Một số giải pháp chủ yếu hoàn thiện thể chế 
bảo đảm quyền làm chủ của nhân dân trong bối 
cảnh chuyển đổi số và đổi mới quản trị công 

Thứ nhất, tiếp tục hoàn thiện pháp luật và cơ chế 
thực thi quyền làm chủ của nhân dân theo hướng 
đồng bộ, liên thông và có khả năng vận hành thực 
chất. Cần rà soát các quy định về dân chủ ở cơ sở, 
tiếp cận thông tin, truyền thông chính sách, tiếp công 
dân, khiếu nại, tố cáo, phản biện xã hội, cung cấp dịch 
vụ công trực tuyến và bảo vệ dữ liệu cá nhân để khắc 
phục tình trạng phân tán, chồng chéo hoặc thiếu cơ 
chế phối hợp. Trọng tâm không chỉ là bổ sung quyền, 
mà là thiết kế rõ quy trình, trách nhiệm, thời hạn và 
phương thức bảo đảm quyền. Mỗi kênh để người dân 
tham gia, phản ánh, kiến nghị, giám sát cần có cơ chế 
tiếp nhận, xử lý, phản hồi và giải trình cụ thể, qua đó 
tạo thành một chỉnh thể thống nhất để quyền làm chủ 
của nhân dân vận hành thông suốt từ cơ sở đến Trung 
ương, từ không gian trực tiếp đến không gian số. 

Thứ hai, phát triển các nền tảng số phục vụ dân 
chủ, tham vấn chính sách, phản ánh kiến nghị và giám 
sát xã hội. Các nền tảng số trong khu vực công không 
chỉ nên được thiết kế theo logic giải quyết thủ tục 
hành chính, mà cần được xem như hạ tầng dân chủ, 
nơi người dân có thể tiếp cận thông tin, góp ý chính 
sách, phản ánh vấn đề, theo dõi tiến độ xử lý, đánh 
giá chất lượng dịch vụ công và giám sát hoạt động 
của cơ quan công quyền. Cổng thông tin, cổng dịch 
vụ công, hệ thống phản ánh kiến nghị, nền tảng tham 
vấn chính sách cần được tổ chức theo nguyên tắc lấy 

người dân làm trung tâm: dễ tìm, dễ hiểu, dễ sử dụng, 
đa kênh, có phản hồi, có giải trình và có khả năng liên 
thông dữ liệu. Đối với các chính sách có tác động lớn 
đến xã hội, cần tổ chức truyền thông, tham vấn và đối 
thoại từ sớm, từ xa; đồng thời công khai quá trình tiếp 
thu, giải trình ý kiến nhân dân, tránh tình trạng lấy ý 
kiến chỉ như một thủ tục hình thức. 

Thứ ba, tổ chức thực hiện hiệu quả pháp luật về 
dữ liệu và bảo vệ dữ liệu cá nhân, gắn quản trị dữ liệu 
với an toàn thông tin và bao trùm số. Trong quản trị 
số, dữ liệu là nguồn lực quan trọng để nâng cao năng 
lực dự báo, điều hành và cung ứng dịch vụ công, 
nhưng cũng gắn trực tiếp với quyền con người, quyền 
công dân và quyền làm chủ của nhân dân. Vì vậy, cơ 
quan nhà nước khi thu thập, xử lý, chia sẻ và khai thác 
dữ liệu của người dân phải có căn cứ pháp lý rõ ràng, 
mục đích chính đáng, phạm vi cần thiết, cơ chế bảo 
mật nghiêm ngặt và trách nhiệm giải trình cụ thể. 
Cùng với đó, cần nâng cao năng lực số cho người dân, 
nhất là các nhóm dễ bị tổn thương như người cao tuổi, 
người khuyết tật, người nghèo, đồng bào vùng sâu, 
vùng xa. Một nền quản trị số nhân văn phải kết hợp 
giữa nền tảng số hiện đại và hỗ trợ trực tiếp tại cơ sở; 
giữa tốc độ xử lý của công nghệ và sự gần dân, hiểu 
dân, phục vụ dân của đội ngũ cán bộ, công chức. 

Thứ tư, phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam, các tổ chức chính trị - xã hội, báo chí và truyền 
thông chính sách trong bảo đảm quyền làm chủ của 
nhân dân. Đây là các chủ thể quan trọng giúp kết nối 
Nhà nước với nhân dân, phản ánh tâm tư, nguyện 
vọng của nhân dân, tổ chức giám sát, phản biện xã hội 
và tạo lập đồng thuận trong quá trình thực hiện chính 
sách. Trong bối cảnh truyền thông số, báo chí và 
truyền thông chính sách cần chuyển từ truyền đạt một 
chiều sang đối thoại, giải thích, lắng nghe và phản hồi; 
từ thông tin sau khi chính sách đã ban hành sang tham 
gia từ sớm trong chu trình chính sách; từ tuyên truyền 
đơn thuần sang hỗ trợ người dân hiểu chính sách, tham 
gia chính sách và giám sát chính sách. Đồng thời, cần 
nâng cao năng lực nhận diện, xử lý thông tin sai lệch, 
tin giả, các luận điệu lợi dụng vấn đề dân chủ, nhân 
quyền, chuyển đổi số để làm suy giảm niềm tin xã hội, 
qua đó xây dựng môi trường thông tin lành mạnh, 
minh bạch và có trách nhiệm. 

Thứ năm, xây dựng cơ chế đo lường, kiểm tra, 
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đánh giá và trách nhiệm giải trình trong bảo đảm 
quyền làm chủ của nhân dân. Hoàn thiện thể chế 
không thể chỉ được đo bằng số lượng văn bản được 
ban hành, số thủ tục được số hóa hay số nền tảng 
được xây dựng, mà phải được đánh giá bằng mức độ 
người dân thực sự được biết, được bàn, được tham 
gia, được giám sát, được phản biện và được thụ 
hưởng. Cần từng bước hình thành các tiêu chí như: 
mức độ công khai, minh bạch thông tin; tỷ lệ phản 
ánh, kiến nghị được xử lý đúng hạn; mức độ tiếp thu, 
giải trình ý kiến nhân dân; mức độ hài lòng với dịch 
vụ công; khả năng tiếp cận của nhóm yếu thế; mức 
độ an toàn dữ liệu cá nhân; mức độ tin cậy của người 
dân đối với cơ quan công quyền. Khi quyền làm chủ 
được gắn với cơ chế đo lường, phản hồi và trách 
nhiệm giải trình, thể chế mới có khả năng tự điều 
chỉnh, tự hoàn thiện và tạo áp lực cải cách từ chính 
nhu cầu, tiếng nói và sự giám sát của nhân dân. 

4. Kết luận 
Hoàn thiện thể chế bảo đảm quyền làm chủ của 

nhân dân trong bối cảnh chuyển đổi số và đổi mới 
quản trị công là yêu cầu có ý nghĩa chiến lược đối 
với quá trình xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội 
chủ nghĩa Việt Nam. Trong điều kiện mới, quyền làm 
chủ của nhân dân không chỉ được thực hiện thông 
qua các thiết chế dân chủ truyền thống, mà ngày càng 
gắn với quyền tiếp cận thông tin, tham gia chính 
sách, giám sát xã hội, phản ánh kiến nghị, bảo vệ dữ 
liệu cá nhân và thụ hưởng dịch vụ công minh bạch, 
thuận tiện, bao trùm. 

Chuyển đổi số và đổi mới quản trị công mở ra khả 
năng mở rộng không gian dân chủ, nâng cao chất 
lượng tương tác giữa Nhà nước và Nhân dân, nhưng 
cũng đặt ra yêu cầu phải có thể chế phù hợp để ngăn 
ngừa nguy cơ hình thức hóa dân chủ số, bất bình đẳng 
số, thiếu minh bạch dữ liệu và suy giảm trách nhiệm 
giải trình. Vì vậy, hoàn thiện thể chế trong giai đoạn 
hiện nay cần hướng tới bảo đảm để nhân dân thực sự 
được biết, được bàn, được tham gia, được giám sát, 
được phản biện và được thụ hưởng. Đó cũng là điều 
kiện quan trọng để củng cố niềm tin xã hội, nâng cao 
chất lượng quản trị quốc gia và phát huy sức mạnh 
nhân dân trong sự nghiệp phát triển đất nước./. 
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