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Tom tit: Trong boi canh truyén thong chmh sach ngay cang tro thanh mot bg phan quan trong cua quan tri
nha nuoc hién dai. T 6 chire su kién tmyen thong chinh sach dwoc xem la mot hmh thirc twong tdc cong co y
nghia trong tham van, phé bién va thiic ddy thiee thi chinh sach. Tie tiép can truyén thong chinh sach va quan
tri cong, bai viét lam ré co s Iy ludn ciia quan tri nguon he trong t6 chire sw kién truyén thong chinh sach.
Trén co so phdn tich thuc trang quan tri cdc ngué‘n lwec thé ché - chinh tri, tai chinh, nhén s, 16 chirc - vin
hanh va cong nghé - di liéu & Viét Nam, bai viét chi ra nhung han ché, nguyen nhdn chu Yéu va dé xudt gzaz
phap tang cuong. Qua do, gop phan b6 sung co s6 Iy ludn vé quan tri nguon luc trong to chire si kién truyén
thong chinh sach, gan voz yéu cau nang cao hiéu qua thuee thi chinh sach trong quan tri nha nuoc hién dai.
Tir khéa: quan tri nguon luc; to chire sw kién truyén théng chinh sach; quan tri cong.

Abstract: In the context where policy communication is increasingly becoming an important component of
modern public governance, policy communication events are regarded as a meaningful form of public interaction
for policy consultation, dissemination, and implementation promotion. From the perspectives of policy commu-
nication and public governance, the article clarifies the theoretical foundations of resource management in or-
ganizing policy communication events. Based on an analysis of the curvent management of institutional-political,
financial, human, organizational-operational, and technological-data resources in Vietnam, the article identifies
major limitations and their causes and proposes solutions for improvement. The study thereby contributes to en-
riching the theoretical foundation of resource management in policy communication event organization, in line
with the requirements of enhancing policy implementation effectiveness in modern public governance.
Keywords: resource management; policy communication event organization, public governance.

1. D3t van dé

Bbi canh d6i méi phuong thirc lanh dao ciia
Pang, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc
va xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia
Viét Nam dang dit ra yéu cau ngay cang cao ddi voi
truyén thong chinh sach. Khong chi cung cap va giai
thich thong tin, truyén thong chinh séch con tao lap
dbi thoai, thiic déy su tham gia xa hoi, ting cuong
phan hdi v ctng ¢d tinh chinh danh ctia chinh sach.

Trong truyén thong chinh sach, cac sy kién nhu
hoi nghi, hoi thao, dién dan, dbi thoai, tham van ngay
cang duoc str dung rong rii. Vi kha ning két ndi truc
tiép chu thé chinh sach voi cac nhoém cong ching
trong khong gian va thoi gian xac dinh, sy kién truyén
thong chinh sach tr¢ thanh mat hinh thurc tuong tac
cong co tinh tap trung, truc dién va hd trg thuc thi
chinh sach. Pong thoi, loai hinh sy kién nay gop phan
md rong tham van va gia ting dong thuan xa hoi.

48 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S&7/2026



NGHIEN cUU - TRAO POI

Hiéu qua cua loai hinh sy kién nay khong chi
phu thudc vao thong diép hay ki thuat to chirc, ma
con phuy thude vao ning lyc quan tri cac ngudn luc
bao dam cho qua trinh t6 chiic va van hanh. Céc
ngué)n luc d6 bao gé)m nguén luc thé ché - chinh tri,
nhan sy, tai chinh, td chirc - van hanh va cong ngh¢
- dit liéu. Viéc huy dong, phan bd va diéu phdi hiéu
qua cac ngudn luc nay c6 y nghia quyét dinh ddi voi
chat lugng sy kién va tac dong ctia truyén thong
chinh sach.

Tuy nhién, so voi cac nghién ctru vé truyén thong
chinh séch va quén tri cong néi chung, quan tri ngudn
Iyc trong t6 chire sur kién truyén thong chinh sach van
14 khoang tréng can duoc tiép tuc 1am 15. Cac cong
trinh hién c6 chu yéu tiép can tir goc do ki thudt td
chtrc hodc hidu qué truyén thong tong quat. Trong khi
d6, hé thong ngudn lyc va co ché huy dong, phan bo,
diéu phdi ngudn luc ciia loai hinh sy kién nay trong
diéu kién Viét Nam van chua duoc phan tich déy du.
Tir khoang trong nay, bai viét tap trung lam r6 CO SO
ly luan va phan tich thuc  trang quan tri nguon luc
trong t& chirc su kién truyen thong chinh sach o Viet
Nam. Trén co so do, bai Vlet de Xuat mot s giai phap
tang cuong quan tri nguon luc t6 chire sy kién truyén
théng chinh sach nham gép phan nang cao hiéu lyc,
hiéu qua thyc thi chinh sach.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét duoc thuc hién trén co s¢ tiép can lién
nganh gitta truyén théng chinh sach va quan tri cong,
dat t chirc sy kién truyén thong chinh sach trong tong
thé chu trinh chinh sach va yéu cau d6i méi quan tri
nha nude. Theo do, van dé duoc xem xét khong chi
& goc d6 k¥ thuat t chire sy kién ma chi yéu tir binh
dién quan tri ngudn luc nhu mét yéu té cau thanh
nang lyc thyc thi chinh sach.

Nghién ctru sir dung phuong phéap dinh tinh la chu
dao, vdi hai phuong phap chinh la phan tich tai licu
va phan tich ndi dung. Trén co so hé thong héa cac
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé truyén
thong chinh sach, quan tri céng va quan tri ngudn lyc,
bai viét xac dinh khung 1y luan va khoang trong
nghién ctru. Ddng thoi, cac vin ban chi dao cia Chinh
phu, bd, nganh; cac bao cao tong két vé truyén thong
chinh sach; ciing cac tai liéu lién quan dén hoi nghi,
dién dan, ddi thoai, tham van chinh sach dugc phan

tich, ddi chiéu va ma hoa theo nam nhém ngudn luc:
thé ché - chinh tri, nhan su, tai chinh, t chirc - van
hanh va cong ngh¢ - dit liéu.

Trong pham vi nghién ciru, bai viét chi yéu tiép
can o cép do thé ché va td chirc trong khu vuc cong,
chua trién khai khao sat dinh lugng hodc nghién ciru
truong hop cu thé. Gi6i han nay nhim bao dam tinh
khai quat va hé thong ctia nghién ciru, dong thoi goi
mé hudng tiép can tiép theo vé do luong thuc nghiém
tac dong cia quan trj ngudn lyc ddi véi hidu qua to
chirc sy kién truyén thong chinh sach.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

3.1. Co's6 Iy ludn vé quén tri nguon luc trong t6
chikc sw kién truyén thong chinh sdch

3.1.1. T6 chikc s kién truyén thong chinh sdch

Trong céac nghién ctru veé truyén thong hién dai, t6
chirc su kién theo Goldbatt (2011) duoc hiéu 1a mot
hinh thirc truyén thong truc tiép, dugc thiét ké co cha
dich nham tao I4p trai nghiém va truyén tai thong diép
dén cac nhom cong ching muc tiéu. Co thé thay, cach
tiép can nay nhin manh tinh muc tiéu, tinh thiét ké
va tinh tuong tac cta sy kién. Va xem su kién nhu
mdt cong cu truyén thong co kha ning dinh hudng
nhan thirc va hanh ddng ctia cong chiing.

Cung véi d6, dudi goc do chinh sach cong, TH
chirc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD, 2017)
cho rang, truyén thong chinh sach 1a qué trinh cung
cap thong tin, giai thich chinh sach va tao diéu kién
cho su tham gia ctia cong chung trong toan by chu
trinh chinh sach. Nhin tir phuong dién ctia quan diém
ndy, t6 chtc su kién khong con chi mang ¥ nghia
truyén thong thuan tiy ma da tro thanh mot cong cu
nham hd trg thue thi chinh sach, gdp phan két nbi chu
thé chinh sach véi cac nhém cong ching va cac bén
lién quan.

Nhur vay, c6 thé hiéu to chire sw kién truyén thong
chinh sach 13 qud trinh nghién ciru, ldp ké hoach, to
chite thue hién va danh gia mot sy kién duoc thiét ké
chuyén biét nham thuee hién hoat dong tuong tdc, trao
doi théng tin giita Nha nuée voi cong chimg va cdc
bén lién quan trong mét hodc nhiéu giai doan cua
chu trinh chinh sich, qua d6 dé gép phan nang cao
hiéu qud quan Iy, thic ddy phdt trién va tao dung
dong thudn xa hoi.

Qua khéi niém trén c6 thé théy, khac voi su kién

LY LUAN CHINH TR VA TRUYEN THONG - S57/2026 ~ 49



NGHIEN cUU - TRAO POI

thuong mai hodc giai tri, loai hinh sy kién truyén
thong chinh sach mang muc tiéu chinh tri - cong vu
16 nét; gan tryc tiép voi chie nang quan 1y nha nude
va yéu cau bao dam tinh chinh danh ctia chinh sach.
So véi cac loai hinh su kién truyén thong khac, t6
chirc sy kién truyén thong chinh sach ¢6 ba dic trung
ndi bat: mot 13, tinh dinh huodng chinh tri - xa hoi 10
nét; hai 13, tinh cong vu va trach nhiém giai trinh cao;
ba 14, tinh da chu thé va tuong tac xa hoi. Nhiing dac
trung nay cho thiy, t6 chic sy kién truyén thong
chinh sach khong chi 12 hoat dong ky thuat ma la mot
hinh thtrc thuc hién quan tri chinh sach.

3.1.2. Nguon hye va quan tri nguon lic

Nguon lyc trong khoa hoc quan 1y dugc hiéu 1a
tong thé cac yéu t6 hitu hinh va vo hinh ma cac to
chttc ¢6 thé huy dong dé dat duoc muyc tiu ctia minh.
Theo Barney (1991), nguon Tyrc bao gdm tai san, nang
Tuc, tri thire va cac yéu t6 6 chire, cho phép chu thé
tao ra loi thé trong qua trinh thyc hién muc tiéu. Méc
d xuat phat tir linh vy ctia doanh nghiép nhung cach
tiép can dua trén ngué)n luc da duoc van dung rong
rai trong nghién ctru quan tri khu vyc cong.

Nghién cu’u tir goc do quan tri cong duong dai,
quan tri ngudn Iuc khong chi 1 viée phan bd va kiém
soat dau vao theo quy trinh hanh chinh; ma con la qué
trinh thiét ké thé ché, diéu phdi ngudn luc va bao dam
trach nhiém giai trinh dé dat duge muc tiéu cong.
Theo tic gia Rhodes (1997) cho ring, governance
phén anh su chuyén dich tir mé hinh diéu hanh tap
trung sang mo hinh diéu phdi mang ludi véi sy tham
gia ctia nhiéu chu theé. Cl‘mg véi do, theo OECD
(2020) ciing nhin manh rang, quan tri ngudn luc
trong khu vure cong phai gén voi két qua va tac dong
chinh séach, dong thoi bao dam tinh minh bach va hiéu
qua. Ngoai ra, trong bdi canh chuyén dbi sb, cong
nghg - dir liéu ngay cang tr¢ thanh mot bd phan quan
trong cua nang luc quan tri cong (OECD, 2021).

3.1.3. Quan tri ngué‘n lyc trong 16 chire sw kién
truyén théng chinh sach

Van dung cac cach tiép can trén vao td chie su
kién truyén thong chinh sach, ngudn lyc khong chi la
cac yéu to tai chinh hay nhéan sy riéng 1&. D6 con 1a
mot hé thong diéu kién chién luge va van hanh bao
dam cho su kién duoc thiét ké, trién khai va danh gia
phu hop véi muc ti€u chinh sach. Vi vay, nguén luc

trong hoat dong nay can dugc xem xét & binh dién
quan tri, thay vi chi gidi han & quan 1y nghiép vu.

Tir goc d6 nghién ciru d6, quén tri ngudn lyc trong
t6 chure sy kién truyén théng chinh sach duoc hiéu 1a
qud trinh ¢ tinh chién heoc va lién tuc, trong dé cdc
chii thé quan Iy nha muée thiét ké, huy dong phdn bo
diéu phoz va giam sdt viéc s dung hé thong nguon
lue nham béo dam sw kién duoc 16 chirc phu hop voi
dinh hueéng chinh sach, dat muc tiéu truyén théng va
@0p phan néng cao hiéu luc thue thi chinh sach. Véi
cach tiép can nay, ngudn Iyc trong t6 chic su kién
truyén théng chinh sach c6 thé dugc phén loai thanh
hai tAng c4u tric bao gdm: ngudn luc chién luoc va
nguén luc van hanh.

Thit nhat, tang nguon hec chién lwoc, bao gdm
ngudn lyc thé ché - chinh tri va nguon lyc tai chinh.
Pay chinh Ia nhing yéu t6 dinh hinh trong khung khd
phép 1y, dinh hudng chinh sach, co ché phdi hop va
kha nang bao dam nguén luc trung han, dai han cho
hoat dong t6 chirc sy kién. Nguon Iyc nay dugc thé
hién qua cc van ban chi dao, co ché phan cong trach
nhiém va viéc bao dam kinh phi cho truyén thong
chinh sach.

Thit hai, tang nguon luc vin hanh, bao gdbm
ngﬁm luc nhan su, nguén luc td chitc - van hanh va
ngudn lyc cong nghé - dit liéu. Nhom ngudn lyc nay
dam béo cho qua trinh trién khai su kién trong khong
gian, thoi gian cy thé; dong thoi hd tro qué trinh diéu
phdi hoat dong, quan 1y thong tin va xtr 1y phan hoi
trong toan by chu trinh t6 chirc sw kién. Va nguén luc
van hanh dugc thé hién qua d6i ngii diéu phdi, kich
béan véan hanh, nén tang k¥ thuat s6 va hé théng dir
liéu phan hoi.

Su phéi hop giita hai ting ngudn luc gitip to chirc
su kién hiéu qua hon, qua d6 phat huy vai tro cia sy
kién nhu mét hinh thirc ctia truyén thong chinh sach
trong hd trg thu thi chinh sach. Do d6, quan tri nguén
luc trong t6 chirc sy kién truyén thong chinh sach
khoéng chi dimg & viéc ndm giit ngudn lyc, ma 1a qua
trinh diéu chinh lién tuc dé thich tmg véi muc tiéu
chinh sach va su van dong ciua bdi canh quan tri.

Quan tri ng116n luc can duoc phan biét vai quan
1y ngudn Ie theo nghia hanh chinh. Quan Iy cha yéu
nhan manh viéc phéan b va kiém soat dau vao

Theo quy trinh. Nguoc lai, quan tri nhin manh
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tinh chién luoc, s phéi hop da chu thé, trach nhiém
gidi trinh va dinh huéng két qua. Vi vay, mét su kién
¢6 thé dugc t6 chire diing quy trinh nhung chua chac
da dat hiéu qué truyén théng chinh sach. C6 thé théy,
diém c6t 15i ctia quan tri ngudn luc trong t6 chire sur
kién truyén théng chinh sach 14 coi ngudn lyc khng
chi 1a diéu kién k¥ thuat, ma con 14 yéu t6 cau thanh
nén nang luc thuc thi va bao ddm tinh chinh danh ctuia
chinh séch.

3.2. Thue trang qudn tri nguén luc trong to
chirc sw kign truyén thong chinh sach 6 Viét Nam
hién nay

Mot la, quan tri nguén luec thé ché - chinh tri

Nhiing nim gan ddy, nguon luc thé ché - chinh tri
cho t6 chirc su kién truyén thong chinh sach da, dang
timg bude duoc cing cd. Piu nay dugc thé hién qua
viéc ban hanh cic van ban nhu: Quyét dinh sb
407/QD-TTg ngay 30/3/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an “To chirc truyén thong chinh
sach ¢6 tac dong 16n dén xa hoi trong qua trinh xdy
dung van ban quy pham phép luat giai doan 2022 -
2027”; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 vé ting
cuong cong tac truyen thong chinh sach. Hai van ban
nay cho théy, truyén thong chinh sach ngay cang duoc
nang cao vai tro, dugc xac dinh 1 mot bo phan gin
v&i qua trinh xay dung va thuc thi chinh sach, thay vi
chi 1a khau pho bién sau ban hanh.

Theo Béo cao s6 139/BC-CP ngay 26/4/2023 ciia
Chinh phu qua trinh nay da tiép nhan hon 12 tn'eu
luot ¥ kién thong qua hoi nghi, hoi thao va cac nén
tang truc tuyén. Didu d6 cho thay, sy kién truyen
thong chinh sach khong chi c6 chirc nang cung cap
thong tin, ma con 1a kénh huy dong ngudn lyc xa hoi
va tri thirc xa hdi cho qua trinh hoach dinh chinh sach.

Tuy nhién, qua phan tich céc tai liéu chinh sach
va bao cho, ¢ thé thiy mirc do chudn hoa trong tiép
nhan, tong hop va phan hi ¥ kién sau t chirc sy kién
gitra cac co quan, dia phuong van chua thuc sy dé)ng
déu. O mot sb noi, sur kién van thién vé pho bién chinh
sach sau ban hanh hon 1 tham van tir sém; dong thoi,
co ché phan hoi hai chiéu, cong khai két qua tiép thu
va trach nhiém giéi trinh chua thét 16 rang. Diéu nay
phan anh, nguon luc thé ché - chinh tri tuy da duoc
x4c 1ap nhung chua dugc van hanh théng nhat nhu
mot cAu phﬁn ndi tai cta quan tri chinh sach.

Hai la, quan tri nguén luc tdi chinh

Nguén luc tai chinh cho t6 chirc su kién truyén
thong chinh sach hién nay chi yéu duge bao dam tir
ngan sach nha nudc theo dy toan hang niam; dong
thoi, gan voi cac chuong trinh, d& an va nhiém vu lién
quan dén xay dyng, phd bién va thyc thi chinh sach.
Trong Chi thi s6 07/CT-TTg da dat ra yéu cau cac bo,
nganh, dia phuong bb tri kinh phi cho cong tac truyén
thong chinh sach, cho thiy nguon Iyc tai chinh cho
truyén thong chinh sach da timg budc duoc xay dung.
Ngoai ra, Thong tu s6 56/2023/TT-BTC ngay
18/8/2023 cua B0 Tai chinh cling da quy dinh viéc
lap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi
cho cong tac phd bién, gido duc phéap luat. Qua d6 tao
co s0 tai chinh cong cho cac nhiém vu trién khai theo
Quyét dinh s6 407/QD-TTg.

Du Vay, trong nhiéu tru’ong hop, kmh phi danh
cho truyén thong chinh sach van chii yéu méi duge
long ghép vao chi thuong xuyén, nhung chua dugc
thiét k& nhu mot cdu phan riéng gan V0’1 muc tiéu dau
ra cta timg sy kién. Mac du Thong tu s6 56/2023/TT-
BTC da tao co sé cho viée 1ap du toan, quan ly, str
dung va quyét toan kinh phi d6i voi cac nhiém vu lién
quan, nhung trong thyc tién chil yéu van con thién vé
bao dam dau vao tai chinh. Vi vay, viéc danh gia hiu
qua chi tiéu cho cac su kién truyén thong chinh sach
hién nay van chii yéu dua vao quyét toan va tuan thi
thu tuc. Trong khi chua ¢6 tiéu chi 16 rang dé xac dinh
két qua truyen thong va tac dong chinh sach cla tirmg
su klen Diéu nay cho thay, quan tri nguodn luc tai
chinh van nghiéng vé quan 1y dau vao hon 1 quén tri
theo két qua.

Ba la, quan tri nguén lee nhan sw

Doi ngii tham gia t6 chire sur kién truyén thong
chinh sach hién nay kha da dang, bao gém lanh dao
co quan, chuyén vién truyén thong, bao céo vién, doi
ngil bao chi, chuyén gia va nguoi phat ngon. Ngudn
luc nay dang timg bude dugc huy dong theo hudng
chuyén dé va co t6 chirc hon. Mot vi dy dién hinh 1a
trong qué trinh trién khai Luét Thi 6, Thanh phd Ha
Noi da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay
07/01/2025 vé tap hun Luat Tha d6 va cac vin ban
trién khai thi hanh. Trong d6 yéu cau to chtrc tap huin
cho 100% ddi tuong thuc thi, dong thoi sir dung doi
ngil bao c4o vién phuc vu trién khai luat (Uy ban nhan
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dan thanh phd Ha Noi, 2025). Bao hiém xa hoi Viét
Nam ciing duy tri cac hoi nghi tap huin nghiép vu
thong tin, truyén thong cho luc luong lam cong tac
truyén théng trong toan nganh (Bao hiém x3 hoi Viét
Nam, 2024, 2025).

Tuy vay, ¢ nhiéu co quan, don vi thi luc lugng
truc tiép to chure sy kién van chu yéu 1a can bo kiém
nhi¢ém. Va viéc xay du'ng kich ban, diéu phdi thao
luan, xtr ly tinh huong truyén thong va quan tri tuong
tac cong ching & cap co sé cha yéu phu thudc nhiéu
vao kinh nghiém ca nhan hon 1a chuan ning lyc nghé
nghiép. Mac du, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 279/QD-TTg ngay 04/4/2024 vé D&
an nang cao nang luc cho d6i ngii bao cao vién phap
luat, tuyén truyén vién phap luat giai doan 2024 -
2030. Nhung yéu cau chudn hoa, boi dudng va ting
cudng ning lyc cho ngudn nhan luc van dang 13 van
dé cp thiét dat ra. Boi trong bdi canh chuyén doi sb
hién nay, nhan su t6 chirc su kién khong chi can ¢6
k¥ nang truyén thong, kién thic tong quan vé chinh
sach; k¥ nang van hanh céc su kién truc tiép. Ma doi
hoi nhan sy phéi ¢6 nang lyc t6 chuc sy kién tryc
tuyen hodc két hop truc tlep truc tuyen kha nang
diéu phdi tuong tac trén nén tang s0 va khai thac dix
liéu phan hdi phuc vu danh gia, diéu chinh chinh sach.

Boén la, quan tri nguén luec 6 chire - vdn hanh

Nguén Iyc t chirc - van hanh bao gom céc diéu
kién bao dam dé su kién dugc trién khai ding khong
gian, thoi gian va quy trinh nhu: co s& vat chét, dia
diém, phuong tién k¥ thuat, kich ban van hanh va co
ché phdi hop t6 chirc. Hién nay, nhiéu su kién truyén
thong chinh sach da dugc t6 chirc theo mé hinh truc
tiép két hop truc tuyén voi quy mo rong. Dién hinh,
trong qua trinh sira d6i Ludt Bao hiém xa hoi, Bao
hiém xa hoi Viét Nam da t6 chirc hoi nghi truc tuyén
voi diém cau trung wong, 63 diém cau cap tinh va 672
diém cau cép huyén (Bao hiém x3 hoi Viét Nam,
2022). Thyc tién nay cho thiy ngudn Iyc 6 chirc -
van hanh cho cac su kién truyén thong chinh sach da
timg budc dugc ting cuong theo hudng quy mo hon,
da dang hon va bai ban hon.

Du vdly, qua phan tich tai liéu, c6 thé thiy su chénh
léch vé co s& vat chat, ha tﬁng k¥ thuat va kha nang
diéu phéi su kién giita cac dia phuong va don vi.

Nhiéu dia diém du co du diéu kién 6 chirc hoi nghi
tryc tuyén, nhung quy trinh thiét ké kich ban, diéu
phdi thao luan, quan Iy thoi gian va xir Iy tuong tac
chua that thong nhat. Vi vay, hiéu qua ddi thoai gitra
co quan nha nude voi nguoi dan, doanh nghiép va
cac nhom lién quan trong cac su kién tham véan chinh
sach, nhét 1a & quy md 16m, van chua thyc su cao.

Ném la, quan tri nguon lec cng nghé - dir liéu

Hoat dong t6 chire su kién truyén thong chinh
sach hién nay dang dugc dién ra trong bdi canh déy
manh chuyén doi sb, phat trién Chinh phii s6 va ting
cudng twong tic truc tuyén gitta co' quan nha nude
v&1 nguoi dan, doanh nghiép va cac nh()m lién quan.
Dau nam 2024, Cong Dich vu cong quoc giada cung
cap gan 4.500 dich vu cong truc tuyén, c6 hon 10,9
triéu tai khoan va hon 34 triéu hd so truc tuyén (Cong
Thong tin dién tir Chinh phu, 2024). Trudc do, hoat
dong trién khai 25/25 dich vu cong truc tuyén thiét
yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thu tuéng Chinh phti da co ban dugc hoan thanh
(Vin phong Chinh phii, 2022). Nhimg két qua nay
cho thiy, ha tang s6 va nén tang twong tac cong da,
dang timg budc dugc mé rong dé tao diéu kién thuén
loi hon cho viée td chire cac sy kién truyén thong
chinh séch theo hinh thirc tryc tuyén hodc két hop
truc tiép - truc tuyén.

Tuy vay, nghién ctru thyc tién cho thiy van con
t0n tai mot van dé 13, dix liéu vé luot truy cap, cau hoi,
phén hdi va ndi dung gop ¥ trong cac su kién truyén
thong chinh sach hién van duoc lwu giir rai rac @ nhiéu
dau mdi khéc nhau. Dit liéu nay chua duge chuin hoa
va tich hop hiéu quéa vao hé théng phan tich phuc vu
danh gia tac dong chinh sach. Cho thiy, ngudn luc
cong nghé - dit liéu tuy da duge dau tu nhung chua
thuc su dugc quan tri nhu mot nguén luc chién luogc
trong chu trinh chinh sach.

3.3. Gidi phdp ting cwong qudn tri nguén lic
trong to chirc sw kién truyén théng chinh sich &
Viét Nam thoi gian toi

Mot 16, hoan thién co ché quan tri nguén luc thé
ché - chinh tri theo hudng tich hop vdo chu trinh
chinh sach. Céac co quan chu tri xay dung chinh sach
can thay doi nhan thire, chuyén doi tir tu duy xem to
chirc su kién truyén thong chinh sach 1a hoat dong
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trién khai sau khi ban hanh vin ban sang tich hop
hoat dong nay ngay tir giai doan xay dung chinh
sach. P6i v6i cac chinh sach co tac dong rong, co
quan ch tri soan thao cn xay dyung ké hoach truyén
thong va ké hoach to chirc sy kién tham van nhu mot
cau phan cta chu trinh chinh sach. Dong thoi, Chinh
ph, cac bd, nganh va dia phuong can xac dinh 16 co
ché phdi hop giita co quan chu tri soan thao va co
quan phu trach truyén théng. Va co ché nay phai quy
dinh dwoc mot cach cu thé trach nhiém huy dong,
phan b va sir dung nguén luc cho tung loai su kién.

Hai la, doi méi phan bé va danh gid nguon hec tdi
chinh theo hwomg quan tri dua trén két qud. Cac co
quan tai chinh, co quan chu tri chinh sach va co quan
t6 chirc sw kién can phan b kinh phi phi hop theo
muc tiéu truyén théng, nhém cong ching, pham vi tac
dong va muc do tuong tac cla timg sy kién, thay vi
chua yéu dua vao ké hoach chi hanh chinh. Déng thoi,
B0 Tai chinh va céc co quan ¢ tham quyén can nhanh
chéng nghién ciru, ban hanh huéng dan ap dung bo
tiéu chi danh gia hiéu qua sir dung ngan sach ddi voi
sur kién truyén thong chinh sach. Bo tiéu chi nay phai
gén Vi céc chi s cu thé nhu: mue do tiép can, chit
luong tuong tac, gia tri phan hoi va kha ning hd trg
hoan thién chinh sach. Dy chinh la diéu kién dé quan
tri ngudn luc tai chinh chuyén tir kiém soat dau vao
sang dinh hudng két qua.

Ba la, chuyén nghiép héa nguon nhan lyc té chire
sw kién truyén théng chinh sach. Cac co quan nha
nude can timg budc hinh thanh vi tri viéc lam hodc
diu mdi chuyén trach vé truyén thong chinh sach va
t6 chirc sw kién. Trén co sé do, co quan quan 1y can
b va co quan chuyén mén can xay dung khung ning
luc danh cho ddi ngili nhan sy nay. Khung nang luc
can theo hudng két hop hiéu biét vé chinh sach cong,
k¥ ning truyén thong, nang luc didu phdi sy kién va
kha nang tmg dung cong nghé s6. Pdng thoi, cac bo,
nganh va dia phuong can ddy manh nhanh cong tac
30 tao, bdi dudng nhan su theo hudéng thuc hanh, xur
ly tinh hudng va van hanh su kién trong méi truong
s0. Va dac bi¢t, viéc danh gid nhan su cling phai gan
voi két qua va tac dong cua sy kién, thay vi chi dimg
O muc hoan thanh quy trinh.

Bon la, chudn héa quy trinh va ndng cao ning
luc 6 chire - van hanh su kién. Cac co quan quan ly

nha nudc co tham quyén can xdy dung quy trinh
chuan cho t6 chirc su kién truyén thong chinh sach.
Quy trinh nay doi hdi phai bao quat toan bo cac khau
tir thiét ké kich ban, diéu phéi thao luan, quan 1y
twong tac dén tong hop va xir Iy phan hoi sau sy
kién. Bén canh do, cac bg, nganh va dia phuong can
duge dAu tu mot cach déng bd co s& vat chat véi ha
tﬁng ky thuat va phuong tién phuc vu t6 chirc sy
kién nham dap g theo cac md hinh tryc tiép, truc
tuyén va két hop. Khi quy trinh dugc chuan hoa va
diéu kién van hanh dugc bao dam, thi su kién sé
duoc t6 chic chuyén nghiép hon; dong thoi sé tiép
can dugc pham vi cong chiing rong hon va nang cao
dugc hiéu qua dbi thoai chinh séch.

Nam la, quan tri ngué‘n luc cong nghé - dir liéu
theo huéng chién hege. Trong bdi canh chuyén doi
s6 ngay cang dién ra manh mé, cac co quan nha
nude can xac dinh nguén luc cong nghé - dir liéu
vira 1a cong cy hd trg, vira 1a nguén luc chién lugc
trong t6 chtrc su kién truyén thong chinh sach. Trong
tam trude mat 1a xay dung mot cach c6 hé théng co
ché thu thﬁp, luu trit, phan tich va str dung dir li¢u
phan h01 trudc, trong va sau su kién. Co ché nay
phai gin voi qua trinh danh gia hidu qua truyén
théng va phuc vu diéu chinh chinh sach. Dong thoi,
cac co quan ¢6 lién quan can thic day chia sé ngudn
dir liéu, két ndi nén téng sd va chuan hoa phu(yng
thure khai thac dit heu nham nang cao hiéu qua phdi
hop va su dung nguon luc s6 trong toan hé thong.

Nhin chung, dé cac giai phap trén phat huy duoc
hi¢u qud, Chinh phu, cac b, nganh va dia phuong
can dat quan tri nguén luc trong td chire su kién
truyén thong chinh sach vao trong tong thé tién trinh
d6i méi quan tri nha nuée theo hudng hién dai, minh
bach va lay nguoi dan 1am trung tam. Khi sy kién
duoc to chire trén co s quan tri ngudn luc hiéu qua,
su kién truyén théng chinh sach s& khong chi 1a kénh
truyén dat thong tin, ma con 1a khong gian ddi thoai,
tham vén va ting cuong trach nhiém giai trinh trong
thuc thi chinh sach.

4. Két luan

Quan tri ngudn luc giit vai trd then chdt dbi voi
chit lugng to chirc su kién truyén thong chinh sach
va hiéu qua thyc thi chinh sach trong thuc tién. Vi
vy, to chirc sy kién truyén thong chinh sach trude
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hét 1a mot hinh thirc ctia truyén thong chinh sach;
ddng thoi s& 1a phuong thire hd tro két ndi, ddi thoai
va tham vAn gitta chii thé chinh sach véi cac nhom
cong chung. Chinh diéu nay da dit ra yéu cau vé
phdi hop lién co quan, trach nhiém giai trinh va hiéu
qua quan tri nha nudc.

Trong diéu kién phét trién & Viét Nam hién nay,
quan tri dong bd cac nguodn luc 13 yéu cau can thiét
dé nang cao tinh chuyén nghiép, tinh twong tac va
kha nang tiép nhan phan hdi x3 hoi cta cac sy kién
truyén thong chinh sach. Vi vdy, cdc co quan nha
nude can tiép tuc hoan thién co ché quan tri nguén
luc theo hudng hién dai, tich hop va dua trén Kkét
qua. Qua do, phat huy day du hon vai tro ctia t chirc
su kién nhu mdt hinh thirc cua truyén thong chinh
sach trong qua trinh hoach dinh, thyc thi va didu
chinh chinh sach./.
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