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1. Đặt vấn đề  
Bối cảnh đổi mới phương thức lãnh đạo của 

Đảng, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước 
và xây dựng Nhà nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa 
Việt Nam đang đặt ra yêu cầu ngày càng cao đối với 
truyền thông chính sách. Không chỉ cung cấp và giải 
thích thông tin, truyền thông chính sách còn tạo lập 
đối thoại, thúc đẩy sự tham gia xã hội, tăng cường 
phản hồi và củng cố tính chính danh của chính sách. 

Trong truyền thông chính sách, các sự kiện như 
hội nghị, hội thảo, diễn đàn, đối thoại, tham vấn ngày 
càng được sử dụng rộng rãi. Với khả năng kết nối trực 
tiếp chủ thể chính sách với các nhóm công chúng 
trong không gian và thời gian xác định, sự kiện truyền 
thông chính sách trở thành một hình thức tương tác 
công có tính tập trung, trực diện và hỗ trợ thực thi 
chính sách. Đồng thời, loại hình sự kiện này góp phần 
mở rộng tham vấn và gia tăng đồng thuận xã hội. 

Quản trị nguồn lực trong tổ chức sự kiện truyền thông 
chính sách ở Việt Nam 

 

Resource management in organizing policy commu-
nication events in Vietnam 

TS. LÊ THỊ NINH THUẬN 
Học viện Báo chí và Tuyên truyền; Email: Lethuan119@gmail.com  

Tóm tắt: Trong bối cảnh truyền thông chính sách ngày càng trở thành một bộ phận quan trọng của quản trị 
nhà nước hiện đại. Tổ chức sự kiện truyền thông chính sách được xem là một hình thức tương tác công có ý 
nghĩa trong tham vấn, phổ biến và thúc đẩy thực thi chính sách. Từ tiếp cận truyền thông chính sách và quản 
trị công, bài viết làm rõ cơ sở lý luận của quản trị nguồn lực trong tổ chức sự kiện truyền thông chính sách. 
Trên cơ sở phân tích thực trạng quản trị các nguồn lực thể chế - chính trị, tài chính, nhân sự, tổ chức - vận 
hành và công nghệ - dữ liệu ở Việt Nam, bài viết chỉ ra những hạn chế, nguyên nhân chủ yếu và đề xuất giải 
pháp tăng cường. Qua đó, góp phần bổ sung cơ sở lý luận về quản trị nguồn lực trong tổ chức sự kiện truyền 
thông chính sách, gắn với yêu cầu nâng cao hiệu quả thực thi chính sách trong quản trị nhà nước hiện đại. 
Từ khóa: quản trị nguồn lực; tổ chức sự kiện truyền thông chính sách; quản trị công.

Abstract: In the context where policy communication is increasingly becoming an important component of 
modern public governance, policy communication events are regarded as a meaningful form of public interaction 
for policy consultation, dissemination, and implementation promotion. From the perspectives of policy commu-
nication and public governance, the article clarifies the theoretical foundations of resource management in or-
ganizing policy communication events. Based on an analysis of the current management of institutional-political, 
financial, human, organizational-operational, and technological-data resources in Vietnam, the article identifies 
major limitations and their causes and proposes solutions for improvement. The study thereby contributes to en-
riching the theoretical foundation of resource management in policy communication event organization, in line 
with the requirements of enhancing policy implementation effectiveness in modern public governance. 
Keywords: resource management; policy communication event organization; public governance.

Ngày nhận bài: 18/03/2026                 Ngày phản biện: 18/3/2026              Ngày chấp nhận đăng: 20/7/2026 
Chủ đề của bài viết thuộc lĩnh vực: Báo chí truyền thông



- Số 7/2026LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG 49

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

Hiệu quả của loại hình sự kiện này không chỉ 
phụ thuộc vào thông điệp hay kỹ thuật tổ chức, mà 
còn phụ thuộc vào năng lực quản trị các nguồn lực 
bảo đảm cho quá trình tổ chức và vận hành. Các 
nguồn lực đó bao gồm nguồn lực thể chế - chính trị, 
nhân sự, tài chính, tổ chức - vận hành và công nghệ 
- dữ liệu. Việc huy động, phân bổ và điều phối hiệu 
quả các nguồn lực này có ý nghĩa quyết định đối với 
chất lượng sự kiện và tác động của truyền thông 
chính sách. 

Tuy nhiên, so với các nghiên cứu về truyền thông 
chính sách và quản trị công nói chung, quản trị nguồn 
lực trong tổ chức sự kiện truyền thông chính sách vẫn 
là khoảng trống cần được tiếp tục làm rõ. Các công 
trình hiện có chủ yếu tiếp cận từ góc độ kỹ thuật tổ 
chức hoặc hiệu quả truyền thông tổng quát. Trong khi 
đó, hệ thống nguồn lực và cơ chế huy động, phân bổ, 
điều phối nguồn lực của loại hình sự kiện này trong 
điều kiện Việt Nam vẫn chưa được phân tích đầy đủ. 
Từ khoảng trống này, bài viết tập trung làm rõ cơ sở 
lý luận và phân tích thực trạng quản trị nguồn lực 
trong tổ chức sự kiện truyền thông chính sách ở Việt 
Nam. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất một số giải pháp 
tăng cường quản trị nguồn lực tổ chức sự kiện truyền 
thông chính sách nhằm góp phần nâng cao hiệu lực, 
hiệu quả thực thi chính sách. 

2. Phương pháp nghiên cứu  
Bài viết được thực hiện trên cơ sở tiếp cận liên 

ngành giữa truyền thông chính sách và quản trị công, 
đặt tổ chức sự kiện truyền thông chính sách trong tổng 
thể chu trình chính sách và yêu cầu đổi mới quản trị 
nhà nước. Theo đó, vấn đề được xem xét không chỉ 
ở góc độ kỹ thuật tổ chức sự kiện mà chủ yếu từ bình 
diện quản trị nguồn lực như một yếu tố cấu thành 
năng lực thực thi chính sách. 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định tính là chủ 
đạo, với hai phương pháp chính là phân tích tài liệu 
và phân tích nội dung. Trên cơ sở hệ thống hóa các 
công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về truyền 
thông chính sách, quản trị công và quản trị nguồn lực, 
bài viết xác định khung lý luận và khoảng trống 
nghiên cứu. Đồng thời, các văn bản chỉ đạo của Chính 
phủ, bộ, ngành; các báo cáo tổng kết về truyền thông 
chính sách; cùng các tài liệu liên quan đến hội nghị, 
diễn đàn, đối thoại, tham vấn chính sách được phân 

tích, đối chiếu và mã hóa theo năm nhóm nguồn lực: 
thể chế - chính trị, nhân sự, tài chính, tổ chức - vận 
hành và công nghệ - dữ liệu. 

Trong phạm vi nghiên cứu, bài viết chủ yếu tiếp 
cận ở cấp độ thể chế và tổ chức trong khu vực công, 
chưa triển khai khảo sát định lượng hoặc nghiên cứu 
trường hợp cụ thể. Giới hạn này nhằm bảo đảm tính 
khái quát và hệ thống của nghiên cứu, đồng thời gợi 
mở hướng tiếp cận tiếp theo về đo lường thực nghiệm 
tác động của quản trị nguồn lực đối với hiệu quả tổ 
chức sự kiện truyền thông chính sách. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
3.1. Cơ sở lý luận về quản trị nguồn lực trong tổ 

chức sự kiện truyền thông chính sách 
3.1.1. Tổ chức sự kiện truyền thông chính sách  
Trong các nghiên cứu về truyền thông hiện đại, tổ 

chức sự kiện theo Goldbatt (2011) được hiểu là một 
hình thức truyền thông trực tiếp, được thiết kế có chủ 
đích nhằm tạo lập trải nghiệm và truyền tải thông điệp 
đến các nhóm công chúng mục tiêu. Có thể thấy, cách 
tiếp cận này nhấn mạnh tính mục tiêu, tính thiết kế 
và tính tương tác của sự kiện. Và xem sự kiện như 
một công cụ truyền thông có khả năng định hướng 
nhận thức và hành động của công chúng. 

Cùng với đó, dưới góc độ chính sách công, Tổ 
chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD, 2017) 
cho rằng, truyền thông chính sách là quá trình cung 
cấp thông tin, giải thích chính sách và tạo điều kiện 
cho sự tham gia của công chúng trong toàn bộ chu 
trình chính sách. Nhìn từ phương diện của quan điểm 
này, tổ chức sự kiện không còn chỉ mang ý nghĩa 
truyền thông thuần túy mà đã trở thành một công cụ 
nhằm hỗ trợ thực thi chính sách, góp phần kết nối chủ 
thể chính sách với các nhóm công chúng và các bên 
liên quan. 

Như vậy, có thể hiểu tổ chức sự kiện truyền thông 
chính sách là quá trình nghiên cứu, lập kế hoạch, tổ 
chức thực hiện và đánh giá một sự kiện được thiết kế 
chuyên biệt nhằm thực hiện hoạt động tương tác, trao 
đổi thông tin giữa Nhà nước với công chúng và các 
bên liên quan trong một hoặc nhiều giai đoạn của 
chu trình chính sách, qua đó để góp phần nâng cao 
hiệu quả quản lý, thúc đẩy phát triển và tạo dựng 
đồng thuận xã hội.  

Qua khái niệm trên có thể thấy, khác với sự kiện 
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thương mại hoặc giải trí, loại hình sự kiện truyền 
thông chính sách mang mục tiêu chính trị - công vụ 
rõ nét; gắn trực tiếp với chức năng quản lý nhà nước 
và yêu cầu bảo đảm tính chính danh của chính sách. 
So với các loại hình sự kiện truyền thông khác, tổ 
chức sự kiện truyền thông chính sách có ba đặc trưng 
nổi bật: một là, tính định hướng chính trị - xã hội rõ 
nét; hai là, tính công vụ và trách nhiệm giải trình cao; 
ba là, tính đa chủ thể và tương tác xã hội. Những đặc 
trưng này cho thấy, tổ chức sự kiện truyền thông 
chính sách không chỉ là hoạt động kỹ thuật mà là một 
hình thức thực hiện quản trị chính sách. 

3.1.2. Nguồn lực và quản trị nguồn lực  
Nguồn lực trong khoa học quản lý được hiểu là 

tổng thể các yếu tố hữu hình và vô hình mà các tổ 
chức có thể huy động để đạt được mục tiêu của mình. 
Theo Barney (1991), nguồn lực bao gồm tài sản, năng 
lực, tri thức và các yếu tố tổ chức, cho phép chủ thể 
tạo ra lợi thế trong quá trình thực hiện mục tiêu. Mặc 
dù xuất phát từ lĩnh vực của doanh nghiệp nhưng cách 
tiếp cận dựa trên nguồn lực đã được vận dụng rộng 
rãi trong nghiên cứu quản trị khu vực công. 

Nghiên cứu từ góc độ quản trị công đương đại, 
quản trị nguồn lực không chỉ là việc phân bổ và kiểm 
soát đầu vào theo quy trình hành chính; mà còn là quá 
trình thiết kế thể chế, điều phối nguồn lực và bảo đảm 
trách nhiệm giải trình để đạt được mục tiêu công. 
Theo tác giả Rhodes (1997) cho rằng, governance 
phản ánh sự chuyển dịch từ mô hình điều hành tập 
trung sang mô hình điều phối mạng lưới với sự tham 
gia của nhiều chủ thể. Cùng với đó, theo OECD 
(2020) cũng nhấn mạnh rằng, quản trị nguồn lực 
trong khu vực công phải gắn với kết quả và tác động 
chính sách, đồng thời bảo đảm tính minh bạch và hiệu 
quả. Ngoài ra, trong bối cảnh chuyển đổi số, công 
nghệ - dữ liệu ngày càng trở thành một bộ phận quan 
trọng của năng lực quản trị công (OECD, 2021). 

3.1.3. Quản trị nguồn lực trong tổ chức sự kiện 
truyền thông chính sách 

Vận dụng các cách tiếp cận trên vào tổ chức sự 
kiện truyền thông chính sách, nguồn lực không chỉ là 
các yếu tố tài chính hay nhân sự riêng lẻ. Đó còn là 
một hệ thống điều kiện chiến lược và vận hành bảo 
đảm cho sự kiện được thiết kế, triển khai và đánh giá 
phù hợp với mục tiêu chính sách. Vì vậy, nguồn lực 

trong hoạt động này cần được xem xét ở bình diện 
quản trị, thay vì chỉ giới hạn ở quản lý nghiệp vụ. 

Từ góc độ nghiên cứu đó, quản trị nguồn lực trong 
tổ chức sự kiện truyền thông chính sách được hiểu là 
quá trình có tính chiến lược và liên tục, trong đó các 
chủ thể quản lý nhà nước thiết kế, huy động, phân bổ, 
điều phối và giám sát việc sử dụng hệ thống nguồn 
lực nhằm bảo đảm sự kiện được tổ chức phù hợp với 
định hướng chính sách, đạt mục tiêu truyền thông và 
góp phần nâng cao hiệu lực thực thi chính sách. Với 
cách tiếp cận này, nguồn lực trong tổ chức sự kiện 
truyền thông chính sách có thể được phân loại thành 
hai tầng cấu trúc bao gồm: nguồn lực chiến lược và 
nguồn lực vận hành. 

Thứ nhất, tầng nguồn lực chiến lược, bao gồm 
nguồn lực thể chế - chính trị và nguồn lực tài chính. 
Đây chính là những yếu tố định hình trong khung khổ 
pháp lý, định hướng chính sách, cơ chế phối hợp và 
khả năng bảo đảm nguồn lực trung hạn, dài hạn cho 
hoạt động tổ chức sự kiện. Nguồn lực này được thể 
hiện qua các văn bản chỉ đạo, cơ chế phân công trách 
nhiệm và việc bảo đảm kinh phí cho truyền thông 
chính sách. 

Thứ hai, tầng nguồn lực vận hành, bao gồm 
nguồn lực nhân sự, nguồn lực tổ chức - vận hành và 
nguồn lực công nghệ - dữ liệu. Nhóm nguồn lực này 
đảm bảo cho quá trình triển khai sự kiện trong không 
gian, thời gian cụ thể; đồng thời hỗ trợ quá trình điều 
phối hoạt động, quản lý thông tin và xử lý phản hồi 
trong toàn bộ chu trình tổ chức sự kiện. Và nguồn lực 
vận hành được thể hiện qua đội ngũ điều phối, kịch 
bản vận hành, nền tảng kỹ thuật số và hệ thống dữ 
liệu phản hồi. 

Sự phối hợp giữa hai tầng nguồn lực giúp tổ chức 
sự kiện hiệu quả hơn, qua đó phát huy vai trò của sự 
kiện như một hình thức của truyền thông chính sách 
trong hỗ trợ thực thi chính sách. Do đó, quản trị nguồn 
lực trong tổ chức sự kiện truyền thông chính sách 
không chỉ dừng ở việc nắm giữ nguồn lực, mà là quá 
trình điều chỉnh liên tục để thích ứng với mục tiêu 
chính sách và sự vận động của bối cảnh quản trị. 

Quản trị nguồn lực cần được phân biệt với quản 
lý nguồn lực theo nghĩa hành chính. Quản lý chủ yếu 
nhấn mạnh việc phân bổ và kiểm soát đầu vào  

Theo quy trình. Ngược lại, quản trị nhấn mạnh 
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tính chiến lược, sự phối hợp đa chủ thể, trách nhiệm 
giải trình và định hướng kết quả. Vì vậy, một sự kiện 
có thể được tổ chức đúng quy trình nhưng chưa chắc 
đã đạt hiệu quả truyền thông chính sách. Có thể thấy, 
điểm cốt lõi của quản trị nguồn lực trong tổ chức sự 
kiện truyền thông chính sách là coi nguồn lực không 
chỉ là điều kiện kỹ thuật, mà còn là yếu tố cấu thành 
nên năng lực thực thi và bảo đảm tính chính danh của 
chính sách.  

3.2. Thực trạng quản trị nguồn lực trong tổ 
chức sự kiện truyền thông chính sách ở Việt Nam 
hiện nay 

Một là, quản trị nguồn lực thể chế - chính trị 
Những năm gần đây, nguồn lực thể chế - chính trị 

cho tổ chức sự kiện truyền thông chính sách đã, đang 
từng bước được củng cố. Điều này được thể hiện qua 
việc ban hành các văn bản như: Quyết định số 
407/QĐ-TTg ngày 30/3/2022 của Thủ tướng Chính 
phủ phê duyệt Đề án “Tổ chức truyền thông chính 
sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây 
dựng văn bản quy phạm pháp luật giai đoạn 2022 - 
2027”; Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 21/3/2023 về tăng 
cường công tác truyền thông chính sách. Hai văn bản 
này cho thấy, truyền thông chính sách ngày càng được 
nâng cao vai trò, được xác định là một bộ phận gắn 
với quá trình xây dựng và thực thi chính sách, thay vì 
chỉ là khâu phổ biến sau ban hành. 

Theo Báo cáo số 139/BC-CP ngày 26/4/2023 của 
Chính phủ, quá trình này đã tiếp nhận hơn 12 triệu 
lượt ý kiến thông qua hội nghị, hội thảo và các nền 
tảng trực tuyến. Điều đó cho thấy, sự kiện truyền 
thông chính sách không chỉ có chức năng cung cấp 
thông tin, mà còn là kênh huy động nguồn lực xã hội 
và tri thức xã hội cho quá trình hoạch định chính sách. 

Tuy nhiên, qua phân tích các tài liệu chính sách 
và báo cáo, có thể thấy mức độ chuẩn hóa trong tiếp 
nhận, tổng hợp và phản hồi ý kiến sau tổ chức sự kiện 
giữa các cơ quan, địa phương vẫn chưa thực sự đồng 
đều. Ở một số nơi, sự kiện vẫn thiên về phổ biến chính 
sách sau ban hành hơn là tham vấn từ sớm; đồng thời, 
cơ chế phản hồi hai chiều, công khai kết quả tiếp thu 
và trách nhiệm giải trình chưa thật rõ ràng. Điều này 
phản ánh, nguồn lực thể chế - chính trị tuy đã được 
xác lập nhưng chưa được vận hành thống nhất như 
một cấu phần nội tại của quản trị chính sách. 

Hai là, quản trị nguồn lực tài chính 
Nguồn lực tài chính cho tổ chức sự kiện truyền 

thông chính sách hiện nay chủ yếu được bảo đảm từ 
ngân sách nhà nước theo dự toán hằng năm; đồng 
thời, gắn với các chương trình, đề án và nhiệm vụ liên 
quan đến xây dựng, phổ biến và thực thi chính sách. 
Trong Chỉ thị số 07/CT-TTg đã đặt ra yêu cầu các bộ, 
ngành, địa phương bố trí kinh phí cho công tác truyền 
thông chính sách, cho thấy nguồn lực tài chính cho 
truyền thông chính sách đã từng bước được xây dựng. 
Ngoài ra, Thông tư số 56/2023/TT-BTC ngày 
18/8/2023 của Bộ Tài chính cũng đã quy định việc 
lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí 
cho công tác phổ biến, giáo dục pháp luật. Qua đó tạo 
cơ sở tài chính công cho các nhiệm vụ triển khai theo 
Quyết định số 407/QĐ-TTg.  

Dù vậy, trong nhiều trường hợp, kinh phí dành 
cho truyền thông chính sách vẫn chủ yếu mới được 
lồng ghép vào chi thường xuyên, nhưng chưa được 
thiết kế như một cấu phần riêng gắn với mục tiêu đầu 
ra của từng sự kiện. Mặc dù Thông tư số 56/2023/TT-
BTC đã tạo cơ sở cho việc lập dự toán, quản lý, sử 
dụng và quyết toán kinh phí đối với các nhiệm vụ liên 
quan, nhưng trong thực tiễn chủ yếu vẫn còn thiên về 
bảo đảm đầu vào tài chính. Vì vậy, việc đánh giá hiệu 
quả chi tiêu cho các sự kiện truyền thông chính sách 
hiện nay vẫn chủ yếu dựa vào quyết toán và tuân thủ 
thủ tục. Trong khi chưa có tiêu chí rõ ràng để xác định 
kết quả truyền thông và tác động chính sách của từng 
sự kiện. Điều này cho thấy, quản trị nguồn lực tài 
chính vẫn nghiêng về quản lý đầu vào hơn là quản trị 
theo kết quả. 

Ba là, quản trị nguồn lực nhân sự 
Đội ngũ tham gia tổ chức sự kiện truyền thông 

chính sách hiện nay khá đa dạng, bao gồm lãnh đạo 
cơ quan, chuyên viên truyền thông, báo cáo viên, đội 
ngũ báo chí, chuyên gia và người phát ngôn. Nguồn 
lực này đang từng bước được huy động theo hướng 
chuyên đề và có tổ chức hơn. Một ví dụ điển hình là 
trong quá trình triển khai Luật Thủ đô, Thành phố Hà 
Nội đã ban hành Kế hoạch số 09/KH-UBND ngày 
07/01/2025 về tập huấn Luật Thủ đô và các văn bản 
triển khai thi hành. Trong đó yêu cầu tổ chức tập huấn 
cho 100% đối tượng thực thi, đồng thời sử dụng đội 
ngũ báo cáo viên phục vụ triển khai luật (Ủy ban nhân 
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dân thành phố Hà Nội, 2025). Bảo hiểm xã hội Việt 
Nam cũng duy trì các hội nghị tập huấn nghiệp vụ 
thông tin, truyền thông cho lực lượng làm công tác 
truyền thông trong toàn ngành (Bảo hiểm xã hội Việt 
Nam, 2024, 2025). 

Tuy vậy, ở nhiều cơ quan, đơn vị thì lực lượng 
trực tiếp tổ chức sự kiện vẫn chủ yếu là cán bộ kiêm 
nhiệm. Và việc xây dựng kịch bản, điều phối thảo 
luận, xử lý tình huống truyền thông và quản trị tương 
tác công chúng ở cấp cơ sở chủ yếu phụ thuộc nhiều 
vào kinh nghiệm cá nhân hơn là chuẩn năng lực nghề 
nghiệp. Mặc dù, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành 
Quyết định số 279/QĐ-TTg ngày 04/4/2024 về Đề 
án nâng cao năng lực cho đội ngũ báo cáo viên pháp 
luật, tuyên truyền viên pháp luật giai đoạn 2024 - 
2030. Nhưng yêu cầu chuẩn hóa, bồi dưỡng và tăng 
cường năng lực cho nguồn nhân lực vẫn đang là vấn 
đề cấp thiết đặt ra. Bởi trong bối cảnh chuyển đổi số 
hiện nay, nhân sự tổ chức sự kiện không chỉ cần có 
kỹ năng truyền thông, kiến thức tổng quan về chính 
sách; kỹ năng vận hành các sự kiện trực tiếp. Mà đòi 
hỏi nhân sự phải có năng lực tổ chức sự kiện trực 
tuyến hoặc kết hợp trực tiếp - trực tuyến; khả năng 
điều phối tương tác trên nền tảng số và khai thác dữ 
liệu phản hồi phục vụ đánh giá, điều chỉnh chính sách. 

Bốn là, quản trị nguồn lực tổ chức - vận hành 
Nguồn lực tổ chức - vận hành bao gồm các điều 

kiện bảo đảm để sự kiện được triển khai đúng không 
gian, thời gian và quy trình như: cơ sở vật chất, địa 
điểm, phương tiện kỹ thuật, kịch bản vận hành và cơ 
chế phối hợp tổ chức. Hiện nay, nhiều sự kiện truyền 
thông chính sách đã được tổ chức theo mô hình trực 
tiếp kết hợp trực tuyến với quy mô rộng. Điển hình, 
trong quá trình sửa đổi Luật Bảo hiểm xã hội, Bảo 
hiểm xã hội Việt Nam đã tổ chức hội nghị trực tuyến 
với điểm cầu trung ương, 63 điểm cầu cấp tỉnh và 672 
điểm cầu cấp huyện (Bảo hiểm xã hội Việt Nam, 
2022). Thực tiễn này cho thấy nguồn lực tổ chức - 
vận hành cho các sự kiện truyền thông chính sách đã 
từng bước được tăng cường theo hướng quy mô hơn, 
đa dạng hơn và bài bản hơn. 

Dù vậy, qua phân tích tài liệu, có thể thấy sự chênh 
lệch về cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật và khả năng 
điều phối sự kiện giữa các địa phương và đơn vị. 

Nhiều địa điểm dù có đủ điều kiện tổ chức hội nghị 
trực tuyến, nhưng quy trình thiết kế kịch bản, điều 
phối thảo luận, quản lý thời gian và xử lý tương tác 
chưa thật thống nhất. Vì vậy, hiệu quả đối thoại giữa 
cơ quan nhà nước với người dân, doanh nghiệp và 
các nhóm liên quan trong các sự kiện tham vấn chính 
sách, nhất là ở quy mô lớn, vẫn chưa thực sự cao. 

Năm là, quản trị nguồn lực công nghệ - dữ liệu 
Hoạt động tổ chức sự kiện truyền thông chính 

sách hiện nay đang được diễn ra trong bối cảnh đẩy 
mạnh chuyển đổi số, phát triển Chính phủ số và tăng 
cường tương tác trực tuyến giữa cơ quan nhà nước 
với người dân, doanh nghiệp và các nhóm liên quan. 
Đầu năm 2024, Cổng Dịch vụ công quốc gia đã cung 
cấp gần 4.500 dịch vụ công trực tuyến, có hơn 10,9 
triệu tài khoản và hơn 34 triệu hồ sơ trực tuyến (Cổng 
Thông tin điện tử Chính phủ, 2024). Trước đó, hoạt 
động triển khai 25/25 dịch vụ công trực tuyến thiết 
yếu theo Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 
của Thủ tướng Chính phủ đã cơ bản được hoàn thành 
(Văn phòng Chính phủ, 2022). Những kết quả này 
cho thấy, hạ tầng số và nền tảng tương tác công đã, 
đang từng bước được mở rộng để tạo điều kiện thuận 
lợi hơn cho việc tổ chức các sự kiện truyền thông 
chính sách theo hình thức trực tuyến hoặc kết hợp 
trực tiếp - trực tuyến. 

Tuy vậy, nghiên cứu thực tiễn cho thấy vẫn còn 
tồn tại một vấn đề là, dữ liệu về lượt truy cập, câu hỏi, 
phản hồi và nội dung góp ý trong các sự kiện truyền 
thông chính sách hiện vẫn được lưu giữ rải rác ở nhiều 
đầu mối khác nhau. Dữ liệu này chưa được chuẩn hóa 
và tích hợp hiệu quả vào hệ thống phân tích phục vụ 
đánh giá tác động chính sách. Cho thấy, nguồn lực 
công nghệ - dữ liệu tuy đã được đầu tư nhưng chưa 
thực sự được quản trị như một nguồn lực chiến lược 
trong chu trình chính sách. 

3.3. Giải pháp tăng cường quản trị nguồn lực 
trong tổ chức sự kiện truyền thông chính sách ở 
Việt Nam thời gian tới 

Một là, hoàn thiện cơ chế quản trị nguồn lực thể 
chế - chính trị theo hướng tích hợp vào chu trình 
chính sách. Các cơ quan chủ trì xây dựng chính sách 
cần thay đổi nhận thức, chuyển đổi từ tư duy xem tổ 
chức sự kiện truyền thông chính sách là hoạt động 
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triển khai sau khi ban hành văn bản sang tích hợp 
hoạt động này ngay từ giai đoạn xây dựng chính 
sách. Đối với các chính sách có tác động rộng, cơ 
quan chủ trì soạn thảo cần xây dựng kế hoạch truyền 
thông và kế hoạch tổ chức sự kiện tham vấn như một 
cấu phần của chu trình chính sách. Đồng thời, Chính 
phủ, các bộ, ngành và địa phương cần xác định rõ cơ 
chế phối hợp giữa cơ quan chủ trì soạn thảo và cơ 
quan phụ trách truyền thông. Và cơ chế này phải quy 
định được một cách cụ thể trách nhiệm huy động, 
phân bổ và sử dụng nguồn lực cho từng loại sự kiện. 

Hai là, đổi mới phân bổ và đánh giá nguồn lực tài 
chính theo hướng quản trị dựa trên kết quả. Các cơ 
quan tài chính, cơ quan chủ trì chính sách và cơ quan 
tổ chức sự kiện cần phân bổ kinh phí phù hợp theo 
mục tiêu truyền thông, nhóm công chúng, phạm vi tác 
động và mức độ tương tác của từng sự kiện, thay vì 
chủ yếu dựa vào kế hoạch chi hành chính. Đồng thời, 
Bộ Tài chính và các cơ quan có thẩm quyền cần nhanh 
chóng nghiên cứu, ban hành hướng dẫn áp dụng bộ 
tiêu chí đánh giá hiệu quả sử dụng ngân sách đối với 
sự kiện truyền thông chính sách. Bộ tiêu chí này phải 
gắn với các chỉ số cụ thể như: mức độ tiếp cận, chất 
lượng tương tác, giá trị phản hồi và khả năng hỗ trợ 
hoàn thiện chính sách. Đây chính là điều kiện để quản 
trị nguồn lực tài chính chuyển từ kiểm soát đầu vào 
sang định hướng kết quả. 

Ba là, chuyên nghiệp hóa nguồn nhân lực tổ chức 
sự kiện truyền thông chính sách. Các cơ quan nhà 
nước cần từng bước hình thành vị trí việc làm hoặc 
đầu mối chuyên trách về truyền thông chính sách và 
tổ chức sự kiện. Trên cơ sở đó, cơ quan quản lý cán 
bộ và cơ quan chuyên môn cần xây dựng khung năng 
lực dành cho đội ngũ nhân sự này. Khung năng lực 
cần theo hướng kết hợp hiểu biết về chính sách công, 
kỹ năng truyền thông, năng lực điều phối sự kiện và 
khả năng ứng dụng công nghệ số. Đồng thời, các bộ, 
ngành và địa phương cần đẩy mạnh nhanh công tác 
đào tạo, bồi dưỡng nhân sự theo hướng thực hành, xử 
lý tình huống và vận hành sự kiện trong môi trường 
số. Và đặc biệt, việc đánh giá nhân sự cũng phải gắn 
với kết quả và tác động của sự kiện, thay vì chỉ dừng 
ở mức hoàn thành quy trình. 

Bốn là, chuẩn hóa quy trình và nâng cao năng 
lực tổ chức - vận hành sự kiện. Các cơ quan quản lý 

nhà nước có thẩm quyền cần xây dựng quy trình 
chuẩn cho tổ chức sự kiện truyền thông chính sách. 
Quy trình này đòi hỏi phải bao quát toàn bộ các khâu 
từ thiết kế kịch bản, điều phối thảo luận, quản lý 
tương tác đến tổng hợp và xử lý phản hồi sau sự 
kiện. Bên cạnh đó, các bộ, ngành và địa phương cần 
được đầu tư một cách đồng bộ cơ sở vật chất với hạ 
tầng kỹ thuật và phương tiện phục vụ tổ chức sự 
kiện nhằm đáp ứng theo các mô hình trực tiếp, trực 
tuyến và kết hợp. Khi quy trình được chuẩn hóa và 
điều kiện vận hành được bảo đảm, thì sự kiện sẽ 
được tổ chức chuyên nghiệp hơn; đồng thời sẽ tiếp 
cận được phạm vi công chúng rộng hơn và nâng cao 
được hiệu quả đối thoại chính sách. 

Năm là, quản trị nguồn lực công nghệ - dữ liệu 
theo hướng chiến lược. Trong bối cảnh chuyển đổi 
số ngày càng diễn ra mạnh mẽ, các cơ quan nhà 
nước cần xác định nguồn lực công nghệ - dữ liệu 
vừa là công cụ hỗ trợ, vừa là nguồn lực chiến lược 
trong tổ chức sự kiện truyền thông chính sách. Trọng 
tâm trước mắt là xây dựng một cách có hệ thống cơ 
chế thu thập, lưu trữ, phân tích và sử dụng dữ liệu 
phản hồi trước, trong và sau sự kiện. Cơ chế này 
phải gắn với quá trình đánh giá hiệu quả truyền 
thông và phục vụ điều chỉnh chính sách. Đồng thời, 
các cơ quan có liên quan cần thúc đẩy chia sẻ nguồn 
dữ liệu, kết nối nền tảng số và chuẩn hóa phương 
thức khai thác dữ liệu nhằm nâng cao hiệu quả phối 
hợp và sử dụng nguồn lực số trong toàn hệ thống. 

Nhìn chung, để các giải pháp trên phát huy được 
hiệu quả, Chính phủ, các bộ, ngành và địa phương 
cần đặt quản trị nguồn lực trong tổ chức sự kiện 
truyền thông chính sách vào trong tổng thể tiến trình 
đổi mới quản trị nhà nước theo hướng hiện đại, minh 
bạch và lấy người dân làm trung tâm. Khi sự kiện 
được tổ chức trên cơ sở quản trị nguồn lực hiệu quả, 
sự kiện truyền thông chính sách sẽ không chỉ là kênh 
truyền đạt thông tin, mà còn là không gian đối thoại, 
tham vấn và tăng cường trách nhiệm giải trình trong 
thực thi chính sách. 

4. Kết luận 
Quản trị nguồn lực giữ vai trò then chốt đối với 

chất lượng tổ chức sự kiện truyền thông chính sách 
và hiệu quả thực thi chính sách trong thực tiễn. Vì 
vậy, tổ chức sự kiện truyền thông chính sách trước 
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hết là một hình thức của truyền thông chính sách; 
đồng thời sẽ là phương thức hỗ trợ kết nối, đối thoại 
và tham vấn giữa chủ thể chính sách với các nhóm 
công chúng. Chính điều này đã đặt ra yêu cầu về 
phối hợp liên cơ quan, trách nhiệm giải trình và hiệu 
quả quản trị nhà nước. 

Trong điều kiện phát triển ở Việt Nam hiện nay, 
quản trị đồng bộ các nguồn lực là yêu cầu cần thiết 
để nâng cao tính chuyên nghiệp, tính tương tác và 
khả năng tiếp nhận phản hồi xã hội của các sự kiện 
truyền thông chính sách. Vì vậy, các cơ quan nhà 
nước cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế quản trị nguồn 
lực theo hướng hiện đại, tích hợp và dựa trên kết 
quả. Qua đó, phát huy đầy đủ hơn vai trò của tổ chức 
sự kiện như một hình thức của truyền thông chính 
sách trong quá trình hoạch định, thực thi và điều 
chỉnh chính sách./. 
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