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1. Đặt vấn đề 
Phát triển du lịch bền vững là định hướng quan trọng 

trong chiến lược phát triển du lịch Việt Nam. Nghị quyết 
số 08-NQ/TW ngày 16/1/2017 của Bộ Chính trị xác định 
du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, đồng thời nhấn mạnh 
yêu cầu phát triển du lịch gắn với bảo tồn văn hóa, bảo vệ 
môi trường và phát huy vai trò cộng đồng (Bộ Chính trị, 
2017). Đối với Tây Nguyên, Nghị quyết số 23-NQ/TW 
ngày 6/10/2022 của Bộ Chính trị đặt ra yêu cầu phát triển 
vùng trên cơ sở khai thác hợp lý tiềm năng, bảo tồn giá trị 
văn hóa, bảo vệ môi trường sinh thái và phát triển bền 

vững (Bộ Chính trị, 2022). Quyết định số 509/QĐ-TTg 
ngày 13/6/2024 của Thủ tướng Chính phủ tiếp tục xác lập 
định hướng phát triển du lịch xanh, có trách nhiệm và bền 
vững (Thủ tướng Chính phủ, 2024). 

Từ góc nhìn quan hệ công chúng, truyền thông chính 
quyền không chỉ là hoạt động phổ biến thông tin hành 
chính. Đó là quá trình quản trị quan hệ giữa chính quyền 
với công chúng nhằm tạo sự hiểu biết, củng cố niềm tin, 
tăng cường đối thoại, điều chỉnh kỳ vọng và huy động sự 
tham gia xã hội. Trong lĩnh vực du lịch bền vững, quan hệ 
công chúng của chính quyền càng có ý nghĩa vì du lịch 
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tác động trực tiếp đến sinh kế, môi trường, văn hóa, không 
gian sống, quyền lợi và trách nhiệm của nhiều nhóm chủ 
thể. Nếu chính quyền chỉ dừng lại ở cung cấp thông tin, 
hiệu quả truyền thông có thể chỉ tạo ra nhận biết ban đầu; 
để hình thành đồng thuận và tham gia, hoạt động quan hệ 
công chúng cần được tổ chức như quá trình giao tiếp hai 
chiều, có phản hồi, trách nhiệm giải trình và cơ chế tham 
vấn thực chất. 

Tây Nguyên có tiềm năng phát triển du lịch sinh thái, 
văn hóa, cộng đồng và nghỉ dưỡng. Lâm Đồng, Đắk Lắk 
và Gia Lai là ba địa phương tiêu biểu, đồng thời đứng 
trước yêu cầu bảo tồn môi trường, gìn giữ bản sắc, bảo 
đảm sinh kế cộng đồng và nâng cao chất lượng quản trị 
điểm đến. Vì vậy, hoạt động quan hệ công chúng của 
chính quyền địa phương có vai trò quan trọng trong giải 
thích chính sách, tạo dựng hình ảnh, kết nối các bên và 
thúc đẩy hành vi du lịch có trách nhiệm. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu, 

phân tích - tổng hợp, phân tích nội dung và điều tra xã hội 
học. Phương pháp nghiên cứu tài liệu được sử dụng nhằm 
hệ thống hóa các quan điểm lý luận về quan hệ công 
chúng trong khu vực công, truyền thông chính quyền, phát 
triển du lịch bền vững và vai trò của công chúng trong 
quản trị điểm đến. Phương pháp phân tích - tổng hợp được 
sử dụng để nhận diện các bình diện chủ yếu của hoạt động 
quan hệ công chúng chính quyền trong phát triển du lịch 
bền vững. 

Phương pháp phân tích nội dung được thực hiện đối 
với 1.273 đơn vị truyền thông công khai về phát triển du 
lịch bền vững tại Lâm Đồng, Đắk Lắk và Gia Lai giai 
đoạn 2023-2025. Trong đó, lớp dữ liệu 1.074 tiêu đề 
không trùng được dùng để nhận diện cấu trúc chủ đề và 
kênh truyền thông. Các dấu hiệu quan hệ công chúng được 
mã hóa theo bốn nhóm: thông tin có căn cứ, tín hiệu đối 
thoại hoặc phản hồi, lời kêu gọi hành động và hướng dẫn 
hành vi. 

Phương pháp điều tra xã hội học được sử dụng để 
khảo sát 714 cư dân địa phương, phân bổ đều 238 trường 
hợp cho mỗi tỉnh. Kết quả khảo sát được dùng để nhận 
diện phản hồi của cư dân, không thay thế cho đánh giá 
toàn diện đối với tất cả nhóm công chúng trong phát triển 
du lịch bền vững ở Tây Nguyên. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
Quan hệ công chúng được nhìn nhận như quá trình 

quản trị quan hệ giữa tổ chức với các nhóm công chúng 
có liên quan. Trong khu vực công, hoạt động này gắn với 
truyền thông chính sách, minh bạch thông tin, trách nhiệm 
giải trình, niềm tin công chúng và sự tham gia xã hội. 

Broom, Casey và Ritchey cho rằng quan hệ tổ chức - công 
chúng có thể được tiếp cận như một cấu trúc tương tác 
giữa tổ chức và các nhóm công chúng liên quan (Broom, 
Casey & Ritchey, 1997). Ledingham nhấn mạnh quản trị 
quan hệ như một định hướng lý thuyết quan trọng của 
quan hệ công chúng (Ledingham, 2003). Đối với truyền 
thông chính quyền, Liu và Horsley lưu ý các ràng buộc 
về môi trường chính trị, pháp lý, trách nhiệm công vụ và 
yêu cầu phục vụ công chúng (Liu & Horsley, 2007). Kent 
và Taylor nhấn mạnh giá trị của giao tiếp hai chiều, phản 
hồi, lắng nghe và đối thoại (Kent & Taylor, 2002). 

Trong phát triển du lịch bền vững, cư dân địa phương 
là nhóm công chúng đặc biệt quan trọng. Ap tiếp cận thái 
độ của cư dân từ quan hệ trao đổi giữa lợi ích và chi phí 
cảm nhận trong phát triển du lịch (Ap, 1992). Nunkoo và 
Ramkissoon nhấn mạnh vai trò của niềm tin, quyền lực 
và sự tham gia trong việc hình thành thái độ của cư dân 
đối với phát triển du lịch (Nunkoo & Ramkissoon, 2011). 
Những tiếp cận này cho thấy truyền thông chính quyền 
trong phát triển du lịch bền vững không thể chỉ dừng ở 
đưa tin, mà cần tạo điều kiện để công chúng hiểu, đánh 
giá, đối thoại và tham gia. 

Tại Lâm Đồng, Đắk Lắk và Gia Lai, định hướng 
truyền thông về phát triển du lịch bền vững đã được thể 
hiện qua việc nhấn mạnh các giá trị du lịch xanh, du lịch 
văn hóa, du lịch cộng đồng, bảo tồn tài nguyên, gìn giữ 
bản sắc và nâng cao chất lượng điểm đến. Các địa phương 
đã quan tâm truyền thông về quy hoạch, sự kiện du lịch, 
chương trình kích cầu, sản phẩm du lịch mới, quảng bá 
hình ảnh địa phương và bảo vệ môi trường du lịch. Điều 
này cho thấy quan hệ công chúng chính quyền đã có nền 
tảng nhất định trong cung cấp thông tin và tạo lập nhận 
diện về phát triển du lịch. 

Kết quả phân tích nội dung truyền thông công khai 
cho thấy cấu trúc thông điệp về du lịch bền vững còn chưa 
cân đối. Trong lớp dữ liệu 1.074 tiêu đề không trùng, 
nhóm chủ đề tổng hợp hoặc tích hợp chiếm tỷ trọng lớn 
nhất, đạt 61,3%; tiếp theo là chủ đề môi trường, đạt 20,4%; 
quản trị, đạt 6,1%; văn hóa - xã hội, đạt 5,6%; kinh tế, đạt 
4,3%; nhóm khác, đạt 2,3%. Về kênh truyền thông, báo 
chí chiếm 41,2%; trang thông tin điện tử và cổng thông 
tin chính thức chiếm 27,8%; trong khi Facebook chiếm 
1,5% và YouTube chiếm 2,3%. Về dấu hiệu quan hệ công 
chúng, thông tin có căn cứ đạt 67,3%; tín hiệu đối thoại 
hoặc phản hồi đạt 37,6%; lời kêu gọi hành động đạt 
39,1%; hướng dẫn hành vi đạt 44,9%. Những số liệu này 
cho thấy hoạt động truyền thông đã có nền tảng thông tin 
tương đối rõ, nhưng chức năng đối thoại, định hướng hành 
động và hướng dẫn hành vi vẫn cần được tăng cường. 
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Truyền thông chính sách là một nội dung quan trọng 
của quan hệ công chúng chính quyền. Trong phát triển du 
lịch bền vững, chính quyền địa phương cần truyền thông 
rõ về mục tiêu phát triển, định hướng quy hoạch, chính 
sách bảo tồn, quy định quản lý điểm đến, trách nhiệm của 
các bên và những hành vi cần khuyến khích hoặc hạn chế. 
Hoạt động này giúp công chúng nhận biết chính sách, 
giảm hiểu lầm, điều chỉnh kỳ vọng và tạo đồng thuận xã 
hội. Tuy nhiên, thông tin về phát triển du lịch bền vững ở 
Tây Nguyên nhiều khi còn dừng ở khẩu hiệu, định hướng 
chung, chưa được diễn giải thành các thông điệp cụ thể, 
dễ hiểu và gần với đời sống công chúng. Nội dung truyền 
thông chưa làm rõ đầy đủ mối quan hệ giữa lợi ích kinh 
tế, bảo tồn văn hóa, bảo vệ môi trường và trách nhiệm của 
từng nhóm chủ thể. Các thông điệp hướng dẫn hành vi 
chưa thật sự thường xuyên và chưa tạo thành hệ thống 
nhận diện rõ về du lịch có trách nhiệm. 

Tạo dựng hình ảnh và uy tín điểm đến là một phương 
diện quan trọng của quan hệ công chúng trong phát triển 
du lịch. Đối với chính quyền địa phương, hình ảnh điểm 
đến không chỉ là sản phẩm quảng bá, mà còn là kết quả 
của quá trình quản trị tài nguyên, bảo tồn văn hóa, bảo 
đảm an toàn, duy trì chất lượng dịch vụ và xử lý các vấn 
đề phát sinh. Lâm Đồng, Đắk Lắk và Gia Lai đều có điều 
kiện phát triển hình ảnh điểm đến gắn với cảnh quan cao 
nguyên, khí hậu, du lịch sinh thái, văn hóa bản địa, cà phê, 
cồng chiêng, di sản và trải nghiệm cộng đồng. Việc chính 
quyền địa phương truyền thông về những giá trị này góp 
phần xây dựng nhận diện điểm đến Tây Nguyên như một 
không gian du lịch tự nhiên, văn hóa và bền vững. 

Tuy nhiên, hoạt động quan hệ công chúng về hình ảnh 
điểm đến cần tránh khuynh hướng chỉ nhấn mạnh quảng 
bá mà chưa gắn đủ với trách nhiệm quản trị. Hình ảnh du 
lịch bền vững phải được xây dựng trên sự nhất quán giữa 
thông điệp và thực tiễn: môi trường du lịch có được bảo 
vệ hay không; cư dân có được hưởng lợi và tham gia hay 
không; văn hóa bản địa có được tôn trọng hay chỉ bị khai 
thác như tài nguyên trình diễn; du khách có được hướng 
dẫn hành vi có trách nhiệm hay không; doanh nghiệp có 
tuân thủ chuẩn mực phát triển bền vững hay không. Vì 
vậy, quan hệ công chúng chính quyền trong tạo dựng hình 
ảnh điểm đến cần chuyển từ quảng bá đơn tuyến sang 
quản trị uy tín. 

Một tiêu chí quan trọng để đánh giá hoạt động quan 
hệ công chúng của chính quyền là mức độ tương tác với 
các nhóm công chúng liên quan. Cư dân, du khách, doanh 
nghiệp, báo chí và cộng đồng bản địa có nhu cầu khác 
nhau về sinh kế, môi trường sống, thông tin điểm đến, cơ 
hội hợp tác, tính minh bạch, quyền tham gia và bảo tồn 

giá trị văn hóa. 
Qua tổng hợp các hoạt động truyền thông công khai, 

có thể nhận thấy chính quyền địa phương đã sử dụng 
nhiều kênh để truyền thông về du lịch, như cổng thông tin 
điện tử, trang thông tin của sở, ngành, báo chí địa phương, 
mạng xã hội, sự kiện xúc tiến, hội nghị, hội thảo, hoạt động 
văn hóa - du lịch và các chương trình quảng bá. Tuy nhiên, 
hiệu quả quan hệ công chúng không chỉ phụ thuộc vào số 
lượng kênh truyền thông, mà còn phụ thuộc vào khả năng 
tương tác, phản hồi và giải quyết vấn đề. Tỷ lệ tín hiệu đối 
thoại hoặc phản hồi đạt 37,6% cho thấy hoạt động truyền 
thông đã có dấu hiệu vượt khỏi trạng thái thông báo hành 
chính thuần túy, nhưng chưa đạt đến mức truyền thông 
quan hệ hoàn chỉnh. 

Qua tổng hợp nội dung truyền thông công khai, có thể 
nhận thấy thông điệp về du lịch bền vững vẫn cần được 
tiếp tục chuẩn hóa để bảo đảm tính thống nhất giữa các 
kênh và các chủ thể. Nội dung về quảng bá, xúc tiến, sự 
kiện thường nổi bật hơn nội dung về trách nhiệm môi 
trường, bảo tồn văn hóa, quyền lợi cư dân và cơ chế tham 
gia. Bên cạnh đó, dữ liệu phản hồi của công chúng cần 
được sử dụng đầy đủ hơn như một nguồn thông tin để điều 
chỉnh hoạt động truyền thông và chính sách. Do đó, tổ 
chức và quản trị truyền thông công cần được chuyên 
nghiệp hóa theo hướng xác định đầu mối quản trị quan hệ 
công chúng, xây dựng bộ thông điệp về du lịch bền vững, 
phân nhóm công chúng, thiết lập kênh phản hồi và thường 
xuyên đánh giá hiệu quả truyền thông dựa trên phản hồi 
công chúng. 

Từ kết quả trên, có thể rút ra một số hàm ý nhằm nâng 
cao hiệu quả hoạt động quan hệ công chúng của chính 
quyền địa phương. 

Một là, chuyển từ truyền thông thông báo sang quản 
trị quan hệ công chúng. Thông báo chính sách, quảng bá 
sự kiện và giới thiệu điểm đến là cần thiết, nhưng chưa 
đủ. Quan hệ công chúng chính quyền phải hướng đến thiết 
lập quan hệ có trách nhiệm với công chúng, trong đó công 
chúng được cung cấp thông tin, được giải thích, được lắng 
nghe và được tham gia. 

Hai là, tăng cường minh bạch, giải thích chính sách 
và trách nhiệm giải trình trong truyền thông du lịch bền 
vững. Chính quyền địa phương cần công khai hơn các 
thông tin liên quan đến định hướng quy hoạch, mục tiêu 
phát triển, tiêu chuẩn bảo vệ môi trường, cơ chế bảo tồn 
văn hóa, lợi ích và rủi ro của các chương trình, dự án du 
lịch. Đối với vấn đề có khả năng tạo tranh luận, chính 
quyền cần chủ động giải thích trên cơ sở dữ liệu và căn cứ 
chính sách, tránh để khoảng trống thông tin làm phát sinh 
nghi ngại hoặc tin đồn. 



Ba là, thiết lập cơ chế đối thoại và phản hồi thường 
xuyên với cư dân, du khách, doanh nghiệp, báo chí và 
cộng đồng. Với cư dân, cần tổ chức tham vấn cộng đồng, 
đối thoại tại địa phương và kênh phản ánh dễ tiếp cận. Với 
du khách, cần có hệ thống thông tin, hướng dẫn hành vi 
và kênh phản hồi trải nghiệm. Với doanh nghiệp, cần đối 
thoại chính sách và hướng dẫn tiêu chuẩn phát triển bền 
vững. Với báo chí, cần cơ chế cung cấp thông tin chính 
xác, kịp thời, nhất là khi có vấn đề nhạy cảm. Với cộng 
đồng bản địa, cần bảo đảm quyền tham gia và tôn trọng 
giá trị văn hóa. 

Bốn là, gắn truyền thông hình ảnh điểm đến với bảo 
tồn văn hóa, bảo vệ môi trường và lợi ích cộng đồng. Hình 
ảnh du lịch Tây Nguyên không nên chỉ được xây dựng từ 
cảnh quan, sự kiện và sản phẩm du lịch, mà cần thể hiện 
cam kết phát triển bền vững. Các thông điệp truyền thông 
cần nhấn mạnh trách nhiệm của du khách, doanh nghiệp, 
cư dân và chính quyền trong bảo vệ tài nguyên, gìn giữ 
bản sắc, ứng xử văn minh và phân phối lợi ích công bằng. 

Năm là, chuyên nghiệp hóa hệ thống tổ chức và phối 
hợp truyền thông công của chính quyền địa phương. Chính 
quyền cần có đầu mối quản trị truyền thông du lịch bền 
vững; xây dựng kế hoạch truyền thông theo nhóm công 
chúng; chuẩn hóa thông điệp; tích hợp dữ liệu phản hồi; 
tăng cường phối hợp giữa ngành du lịch, thông tin - truyền 
thông, văn hóa, môi trường, chính quyền cơ sở, báo chí và 
doanh nghiệp; đồng thời, đào tạo đội ngũ cán bộ làm truyền 
thông công về quan hệ công chúng, truyền thông số, đối 
thoại cộng đồng và đánh giá hiệu quả truyền thông. 

Sáu là, sử dụng phản hồi của cư dân như một căn cứ 
điều chỉnh hoạt động quan hệ công chúng. Kết quả khảo 
sát 714 cư dân tại Lâm Đồng, Đắk Lắk và Gia Lai cho 
thấy mức đánh giá của cư dân đối với hoạt động quan hệ 
công chúng của chính quyền địa phương, nhận thức về 
phát triển du lịch bền vững, thái độ ủng hộ và định hướng 
hành vi bền vững đều mới ở mức trung bình. Ở bình diện 
nhận thức, cư dân đã nhận biết nhất định về chủ trương 
phát triển du lịch và các thông điệp liên quan đến du lịch 
bền vững, nhưng mức hiểu biết về mối quan hệ giữa du 
lịch, sinh kế, bảo tồn văn hóa, bảo vệ môi trường và trách 
nhiệm cộng đồng chưa thật sự sâu. Ở bình diện thái độ, 
cư dân có xu hướng ủng hộ phát triển du lịch bền vững, 
nhưng sự ủng hộ này chưa ổn định nếu họ chưa thấy rõ 
lợi ích, trách nhiệm và cơ hội tham gia. Ở bình diện hành 
vi, khuynh hướng tham gia vào các hành động cụ thể như 
bảo vệ môi trường du lịch, giữ gìn văn hóa địa phương, 
phản ánh vấn đề phát sinh, hỗ trợ du khách hoặc giám sát 
hoạt động du lịch chưa thật sự nổi bật. Do đó, phản hồi 
của cư dân cần được xem là tín hiệu quan trọng để chính 

quyền địa phương điều chỉnh thông điệp, kênh truyền 
thông, hình thức đối thoại và cơ chế tham gia. 

4. Kết luận 
Hoạt động quan hệ công chúng của chính quyền địa 

phương trong phát triển du lịch bền vững ở Tây Nguyên 
đã có nền tảng nhất định, thể hiện qua truyền thông chính 
sách, quảng bá hình ảnh điểm đến, phổ biến thông tin về 
du lịch và định hướng phát triển gắn với bảo tồn văn hóa, 
bảo vệ môi trường, phát huy vai trò cộng đồng. Tuy nhiên, 
hoạt động này vẫn còn thiên về cung cấp thông tin và 
quảng bá, chưa phát huy đầy đủ chức năng đối thoại, phản 
hồi, tham vấn và huy động sự tham gia của các nhóm công 
chúng liên quan. 

Phản hồi của cư dân tại Lâm Đồng, Đắk Lắk và Gia 
Lai cho thấy hoạt động quan hệ công chúng chính quyền 
cần được tổ chức cụ thể hơn, thường xuyên hơn và có tính 
tương tác cao hơn. Để nâng cao hiệu quả, chính quyền địa 
phương cần chuyển từ truyền thông một chiều sang quản 
trị quan hệ công chúng; tăng cường minh bạch và trách 
nhiệm giải trình; xây dựng cơ chế đối thoại thường xuyên; 
gắn hình ảnh điểm đến với các giá trị bền vững; chuyên 
nghiệp hóa hệ thống tổ chức truyền thông công. Đây là 
điều kiện quan trọng để củng cố đồng thuận xã hội, nâng 
cao niềm tin công chúng và thúc đẩy phát triển du lịch bền 
vững ở Tây Nguyên./. 
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