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Tom tit: Bai viét phan tich thiee trang hoat dong quan hé cong ching cia chinh quyén dia phicong trong phdt trién
du lich bén vitng ¢ Tdy Nguyén, tdp trung vao Lam Pong, Bk Lik va Gia Lai. Trén co s6 nghién cieu tai liéu, phdn
tich - tong hop, phan tich ngi dung 1.273 don vi truyén thong cong khai va khao sat 714 cw ddn dia phirong, bai viét
nhdn dién hoat dong quan hé céng ching chinh quyén qua cdc binh dién: truyén thong chmh sdch, tao dung hmh
anh diém dén, giao tiép voi ngum dan, tuwong tac voi cac nhom cong chung lién quan, t6 chirc va quan tri truyén
thong cong. Két qua cho thay hoat dong quan hé cong chiing ciia chinh quyén dia phwong di c¢6 nén tang thong tin
nhat dinh, song con thién vé tmyen théng mot chiéu; chire nang doz thoai, phan hoi, hwong dan hanh viva huy dong
suw tham gia cua cong chung can dwoc tang cuong. Bai viét dé xudt mét s6 ham y nham ndng cao hiéu qua quan hé
cong chiing chinh quyén trong phdt trién du lich bén vitng o Tdy Nguyén.

Tir khéa: quan hé céng ching chinh quyén; chinh quyén dia phuong; du lich bén viing; céng chiing; Tay Nguyén.

Abstract: This article analyzes the current state of local government public relations in promoting sustainable tourism
development in Vietmam's! Central Highlands, focusing on Lam Dong, Dak Lak, and Gia Lai provinces. Based on
document review, analytical and synthetic methods, content analysis of 1,273 publicly available communication
items, and a survey of 714 local residents, the study examines government public relations across several dimensions,
including policy communication, destination image building, citizen engagement, interaction with key stakeholder
groups, and the organization and management of public communication. The findings reveal that although local
governments have established a basic information foundation, their public relations activities remain largely one-
way in nature. Greater emphasis should be placed on dialogue, feedback, behavioral guidance, and public partici-
pation. The article concludes by proposing several recommendations to enhance the effectiveness of government
public relations in promoting sustainable tourism development in the Central Highlands.

Keywords: government public relations, local government, sustainable tourism; publics; Central Highlands.

1. Dt van dé vimg (B Chinh tri, 2022). Quyét dinh s6 509/QD-TTg

Phit trién du lich bén vimg Ia dinh huéng quan trong
trong chién lugc phat trién du lich Viét Nam. Nghi quyét
s6 08-NQ/TW ngay 16/1/2017 cua B Chinh tri xac dinh
du lich 14 nganh kinh té miii nhon, ddng thoi nhin manh
yéu cau phat trién du lich gén véi bao ton vin hoa, bio vé
mdi trudng va phat huy vai trd cong dong (Bo Chinh tri,
2017). Béi v6i Tay Nguyén, Nghi quyét s6 23-NQ/TW
ngay 6/10/2022 ctia Bo Chinh tri dit ra yéu cau phét trién
viing trén co so khai thac hop Iy tiém nang, bao ton gia tri
vin hoa, bio vé moi truong sinh thai va phat trién bén

ngay 13/6/2024 ctia Thu tudng Chinh phu tiép tuc xac 1ap
dinh huéng phat trién du lich xanh, ¢ trach nhiém va bén
ving (Thu tuéng Chinh phu, 2024).

Tir goc nhin quan hé cong chiing, truyén thong chinh
quyén khong chi 1a hoat dong phd bién thong tin hanh
chinh. D6 1a qua trinh quan trj quan hé gitra chinh quyén
v6i cong ching nham tao su hiéu biét, clng ¢b niém tin,
tang cuong dbi thoai, diéu chinh ky vong va huy dong sur
tham gia x hoi. Trong linh vuc du lich bén viing, quan hé
cong chiing cua chinh quyén cang ¢6 ¥ nghia vi du lich
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tac dong truc nep dén sinh k&, méi truong, vin hoa, khong
glan song, quyén 101 va trach nhiém cua nh1eu nhom chu
thé. Néu chinh quyén chi dung lai 6 cung cap thong tin,
hiéu qua truyén thong c6 thé chi tao ra nhan biét ban dau;
dé hinh thanh déng thuan va tham gia, hoat dong quan h¢
c6ng chung can dugc 6 chirc nhu qué trinh giao tiép hai
chiéu, c6 phan héi, trach nhiém giai trinh va co ché tham
van thyc chét.

Tay Nguyén co tiém ning phat trién du lich sinh thai,
van hoa, cong dong va nghi dudng. Lam Pong, Bik Lik
va Gia Lai 14 ba dia phuong tiéu biéu, dong thoi ding
true yéu cau bao ton mdi truong, gin giir ban sic, bao
dam sinh ké cong ddng va ning cao chit luong quan tri
diém dén. Vi vay, hoat dong quan hé cong chiing ciia
chinh quyén dia phuong c6 vai trd quan trong trong gii
thich chinh sach, tao dung hinh anh, két ndi cac bén va
thic ddy hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.

2. Phuong phap nghién ciu

Bai viét sir dung phuong phap nghién ciru tai lidu,
phén tich - tong hop, phan tich ndi dung va diéu tra xa hoi
hoc. Phuong phap nghién ctru tai liéu dugc st dung nhim
hé thong hoa cic quan diém 1y ludn vé quan hé cong
chiing trong khu vure cong, truyén thong chinh quyén, phat
trién du lich bén vimg va vai tro cta cong chiing trong
quan tri diém dén. Phuong phap phan tich - tong hop dugc
st dung dé nhan dién cac binh dién chu yéu ctia hoat dong
quan hé cong chung chinh quyén trong phét trién du lich
bén vimg.

Phuong phép phan tich ndi dung dugc thyc hién dbi
v6i 1.273 don vi truyén thong cong khai vé phét trién du
lich bén vimg tai Lam Ddng, Pik Lik va Gia Lai giai
doan 2023-2025. Trong do, 16p dit liéu 1.074 tiéu dé
khéng tring duogc ding dé nhan dién céu trac chii dé va
kénh truyén thong. Cc dau hiéu quan hé cong chung dugce
mé hoa theo bdn nhom: thdng tin ¢6 can cw, tin hidu dbi
thoai hodic phan hi, 10i kéu goi hanh dong va huéng dan
hanh vi.

Phuong phap diéu tra x3 hoi hoc duoc sir dung dé
khao sat 714 cu dan dia phuong, phan bd déu 238 truong
hop cho mdi tinh. Két qua khao sat dugc ding dé nhan
dién phan hdi ciia cu dan, khong thay thé cho danh gla
toan dién d6i voi tt ca nhom cong ching trong phét trién
du lich bén viing & Tay Nguyén.

3. Két qua nghién ctru va thio luin

Quan h¢ cong ching dugc nhin nhan nhu qua trinh
quan tri quan hé gitra t6 chirc v6i cac nhom cong ching
¢6 lién quan. Trong khu virc cong, hoat dong nay gin voi
truyén théng chinh sach, minh bach théng tin, trach nhiém
giai trinh, niém tin cong ching va su tham gia xa hoi.

Broom, Casey va thchey cho rang quan| hé t6 chtic - cong
chung ¢6 thé duoc tiép can nhur mot cau triic twong tac
giita t6 chtrc va cac nhém cong chung lién quan (Broom,
Casey & Ritchey, 1997). Ledingham nhan manh quan tri
quan hé nhu mét dinh hudng 1y thuyét quan trong ctia
quan hé cong chung (Ledingham, 2003). Bbi véi truyén
thong chinh quyén, Liu va Horsley luu ¥ céc rang budc
vé moi trudng chinh tri, phap 1y, trach nhiém cong vu va
yéu cdu phuc vu cong chung (Liu & Horsley, 2007) Kent
va Taylor nhan manh gia trj cta giao tiép hai chiéu, phan
héi, ling nghe va dbi thoai (Kent & Taylor, 2002).

Trong phét trién du lich bén vimg, cu dan dia phuong
14 nhém c6ng chiing dic biét quan trong. Ap tiép can thai
do ctia cu dan tir quan hé trao doi giita loi ich va chi phi
cam nhén trong phat trién du lich (Ap, 1992). Nunkoo va
Ramkissoon nhdn manh vai trd cua niém tin, quyén luc
va su tham gia trong viéc hinh thanh thai d cua cu dan
ddi véi phat trién du lich (Nunkoo & Ramkissoon, 2011).
Nhiing tiép cin nay cho thdy truyén thong chinh quyén
trong phat trién du lich bén viing khong thé chi dimg &
dua tin, ma can tao didu kién dé cong chung hiéu, danh
gi4, ddi thoai va tham gia.

Tai Lam Dong, Pak Lak va Gia Lai, dinh huéng
truyén thong vé phat trién du lich bén vimg da duoc thé
hién qua viéc nhin manh céc gia tri du lich xanh, du lich
van hoa du lich cong dong, bao ton tai nguyén, gin gilr
ban sic va nang cao chit luong diém dén. Cac dia phuong
da quan tAm truyén thong vé quy hoach, sy kién du lich,
chuong trinh kich ciu, san pham du lich méi, quang ba
hinh anh dia phuong va bao v¢ mdi truong du lich. Diéu
nay cho thay quan h¢ cong ching chinh quyén da co nén
tang nhat dinh trong cung cap thong tin va tao 1ap nhan
dién vé phat trién du lich.

Két qua phan tich ndi dung truyén thong cong khai
cho thiy cau tric théng diép vé du lich bén vimg con chura
can déi. Trong 16p dit liéu 1.074 tiéu dé khong tring,
nhom chu dé tong hop hodc tich hop chiém ty trong 1on
nhat, dat 61,3%; tiép theo 1a chii d&& méi truong, dat 20,4%;
quan tri, dat 6,1%; van hoa - xa hoi, dat 5,6%; kinh té, dat
4,3%; nhom khac, dat 2,3%. V& kénh truyén thong, béo
chi chiém 41,2%; trang thong tin dién tir va cong thong
tin chinh thérc chiém 27,8%; trong khi Facebook chiém
1,5% va YouTube chiém 2,3%. Vé du hiéu quan hé cong
chuing, thong tin ¢6 can cu dat 67,3%; tin hiéu d6i thoai
hoac phan hoi dat 37,6%; 101 kéu goi hanh dong dat
39,1%; hudng dan hanh vi dat 44,9%. Nhiing s liéu nay
cho thay hoat dong truyén théng di co nén tang thong tin
twong dbi 15, nhung chtrc ning ddi thoai, dinh huéng hanh
dong va hudng dan hanh vi van can dugc ting cudng.
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Truyén thong chinh sach 1a mot nodi dung quan trong
cuia quan h¢ cong chiing ch1nh quyén. Trong phat trién du
lich ben viing, chinh quyen dia phuong can truyén thong
10 vé muyc tiéu phét trién, dinh hudéng quy hoach, chinh
sach bao ton, quy dinh quan 1y diém dén, trach nhiém cua
cac bén va nhitng hanh vi can khuyén khich hodc han ché.
Hoat dong nay gitip cong chiing nhan biét chinh sach,
giam hiéu 1am, diéu chinh ky vong va tao ddng thuan xa
héi. Tuy nhién, théng tin vé phat trién du lich bén viing &
Téay Nguyén nhiéu khi con dimg ¢ khau hiéu, dinh huéng
chung, chura dugc dién giai thanh céc thong diép cu thé,
d& hiéu va gan véi doi sdng cong chung. Noi dung truyén
thong chua lam 16 day di mi quan hé gitra loi ich kinh
t&, bao ton van hoa, bao vé mdi trudng va trach nhiém ciia
timg nhom chu thé. Céc thong diép huéng dan hanh vi
chua that sy thuong xuyén va chua tao thanh hé théng
nhén dién 1 vé du lich c6 trach nhiém.

Tao dung hinh anh va uy tin diém dén 1a mot phuong
dién quan trong ctia quan h¢ cong chiing trong phat trién
du lich. B4 vé6i chinh quyen dia phuong, hinh anh diém
dén khong chi 14 san pham quang ba, ma con 1a két qua
cta qua trinh quan tri tai nguyén, bao ton van hoa, bao
dam an toan, duy tri chit lugng dich vu va xir Iy cac van
dé phat sinh. Lam Pong, Pak Lik va Gia Lai déu co diéu
kién phat trién hinh anh diém dén gén véi canh quan cao
nguyen khi hau, du lich sinh thai, van hoa ban dia, ca phe,
cong chiéng, di san va tral nglnem cong dong, Viéc chinh
quyen dia phuong truyén thong ve nhiing gia tri nay gop
phan xay dung nhan dién diém dén Tay Nguyén nhu mot
khéng gian du lich ty nhién, vin hoa va bén vimg.

Tuy nhién, hoat dong quan hé cong chiing vé hinh anh
diém dén can tranh khuynh hudng chi nhin manh quang
ba ma chura gén i véi trach nhiém quan tri. Hinh anh du
lich bén viing phai dugc xay dung trén sy nhat quén gitra
thong diép va thyc tién: méi truong du lich co duge bao
v¢ hay khong; cu dan c6 dugc hudng loi va tham gia hay
khong; van hoa ban dia cd dugc ton trong hay chi bi khai
thac nhur tai nguyén trinh dién; du khéch c6 dugc huéng
dan hanh vi ¢6 trach nhiém hay khong; doanh nghiép c6
tuan thi chuin myc phét trién bén viing hay khong. Vi
vay, quan h¢ cong chting chinh quyén trong tao dung hinh
anh diém dén can chuyén tir quang ba don tuyén sang
quan tri uy tin.

Mt tiéu chi quan trong dé danh gia hoat dong quan
hé cong ching ciia chinh quyén 1a mirc do tuong tac voi
cac nhom cong chung lién quan. Cu dan, du khach, doanh
nghiép, bao chi va cong dong ban dia c6 nhu cau khac
nhau vé sinh ké, méi truong song, thong tin diém dén, co
héi hop tac, tinh minh bach, quyén tham gia va bao ton

gia tri van hoa.

Qua tong hop céc hoat dong truyén thong cong khai,
¢6 thé nhan thiy chinh quyén dia phuong da st dung
nhiéu kénh dé truyén thong vé du lich, nhur cong thong tin
dién ttr, trang thong tin cuia sO, nganh, bao chi dia phuong,
mang x hoi, su kién xiic tién, hoi nghi, hoi thao, hoat dong
van hda - du lich va cac chuong trinh quang ba. Tuy nhién,
hiéu qua quan hé cong chung khong chi phu thudc vao sb
luong kénh truyén thong, ma con phu thude vao kha ning
twong tac, phan hdi va giai quyét van dé. Ty 18 tin hiéu déi
thoai hodc phan héi dat 37,6% cho théy hoat dong truyén
thong da c6 dau hiéu vuot khoi trang thai thong bao hanh
chinh thuén tiy, nhung chua dat dén mirc truyén thong
quan hé hoan chinh.

Qua tong hop ndi dung truyén thong cong khai, c6 thé
nhan thay thong diép vé du lich bén viing van can dugc
tiép tuc chuan hoa dé bao dam tinh théng nhat giira cac
kénh va cac chi thé. Noi dung vé quang b4, xic tién, sur
kién thudng ndi bat hon ndi dung vé trach nhiém moéi
truong, bao ton vin hda, quyén loi cu dan va co ché tham
gia. Bén canh do, dif liéu phan hdi ctia cong ching can
dugc st dung day du horn nhu mét ngudn thong tin dé diéu
chinh hoat dong truyen thong va chmh sach. Do d, t6
chirc va quan tri truyén théng cong can duoc chuyén
nghiép hoa theo hudng xac dinh dau mdi quén tri quan hé
cong chiing, xay dung bd thong diép vé du lich bén vimg,
phan nhém cong chiing, thiét lap kénh phan hoi va thu’ong
xuyén danh gia hi¢u qua truyén thong dua trén phan héi
cong chung.

Tir két qua trén, c6 thé rit ra mot sb ham y nham néng
cao hi¢u qua hoat dong quan hé cong chiing cua chinh
quyén dia phuong,

Mt la, chuyén tir truyén thong thong béo sang qudn
tri quan h¢ cong chung. Thong bao chinh sach, quang ba
su kién va gioi thi¢u diém dén 1a can thiét, nhung chua
di1. Quan hé cong chiing chinh quyén phai hudng dén thiét
lap quan hé co trach nhiém véi cong chuing, trong d6 cong
chting duoc cung cip thong tin, duoc giai thich, dugc ling
nghe va dugc tham gia.

Hai la, tang cuong minh bach, gidi thich chinh sach
va trach nhiém gidi trinh trong truyén thong du lich bén
vitng. Chinh quyén dia phuong can cong khai hon cac
thong tin lién quan dén dinh huéng quy hoach, muc tiéu
phét trién, tiéu chuan bao vé méi trudng, co ché bao ton
van hoa, 191 ich va rui ro cua cac chuong trinh, du an du
lich. Béi v6i van dé co kha nang tao tranh luan, chinh
quyén can chi1 dong giai thich trén co s dir liéu va can cir
chinh sach, tranh dé khoang trong thong tin 1am phét sinh
nghi ngai hoc tin don.
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Ba la, thiét Igp co ché doi thoai va phan hoi thuong
xuyén voi cw dan, du khdch, doanh nghiép, bao chi va
cong dong. Véi cu dan, can t6 chire tham van cong dong,
ddi thoai tai dia phurong va kénh phan anh dé tiép can. Voi
du khach, cn c6 hé théng théng tin, hudng dan hanh vi
va kénh phan hoi trai nghiém. Vi doanh nghiép, can ddi
thoai chinh sach va hudéng dan tiéu chuan phat trién bén
vig. Véi béo chi, can co ché cung cip thong tin chinh
xac, kip thoi, nhat 1 khi ¢6 van dé nhay cam. Véi cong
ddng ban dia, cAn bao dam quyén tham gia va ton trong
gia tri van hoa.

Bon la, gin truyén thong hinh anh diém dén véi bao
ton van héa, biao vé méi truong va lpi ich cong dong. Hinh
anh du lich Tay Nguyén khong nén chi dugc xay dung tur
canh quan, su kién va san phém du lich, ma can thé hién
cam két phat trién bén viing. Céc thong diép truyén thong
can nhin manh trach nhiém cta du khéch, doanh nghiép,
cu dén va chinh quyén trong bao vé tai nguyén, gin giit
ban sic, tmg xir vin minh va phan phéi loi ich cong bang.

Nam ld chuyén nghiép hoa hé th(fng 16 chike va phoi
hop Zmyen thong cong cua chinh quyen dia phirong. Chinh
quyén can c6 dau mdi quan tri truyen thong du lich bén
viing; xay dung ké hoach truyén théng theo nhom cong
chting; chuan hoa thong diép; tich hop dir liéu phan hoi;
tang cuong phdi hop giita nganh du lich, thdng tin - truyén
thong, vin hoa, mi truong, chinh quyén co sd, bao chi Vé
doanh nghlep, dong thoi, dao tao i ngii can bo lam truyen
théng cong ve quan hé cong ching, truyen thong 6, ddi
thoai cong dong va danh gla hiéu qué truyén thong.

Séiu 1, svr dung phan hoi ciia cur ddn nhw mét cén cie
diéu chinh hoat dgng quan hé cong ching. Két qua khao
sét 714 cu dan tai Lam Dong, Pak Lak va Gia Lai cho
thay murc danh gia ctia cu dan déi voi hoat dong quan hé
cong chung ctia chinh quyén dia phuong, nhan thic vé
phét trién du lich bén ving, thai d6 ting ho va dinh hudng
hanh vi bén viimg déu méi & mirc trung binh. O binh dién
nh4n thite, cur dan da nhan biét nhét dinh vé chii truong
phat trién du lich v cac thong diép lién quan dén du lich
bén viing, nhung mirc hiéu biét vé méi quan hé giira du
lich, sinh ké, bao ton vin hoa, bao vé méi truong va trach
nhiém cong df”)ng chua that su sau. O binh dién thai do,
cu dan ¢6 xu huéng tng ho phat trién du lich bén vimg,
nhung su ung hd nay chua on dinh néu ho chua théy 10
loi ich, trach nhiém va co héi tham gia. O binh dién hanh
vi, khuynh huéng tham gia vao cac hanh dong cy thé nhur
bao v¢ moi truong du lich, gilt gin van hoa dia phuong,
phan 4nh van dé phat sinh, hd trg du khach hodc giam sét
hoat dong du lich chua thét sy ndi bat. Do do, phéan hoi
ctia cu dan can duoc xem 14 tin hidu quan trong dé chinh

quyén dia phuong diéu chinh théng diép, kénh truyén
thong, hinh thirc ddi thoai va co ché tham gia.

4. Két luan

Hoat dong quan hé cong ching cta chinh quyén dia
phuong trong phat trién du lich bén vimg ¢ Tay Nguyén
da c6 nén tang nhat dinh, thé hién qua truyén thong chinh
sach, quang ba hinh anh diém dén, pho bién thong tin vé
du lich va dinh huéng phat trién gin véi bao ton van hoa,
bao vé méi trudng, phat huy vai trd cong dong. Tuy nhién,
hoat dong nay van con thién vé cung cap thong tin va
quang b4, chua phat huy diy da chirc nang dbi thoai, phan
hdi, tham van va huy dong su tham gia ctia cac nhom cong
chung lién quan.

Phan hdi cua cu dan tai Lam Ddng, Dak Lik va Gia
Lai cho thiy hoat dong quan hé cong ching chinh quyén
can duoc t6 chire cu thé hon, thudng xuyén hon va ¢6 tinh
twong tac cao hon. D& nang cao hiéu qua, chinh quyén dia
phuong can chuyén tir truyén thong mot chidu sang quan
tri quan h¢ cong chiing; tang cuong minh bach va trach
nhiém gidi trinh; xay dung co ché dbi thoai thuong xuyén;
gin hinh anh diém dén voi céc gia tri bén vimg; chuyén
nghiép hoa hé thdng t6 chirc truyén thong cong. Pay la
diéu kién quan trong dé ciing ¢ dong thuan xa hoi, ndng
cao niém tin cong ching va thic ddy phat trién du lich bén
vitng ¢ Tay Nguyén./.
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