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 1. Đặt vấn đề 
Trong môi trường truyền thông số hiện nay, các sự kiện 

cấp quốc gia không chỉ là hoạt động mang tính nghi lễ, chính 
trị hay văn hóa, mà còn là những điểm hội tụ của ký ức tập 
thể, cảm xúc công chúng, diễn ngôn chính trị và hình ảnh 
quốc gia. Nếu trước đây, truyền thông chủ yếu đi sau để 
phản ánh sự kiện, thì nay, truyền thông tham gia ngay từ 
khâu thiết kế thông điệp, lựa chọn biểu tượng, tổ chức trải 
nghiệm và duy trì vòng đời xã hội của sự kiện. Điều này đặt 

ra yêu cầu phải nhìn nhận truyền thông như một cấu phần 
của quản trị sự kiện cấp quốc gia, thay vì một hoạt động phụ 
trợ thuần túy. 

Việc lựa chọn đề tài này xuất phát từ ba lý do chính. Thứ 
nhất, giai đoạn 2024 - 2025 chứng kiến nhiều sự kiện lớn 
có ý nghĩa quốc gia như Năm Du lịch quốc gia - Điện Biên 
2024, kỷ niệm 50 năm Ngày Giải phóng miền Nam, thống 
nhất đất nước năm 2025 và đại lễ kỷ niệm 80 năm Quốc 
khánh 2/9/2025. Đây là các sự kiện có mức độ huy động xã 
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hội cao, đòi hỏi năng lực truyền thông mạnh, đồng bộ và 
chính xác. Thứ hai, sự phát triển của báo chí số, mạng xã 
hội và các nền tảng đa phương tiện đã tạo ra cơ hội lớn để 
mở rộng độ phủ của sự kiện, nhưng đồng thời cũng làm gia 
tăng nguy cơ tin giả, xuyên tạc và cạnh tranh diễn ngôn trên 
không gian mạng. Thứ ba, trong bối cảnh Việt Nam ngày 
càng coi trọng xây dựng sức mạnh mềm và quản trị hình 
ảnh quốc gia, truyền thông sự kiện đã trở thành một khâu 
có ý nghĩa chiến lược đối với hiệu quả chính trị, xã hội và 
đối ngoại của các sự kiện cấp quốc gia. 

Mục tiêu của bài viết là làm rõ vai trò của truyền thông 
đối với các sự kiện cấp quốc gia ở Việt Nam hiện nay, chỉ 
ra các biểu hiện thực tiễn nổi bật và đề xuất định hướng nâng 
cao hiệu quả truyền thông trong giai đoạn tới. Từ mục tiêu 
đó, bài viết trả lời ba câu hỏi nghiên cứu: (1) Truyền thông 
cần được hiểu như thế nào khi đặt trong mối quan hệ với sự 
kiện cấp quốc gia? (2) Truyền thông đã thực hiện những vai 
trò nào trong các sự kiện cấp quốc gia tiêu biểu ở Việt Nam 
giai đoạn 2024 - 2025? (3) Cần điều chỉnh gì về tư duy và 
phương thức tổ chức truyền thông để nâng cao chất lượng 
quản trị sự kiện cấp quốc gia trong bối cảnh số? 

Điểm mới của bài viết là đặt truyền thông vào đúng vị 
trí của một thành tố quản trị sự kiện cấp quốc gia, thay vì 
chỉ xem là kênh đưa tin về sự kiện. Trên cơ sở đó, bài viết 
không chỉ hệ thống hóa khái niệm và chức năng của truyền 
thông, mà còn làm rõ cách thức truyền thông góp phần kiến 
tạo đồng thuận xã hội, huy động sự tham gia của công 
chúng, xử lý rủi ro thông tin và quảng bá hình ảnh quốc gia. 
Ý nghĩa khoa học của bài viết nằm ở việc bổ sung cách tiếp 
cận liên ngành giữa truyền thông học, quản trị công và 
nghiên cứu sự kiện; ý nghĩa thực tiễn thể hiện ở việc đề xuất 
các định hướng có thể vận dụng trong xây dựng kế hoạch 
và điều phối truyền thông cho các sự kiện cấp quốc gia ở 
Việt Nam. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Bài viết sử dụng cách tiếp cận nghiên cứu định tính, kết 

hợp phân tích lý thuyết với dữ liệu thực tiễn nhằm nhận diện 
vai trò và cơ chế tác động của truyền thông đối với các sự 
kiện cấp quốc gia. Cách tiếp cận này phù hợp với mục tiêu 
làm rõ bản chất, chức năng và ý nghĩa quản trị của truyền 
thông trong bối cảnh mà nhiều biến số mang tính biểu 
tượng, chính trị và xã hội khó lượng hóa đầy đủ bằng các 
công cụ định lượng đơn thuần. 

Về phương pháp cụ thể, nghiên cứu sử dụng bốn nhóm 
phương pháp chính. Thứ nhất là phương pháp phân tích tài 
liệu thứ cấp, gồm sách chuyên khảo, bài báo khoa học, văn 
bản quản lý nhà nước, kế hoạch truyền thông, báo cáo của 
cơ quan báo chí và báo cáo nền tảng số. Thứ hai là phương 

pháp so sánh, đối chiếu giữa các cách tiếp cận lý thuyết về 
truyền thông, truyền thông chính sách, truyền thông chính 
trị và sự kiện. Thứ ba là phương pháp nghiên cứu trường 
hợp, tập trung vào ba trường hợp tiêu biểu: Năm Du lịch 
quốc gia - Điện Biên 2024, lễ kỷ niệm 50 năm Ngày Giải 
phóng miền Nam, thống nhất đất nước năm 2025 và đại lễ 
Quốc khánh 2/9/2025. Thứ tư là phương pháp tổng hợp, 
khái quát hóa nhằm rút ra các vai trò chủ yếu của truyền 
thông và các khuyến nghị quản trị. 

Đối tượng nghiên cứu của bài viết là vai trò của truyền 
thông đối với các sự kiện cấp quốc gia ở Việt Nam. Phạm 
vi nghiên cứu tập trung vào các sự kiện có quy mô quốc gia, 
do các cơ quan có thẩm quyền ở trung ương chủ trì hoặc 
phê duyệt, có tính biểu tượng cao, thu hút sự quan tâm rộng 
rãi của xã hội và có dấu ấn truyền thông nổi bật. Về thời 
gian, bài viết chủ yếu khảo sát dữ liệu trong giai đoạn 2024 
- 2025; về không gian, nghiên cứu tập trung vào Việt Nam, 
đồng thời có xem xét mức độ lan tỏa truyền thông quốc tế 
đối với một số sự kiện tiêu biểu. 

Công cụ và quy trình thực hiện nghiên cứu gồm ba 
bước. Bước thứ nhất là thu thập và sàng lọc tài liệu có liên 
quan trực tiếp đến chủ đề nghiên cứu từ các nguồn chính 
thống như Báo Chính phủ, VietnamPlus, VTV, Tạp chí 
Cộng sản, DataReportal và các văn bản của Bộ Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch. Bước thứ hai là mã hóa thông tin theo 
các nhóm tiêu chí: khái niệm, chức năng, hình thức triển 
khai truyền thông, số liệu tiếp cận, số liệu phản hồi và tác 
động kinh tế - xã hội. Bước thứ ba là phân tích, đối chiếu và 
tổng hợp nhằm nhận diện các luận điểm có tính quy luật, 
đồng thời lựa chọn các số liệu và dẫn chứng tiêu biểu để 
minh họa cho từng lập luận. Việc trích dẫn nguồn trong bài 
được thực hiện theo chuẩn APA 7 dưới dạng trích dẫn trong 
ngoặc, không sử dụng chú thích chân trang. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
3.1. Kết quả nghiên cứu 
3.1.1. Truyền thông có vai trò kiến tạo nhận thức và 

đồng thuận xã hội 
Theo tác giả Tạ Ngọc Tấn (2001): “Truyền thông là sự 

trao đổi thông điệp giữa các thành viên. hay các nhóm người 
trong xã hội nhằm đạt được sự hiểu biết lẫn nhau”. Cách 
hiểu này đặc biệt phù hợp với các sự kiện cấp quốc gia, bởi 
hiệu quả của sự kiện không chỉ phụ thuộc vào tổ chức nghi 
lễ hay kỹ thuật dàn dựng, mà còn phụ thuộc vào khả năng 
biến thông điệp nhà nước thành trải nghiệm xã hội có sức 
lan tỏa. 

Tác giả Lưu Hoài Nga (2024) thì cho rằng ở bình diện 
quản trị công, truyền thông chính sách và truyền thông chính 
trị còn bao hàm chức năng giải thích, thuyết phục, định 
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hướng và tổ chức đồng thuận xã hội . 
Sự kiện cấp quốc gia được hiểu là những sự kiện do cơ 

quan có thẩm quyền ở trung ương chủ trì, chỉ đạo hoặc phê 
duyệt; có quy mô lớn, yêu cầu nghi thức cao, huy động phối 
hợp liên ngành và gắn với lợi ích, uy tín, ký ức lịch sử, giá 
trị văn hóa hoặc mục tiêu phát triển của quốc gia. Một sự 
kiện như vậy chỉ thực sự thành công khi hoàn thành đồng 
thời ba yêu cầu: tổ chức an toàn, chuẩn mực; tạo được hiệu 
ứng lan tỏa xã hội; và để lại giá trị hình ảnh tích cực sau sự 
kiện. Điều này cho thấy truyền thông không đứng bên ngoài 
sự kiện, mà là một thành tố trực tiếp tham gia kiến tạo ý 
nghĩa và giá trị của sự kiện. 

Bản thân các sự kiện cấp quốc gia thường mang hàm 
lượng biểu tượng rất cao: chúng gắn với lịch sử dân tộc, với 
chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước, với ký ức tập thể 
hoặc với mục tiêu khẳng định vị thế quốc gia. Tuy nhiên, ý 
nghĩa biểu tượng không tự động trở thành ý nghĩa xã hội. 
Nó chỉ thực sự được xã hội tiếp nhận khi được diễn giải 
bằng ngôn ngữ, hình ảnh, câu chuyện và khuôn khổ cảm 
xúc phù hợp với công chúng. Vai trò đầu tiên và cơ bản nhất 
của truyền thông đối với sự kiện cấp quốc gia là chuyển hóa 
ý nghĩa chính trị - biểu tượng của sự kiện thành nhận thức 
xã hội có thể tiếp nhận được. Đó chính là chức năng kiến 
tạo của truyền thông. 

Theo nghĩa này, truyền thông không đơn thuần “phổ 
biến thông tin về sự kiện” mà làm ba việc đồng thời: xác 
lập khung diễn giải cho sự kiện, lựa chọn những biểu tượng 
trung tâm của sự kiện và dẫn dắt cách công chúng cảm nhận 
sự kiện. Nếu không có truyền thông, một lễ kỷ niệm trọng 
đại vẫn có thể được tổ chức rất quy củ về nghi thức, nhưng 
chưa chắc đã được xã hội tiếp nhận như một mốc ký ức 
chung. Ngược lại, khi truyền thông kết nối được “ý nghĩa 
nhà nước” với “trải nghiệm xã hội”, sự kiện mới có thể 
chuyển hóa thành vốn biểu tượng chung của cộng đồng. 

Thực tiễn Việt Nam thời gian qua cho thấy rõ điều đó 
thông qua một số sự kiện lớn. Lễ kỷ niệm 50 năm Ngày 
Giải phóng miền Nam, thống nhất đất nước năm 2025 
không chỉ là một hoạt động kỷ niệm cấp quốc gia, mà còn 
được truyền thông quốc tế diễn giải như một sự kiện phản 
ánh tinh thần hòa hợp dân tộc, sức sống phát triển và vị thế 
ngày càng rõ của Việt Nam. AP, Reuters, The Guardian, 
ABC News, AFP cùng nhiều cơ quan báo chí khác đồng 
loạt đưa tin, qua đó góp phần mở rộng phạm vi công nhận 
ý nghĩa của sự kiện từ trong nước ra ngoài nước. Tương tự, 
lễ kỷ niệm 70 năm Chiến thắng Điện Biên Phủ năm 2024 
được nhiều hãng truyền thông quốc tế nhìn nhận như một 
mốc lịch sử có tầm ảnh hưởng vượt biên giới. Điều đó 
chứng minh rằng truyền thông không chỉ giúp công chúng 

biết về sự kiện, mà còn góp phần quyết định xã hội và quốc 
tế “hiểu sự kiện theo cách nào”. 

3.1.2. Truyền thông có vai trò mở rộng độ phủ và huy 
động sự tham gia của công chúng 

Một sự kiện cấp quốc gia trong bối cảnh hiện nay không 
thể được đánh giá chỉ bằng số người hiện diện tại không 
gian tổ chức trực tiếp. Sự kiện chỉ thực sự đạt tầm lan tỏa 
quốc gia khi nó vượt khỏi địa điểm vật lý để đi vào không 
gian truyền hình, báo chí, nền tảng số và các mạng lưới chia 
sẻ xã hội. Chính vì vậy, vai trò thứ hai của truyền thông là 
mở rộng quy mô hiện diện của sự kiện, biến một sự kiện có 
giới hạn không gian thành một hiện tượng có độ phủ xã hội 
rộng lớn. 

Bảng 1. Một số chỉ số nền tảng số liên quan trực tiếp 
đến truyền thông sự kiện ở Việt Nam 

Dữ liệu nền tảng số cho thấy tiền đề của quá trình này 
ở Việt Nam hiện đã rất rõ. Đầu năm 2025, Việt Nam có 
79,8 triệu người sử dụng internet và 76,2 triệu định danh 
người dùng mạng xã hội; đến cuối năm 2025, các con số 
này tăng lên lần lượt là 85,6 triệu và 79,0 triệu. Facebook 
có khả năng tiếp cận khoảng 76,2-79,0 triệu người dùng; 
YouTube duy trì khoảng 62 triệu người dùng; TikTok cho 
thấy khả năng tiếp cận rất lớn ở nhóm người trưởng thành. 
Những dữ kiện này cho thấy gần như mọi sự kiện cấp 
quốc gia ở Việt Nam hiện nay đều diễn ra đồng thời trong 
hai không gian: không gian tổ chức trực tiếp và không 
gian nền tảng. Bỏ qua không gian thứ hai đồng nghĩa với 
việc bỏ qua phần lớn công chúng. 

Các hướng dẫn phát sóng của Đài Truyền hình Việt 
Nam cho lễ diễu binh, diễu hành ngày 30/4/2025 và đại lễ 
Quốc khánh 2/9/2025 cho thấy rõ một kiến trúc truyền thông 
đa nền tảng đã được định hình: chương trình phát trực tiếp 
trên VTV1, có thể tiếp sóng trên hệ thống truyền hình cả 
nước, báo điện tử được phép nhúng luồng trực tiếp từ 
YouTube VTV24, còn các tổ chức và cá nhân có thể chia 
sẻ lại từ fanpage và kênh chính thức của VTV24. Đây không 
còn là logic “một trung tâm phát, công chúng thụ động 
nhận”, mà là logic mạng lưới, trong đó truyền thông chính 
thống giữ vai trò hạ tầng trung tâm còn công chúng và các 
chủ thể truyền thông khác tham gia vào chuỗi khuếch tán 

Nguồn: tổng hợp từ DataReportal (2025, 2026)
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nội dung. Nhờ đó, truyền thông vừa mở rộng độ phủ của sự 
kiện, vừa tạo ra cơ chế tham gia xã hội đa tầng. 

3.1.3. Truyền thông quản trị rủi ro thông tin và điều phối 
dư luận theo thời gian thực 

Trong không gian truyền thông số, sự lan tỏa càng mạnh 
thì nguy cơ lệch chuẩn thông tin càng lớn. Các sự kiện cấp 
quốc gia thường là điểm hội tụ của cảm xúc tập thể, sự chú 
ý công chúng và cạnh tranh diễn ngôn; vì vậy, đây cũng là 
môi trường dễ xuất hiện tin giả, suy diễn, cắt ghép hoặc các 
nỗ lực xuyên tạc nhằm làm suy giảm ý nghĩa của sự kiện. 
Nếu xem truyền thông chỉ là công cụ quảng bá, nhà tổ chức 
sẽ bị động trước mặt trái này. Ngược lại, nếu xem truyền 
thông là một thành tố của quản trị sự kiện, thì chức năng 
quản trị rủi ro thông tin phải được đặt ở vị trí trung tâm. 

Thực tiễn tổng kết đại lễ Quốc khánh 2/9/2025 là minh 
chứng rõ ràng. Trong khoảng thời gian từ 15/8 đến 2/9/2025, 
đã có gần 100.000 kênh truyền thông và tài khoản mạng xã 
hội tham gia; gần 50.000 lượt tin, bài được đăng tải; hàng 
triệu lượt tương tác, bình luận và chia sẻ được tạo ra. Cùng 
với đó, cơ quan chức năng đã phối hợp xử lý gần 200 tin, 
bài và tài khoản mạng xã hội có nội dung xấu độc, xuyên 
tạc hoặc công kích lễ kỷ niệm. Những con số này cho thấy 
bản chất kép của truyền thông sự kiện cấp quốc gia: nó vừa 
là công cụ khuếch tán ý nghĩa sự kiện, vừa là hệ thống “cảm 
biến xã hội” giúp phát hiện sớm lệch chuẩn dư luận và xử 
lý rủi ro thông tin theo thời gian thực. 

3.1.4. Truyền thông quảng bá hình ảnh quốc gia, gia 
tăng sức mạnh mềm và tạo hiệu ứng phát triển kinh tế - 
xã hội 

Một sự kiện cấp quốc gia chỉ diễn ra trong vài giờ, vài 
ngày hoặc vài tháng, nhưng nhờ truyền thông, tác động của 
nó có thể tiếp tục tồn tại trong ký ức xã hội, dữ liệu số, báo 
chí quốc tế, sản phẩm sáng tạo và các chuỗi quảng bá về 
sau. Chính ở đây, truyền thông trở thành cơ chế kéo dài vòng 
đời của sự kiện và chuyển hóa sự kiện thành nguồn lực hình 
ảnh, du lịch, đầu tư và sức mạnh mềm. 

Năm Du lịch quốc gia - Điện Biên 2024 là trường hợp 
tiêu biểu. Sự kiện này gồm 169 chương trình, hoạt động; 
trong đó có 13 chương trình, sự kiện cấp quốc gia do các 
bộ, ngành trung ương chủ trì, 28 hoạt động do tỉnh Điện 
Biên tổ chức và 128 hoạt động hưởng ứng do 33 tỉnh, thành 
phố thực hiện. Kế hoạch 1038/KH-BVHTTDL năm 2024 
tiếp tục cho thấy truyền thông không bị xem là phần phụ 
mà được quy định thành cấu phần riêng với hệ thống hoạt 
động trong nước và quốc tế: truyền thông số, báo chí, cổng 
thông tin, triển lãm, hội chợ du lịch, đoàn báo chí khảo sát 
thực tế, truyền thông quốc tế và mạng xã hội quốc tế. Việc 
một văn bản quản lý cấp bộ quy định chi tiết như vậy chứng 

tỏ truyền thông đã trở thành bộ phận thiết kế bắt buộc của 
sự kiện cấp quốc gia. 

Bảng 2. Thống kê dữ liệu thực tiễn về giá trị của 
truyền thông đối với một số sự kiện cấp quốc gia (2024 
- 2025) 

 Hiệu quả của truyền thông trong trường hợp này không 
chỉ thể hiện ở mức độ xuất hiện truyền thông, mà còn ở kết 
quả phát triển có thể đo đếm. Hội nghị tổng kết Năm Du 
lịch quốc gia - Điện Biên 2024 cho biết chuỗi sự kiện đã thu 
hút khoảng 1,85 triệu lượt du khách đến Điện Biên; doanh 
thu du lịch của tỉnh lần đầu tiên đạt hơn 3.321 tỷ đồng, tăng 
1,9 lần so với năm 2023; thời gian lưu trú bình quân của du 
khách đạt 3 ngày. Rõ ràng, không thể quy toàn bộ kết quả 
này cho riêng truyền thông, nhưng cũng không thể lý giải 
chúng nếu gạt truyền thông ra ngoài. Chính truyền thông đã 
giúp hình ảnh Điện Biên vượt khỏi vị trí một địa bàn lịch sử 
- ký ức để trở thành điểm đến của trải nghiệm, của du lịch 
và của biểu tượng quốc gia đương đại. 

Những trường hợp khác cũng củng cố nhận định trên. 
Thông tấn xã Việt Nam ra mắt chuyên trang 70 năm Chiến 
thắng Điện Biên Phủ bằng ba ngôn ngữ với hơn 1.000 nội 
dung đa phương tiện; Báo Nhân Dân triển khai đợt truyền 
thông đặc biệt cho dịp 30/4/2025 với ấn phẩm dày hơn 100 
trang, chuyên trang điện tử, sa bàn 3D, StoryMap ứng dụng 
VR và triển lãm tương tác. Những nỗ lực này cho thấy sự 
kiện cấp quốc gia ngày nay đang được truyền thông hóa 
bằng công nghệ, dữ liệu và hình thức kể chuyện mới. Hệ 
quả của quá trình đó là hình ảnh quốc gia không chỉ được 
truyền đi, mà còn được trải nghiệm, tương tác và lưu giữ 
lâu dài hơn trong công chúng trong nước lẫn quốc tế. 

3.2. Thảo luận 
Từ kết quả nghiên cứu, có thể rút ra ba hàm ý thảo luận 

quan trọng. Một là, truyền thông đối với sự kiện cấp quốc 
gia phải được xem là bộ phận cấu thành của toàn bộ chu 
trình quản trị sự kiện, từ thiết kế thông điệp, dự báo phản 
ứng xã hội, lựa chọn biểu tượng, tổ chức phát tán nội dung 
đến đánh giá sau sự kiện. Hai là, hiệu quả truyền thông trong 

Nguồn: tổng hợp từ Báo Chính phủ, VTV, VietnamPlus, 
TTXVN và các văn bản của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch. 
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bối cảnh số phụ thuộc ngày càng lớn vào khả năng tích hợp 
truyền hình, báo chí điện tử, mạng xã hội, dữ liệu số và các 
sản phẩm kể chuyện đa phương tiện. Ba là, muốn nâng cao 
sức mạnh mềm quốc gia thông qua sự kiện, truyền thông 
cần vừa bảo đảm tính chính xác và định hướng, vừa tạo 
được trải nghiệm xã hội hấp dẫn, có chiều sâu cảm xúc và 
khả năng chia sẻ rộng rãi. 

4. Kết luận 
Nghiên cứu cho thấy truyền thông đối với các sự kiện 

cấp quốc gia ở Việt Nam đã vượt ra ngoài vai trò thông tin, 
tuyên truyền theo nghĩa hẹp để trở thành một thành tố của 
quản trị sự kiện hiện đại. Thông qua hệ thống hóa lý luận và 
đối chiếu với các trường hợp tiêu biểu giai đoạn 2024 - 2025, 
bài viết xác định bốn vai trò cơ bản của truyền thông: kiến 
tạo nhận thức và đồng thuận xã hội; mở rộng độ phủ và huy 
động công chúng tham gia; quản trị rủi ro thông tin và điều 
phối dư luận; quảng bá hình ảnh quốc gia, tạo hiệu ứng phát 
triển kinh tế - xã hội. Các phát hiện này cho thấy chất lượng 
của sự kiện cấp quốc gia hiện nay phụ thuộc ngày càng lớn 
vào chất lượng kiến trúc truyền thông đa nền tảng, năng lực 
dữ liệu và khả năng kết nối giữa thông điệp nhà nước với 
trải nghiệm xã hội. 

Về ý nghĩa khoa học, bài viết góp phần bổ sung cách 
tiếp cận liên ngành khi xem truyền thông như bộ phận cấu 
thành của quản trị sự kiện cấp quốc gia, qua đó làm rõ hơn 
mối quan hệ giữa truyền thông, chính trị, quản trị công và 
xây dựng sức mạnh mềm. Về ý nghĩa thực tiễn, nghiên cứu 
gợi mở cơ sở cho việc xây dựng kế hoạch truyền thông sự 
kiện theo hướng chiến lược, chủ động, tích hợp và dựa trên 
dữ liệu. Từ đó, bài viết khuyến nghị các cơ quan có thẩm 
quyền tiếp tục hoàn thiện cơ chế phối hợp liên ngành, 
chuẩn hóa quy trình xử lý thông tin, phát triển công cụ 
đo lường hiệu quả truyền thông theo chiều sâu và tăng 
cường năng lực kể chuyện số cho các sự kiện cấp quốc 
gia. Đây cũng là hướng nghiên cứu có thể tiếp tục mở 
rộng trong tương lai thông qua khảo sát công chúng, đo 
lường tác động truyền thông và so sánh kinh nghiệm 
quốc tế./. 
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