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Tém tit: Ky nguyén BANI dit ra thach thire chua tirg cé doi véi quan tri dé thi va truyén thong chinh sach. Trong
boi canh hé sinh thdi Thii d6 doi mdt bién doi dé v va phi tuyén tinh, bdo mang dién tir déng vai tro then chot gidi
quyét birc xiic va minh bach héa van dé méi triwong. Dya trén khdo sdt thie trang thong tin tai VnExpress.net,

Vietnamnet va Tudi Tré Online (10/2024 - 10/2025), bai viét phén tich nhitng han ché trong phirong thikc truyén

théng bdo vé moi trwdng Ha Noi. Két qua chi ra cdc bai bao trinh bay theo dang van ban va phdan dnh bé néi cac
van dé hién dang chiém vai tro chii dao véi 68% ma thiéu vang cdc gidi phdp can co va hinh thirc da phuong tién

nhu béo chi dit liéu. Qua do, nghién ciru dé xudt giai phdp doi méi toan dién: chuyén tw duy tir phan anh thy dong
sang kién tao gidi phép, day manh triec quan héa dit lidu va cd nhan héa cong ching. Muc tiéu cot 16i la xdy dung
hé sinh thai truyén thong linh hoat, g6p phan phdt trién bén viing Thii dé trong ky nguyén ddy bién dong.

Tir khéa: truyén théng méi trong; ky nguyén BANI; bdo mang dién tir; béo chi dit liéu, Ha Ni.

Abstract: The BANI era presents unprecedented challenges to urban governance and policy communication. As
Hanoilslurban ecosystem faces increasing brittleness and nonlinearity, online newspapers play a critical role in

addressing public concerns and enhancing transparency regarding environmental issues. Based on an analysis of
environmental coverage published by VnExpress, Vietnamnet, and Tuoi Tre Online from October 2024 to October
2025, this article examines the limitations of current communication approaches to environmental protection in

Hanoi. The findings reveal that 68% of the analyzed articles primarily employ text-based formats and focus on the
surface manifestations of environmental issues while offering few fundamental solutions and making limited use of
multimedia formats such as data journalism. Thereby, the study proposes a comprehensive transformation of
communication practices by shifting from passive reporting to solution-oriented communication, promoting data

visualization, and enhancing audience personalization. The ultimate goal is to build a flexible communication

ecosystem that contributes to the sustainable development of Hanoi in an increasingly volatile era.

Keywords: environmental communication, the BANI era; online journalism, data journalism; Hanoi.

1. Pit van dé

Trong nhiéu thap ky, khi niém bién dong, bét dinh,
phtic tap, mo hd, di dan dat tu duy quan tri. Tuy nhién,
trude nhimg thach thirc cuc doan ciia bién doi khi hau va
ap lyc do thi hoa 1én hé sinh thi toan cau rat phirc tap,
thé gi6i da chuyén sang ky nguyén BANI. Day 1a thuat
ngit do nha twong lai hoc Jamais Cascio d& xuét, phan
4anh bdn dic tinh: D& v - cac hé théng 6 thé sup d6 bat

ngd; Lo lang - con ngudi ludn cam thiy bat an; Phi tuyén
tinh - nguyén nhan va két qua khong con ti 1¢ thuan; va
Kh6 hiéu - dit liéu qué 16n nhung thiéu sy logic (Chuong
trinh Dinh cu con nguoi Lién Hop Qudc, 2024).

Moi truong Thia d6 Ha Noi hién nay bi tac dong rat
16n boi ky nguyén BANI, twong ty thach thirc ma nhiéu
d6 thi 16n nhu Paris dang phai d6i mat va 1én ké hoach
hanh dong khan cap (Hoi dong Thanh phd Paris, 2024).
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Yeu t6 Ld& v3([ thé hién qua chat luong khong khi, yéu
t6 [lo langJtrong tm 1y nguoi dan vé tic dong moi
trudng t6i strc khoe ciing anh huong t6i tim thé tiép nhan
tin tirc moi trudng cla céng chl'mg (Vién Nghién ctru
Béo chi Reuters, 2025), yeu t6 Lphl tuyén tinh va su
"kho hiéulciia cac ch1 sO quan tric, rac thai, nguon
nudc... dat ra yéu cau cp bach: phuong thic truyén
thong vé bao vé moi truong khong thé tiép tuc theo 16
mon cii ma phai ddi mai dé thich tmg véi ky nguyén méi.

Muc tiéu c6t 16 cta bai viét a xay dung mot hé sinh
thai truyén thong linh hoat, gop phan kién tao sy phat
trién bén vimg cho Thi d6 trong mot thé gidi day bién
dong. Bao mang dién tir voi dac tinh toc do va tuong
tac 1a cong cu phit hop nhét dé dbi pho véi cac didc tinh
cta BANI, bao gdm: Ddi pho véi su dé va: Cung cip
thong tin canh bao sém, giup hé thdng quan tri va nguoi
dan phan tmg kip thoi. Giai toa su lo lang: Thay vi chi
dua tin tiéu cuc, bao chi can dinh hudng giai phap dé
tao niém tin. Lam rd sy phi tuyén tinh: Phan tich cac
mdi lién hé phirc tap gitra 6 thi hoa, xa thai va bién ddi
khi hau. Chuyén hoa su kho hiéu: st dung bao chi dir
liéu dé bién cac con s6 kho khan thanh thong diép truc
quan, dé hiéu.

2. Phwong phap nghién ciru

bé danh gid khach quan va toan dién thyuc trang bao
chi, nghién ctru tién hanh thiét ké hé thong phuong phép
Vi cac tiéu chi cu thé nhu sau:

Cach tiép can nghién ctru: Bai viét két hop phuong
phap nghién ctru dinh luong (thdng ké tan suét, ty 18
phan trim) va dinh tinh (phan tich bdi canh, chiéu sau
ndi dung) nham mang lai c4i nhin bao quét 1an chiéu sau
hoc thuat.

Phuong phép 1y mau: Nghién ctru ap dung phuong
phép Chon mau ngu nhién phan tang dé bao dam tinh
khéch quan t6i da. Khach thé nghién ctru duoc phan chia
thanh 3 tang twong tmg véi 3 co quan bao mang dién tir
chui Iuu ¢6 lugng truy cap 16n nhat va c6 sirc dan dat du
luan cao ddi v6i cong ching Thu do:

VnExpress.net, Vietnamnet, va Tubi Tré Online.
Khung mau duoc xac dinh thong qua b loc tir khoa hé
théng (Ha Noi, 6 nhiém, méi trudng, rac thai, khong khi,
bao vé moi trudng) xut hién lién tuc tir thang 10 nim
2024 dén thang 10 nam 2025. Tong dung lwong méau (N
= 375 bai) dugc phan bd theo ty 18 khéi luong xuit ban
va luu lugng tuong téc thyc té ciia timg bao trong nam
khao sat, bao gdm: VnExpress.net chiém 125 bai
(33,3%), Vietnamnet chiém 110 bai (29,3%), va Tudi
Tré Online chiém 140 bai (37,4%). Quy md mau nay

bao dam d¢ tin cdy va tinh dai dién khoa hoc cho buc
tranh truyén théng moi trudng hién nay.

Cong cy ma hoa dir li¢u: pé phéan loai ndi dung
chinh xéc trong cac bang thong ké va dam bao tinh dong
nhét loai trir 1an nhau, nghién ctu thiét 14p Khung ma
tran ma hoa dit liéu v6i hé bién sd dugce dinh nghia theo
b6n nhom chu dé cdt 16i va bdn dinh dang dong goi
thong tin chuyén biét.

Trudc hét, d6i voi hé bién s phan tich chu dé, nghién
ctru xac dinh nhom bai viét thugc mang O nhiém khéng
khi khi ndi dung tap trung phan anh van dé bui min
PM2.5, chi s6 AQI vuot ngudng, hién tugng swong mu
quang hoa, khi thai giao thong va cac hé luy tryc tiép dén
strc khoe duong hé hip cia cu dan tai Ha Noi. Nhom
bai vé Réc thai / Xu ly nudc duge nhéan dién qua cac
tuyén tin phan anh thyuc trang rac thai sinh hoat, su Xuét
hién ctia cac bai rac tw phat, tinh hinh 6 nhiém nghiém
trong tai cac hé théng song hd Tha d6 nhu song To Lich,
hé Téy, hodc cac thong tin van hanh ciia nhitng nha may
xir Iy chat thai. Bién s6 vé Y thiic cong dong bao ham
nhimg bai viét phan anh tryc dién hanh vi cua nguoi dan
bao gdbm ca mit tich cuc nhur phong trao song xanh, phan
loai rac tai nguén, don rac cong cong va mat tiéu cuc nhu
thoi quen dbt réc tu phat hay vit tai nilon bira bi khi
tién T4o quan. Riéng mang Chinh sach & Giai phap
duge khu biét cho cac bai viét truyén tai hé théng van
ban chi dao, chi thi, nghi quyét cia Thanh ty, UBND
Thanh phd Ha Noi, hodc cac bai viét tap hop ¥ kién hién
ké tir giGi chuyén gia vi md vé quy hoach dé thi va ing
dung mé hinh kinh té tuan hoan.

Tiép theo, ddi voi hé bién sb phan loai hinh thic
dong goi thong tin, nghién ctru chia tich thanh bon dinh
dang rd rét. Bai phan anh hién trang la nhiing tac pham
danh trén 70% dung luong dé miéu ta, tuong thudt hién
truong va canh bao rui ro bé ndi, co két ciu chi yéu
bang anh ta thyc va phong van tam trang birc xiic cia
ngudi dan ma thiéu ving cac giai phéap triét dé. Nguoc
lai, Bai dé xuét giai phap doi hoi phai danh t6i thiéu 40%
dung luong dé di sau boc tach nguyén nhan gdc ré,
phong vén cac nha khoa hoc, gii thiéu bai hoc quéc té
va dua ra quy trinh xtr 1y rd rang cho co quan quan ly.
Vé mit cong nghé biéu dat, dinh dang Infographic / Bao
chi dir liéu duoc dinh nghia 14 nhing tic pham sir dung
dd hoa thong tin 1am phuong thire truyén tai chi dao,
trong d6 van ban chir chi chiém dudi 40% dung lugng,
con lai 1a cac biéu dd cot, bicu do tron, so d6 dong chay
va ban do tuong tac hién thi dir liéu tram quan tric. Cudi
cung, dinh dang Mega Story / E-magazine dugc nhan
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dién la cac tac phé”im béo chi chét lugng cao, chay trén
cac dudng link riéng biét véi thiét ké giao dién tiy bién,
tich hop da phuong tién my thudt, anh tran vién va chir
¢6 hiéu tmg chuyén dong twong tac khi cong ching cuén
chudt.

Ddi tugng va pham vi nghién ciru: Khao sat ngau
nhién 375 tin, bai viét co chu dé vé bao vé méi truong
tai Ha Noi trén ba co quan bao mang dién tur tiéu bidu:
VnExpress.net, Vietnamnet va Tudi Tré Online. Thoi
gian khao sat dugc thyc hién lién tuc tir thang 10 nam
2024 dén thang 10 nam 2025

3. Két qua nghién ctru va thao luin

3.1. Phan tich dinh lugng: tan sudt va co ciu chii dé

Nhin chung, ca ba co quan béo chi déu bam st cc
chi dao ctia Thanh iy, UBND Thanh ph6 Ha Noi va
danh dung luong dang ké cho d tai méi truong Thu do.
Tuy nhién, co cdu chi dé ¢6 su phan hoa rd rét tly theo
ton chi, muc dich cta ting to bao.

Téng hop két qua khao sat tir thang 10/2024 dén
thang 10/2025 trén ca ba co quan bao chi dat quy mo
375 tin, bai. Trong d6, mang dé tai vé O nhiém khong
khi chiém tong cong 100 bai; nhom ndi dung Rac
thai/X1r Iy nudc dat tong s6 110 bai; mang thong tin vé
Y thirc cong dong nhan dugc dung lwong khiém ton
nhat v6i 55 bai; va mang Chinh sach va giai phap ghi
nhan s6 luong 110 bai.

Bi su vao co ciu phan bd cu thé cua ting toa soan,
dir liéu thuc ching minh chung 16 xu huéng phéan hoa
chinh luén va dan sinh. Cu thé, trén co quan bao mang
dién tr VnExpress.net v6i tong s6 125 bai khao sat,
mang O nhidm khong khi chiém wu thé rd rét voi 45 bai,
tiép theo 1a Chinh sach va giai phap véi 35 bai, Rac
thai/Xr Iy nude véi 30 bai, va cudi cing 13 Y thirc cong
dong véi 15 bai.

Déi véi bao dién tir Vietnamnet, trong tong sé 110
bai dugc quét dir liéu, mang Chinh sach va giai phap ap
dao hoan toan véi 55 bai (chiém 50% lugng bai ciia to
nay), trong khi cac mang Rac thai/Xw ly nude ghi nhén
25 bai, O nhidm khong khi chiém 20 bai, va Y thiic cong
ddng chi dimg lai & con s6 10 bai.

Riéng to Tudi Tré Online, véi tong dung luong mau
16n nhat 1a 140 bai, co cau lai nghiéng manh vé mang
diéu tra déan sinh va thuc dia co so; mang Rac thai/Xu Iy
nuée chiém vi tri cao nhét véi 55 bai, bam sét 1a O nhiém
khoéng khi v6i 35 bai, Y thitc cong ddng ghi nhan mirc
d6 dau tu cao nhét trong ba bao vai 30 bai, va mang
Chinh sach va giai phap chiém ty 18 thap nhét voi 20 bai.

Tir 86 lidu thue chiing néu trén, co thé théy rd ban

sic tiép can dé tai cia timg toa soan: Vietnamnet bam
sat dinh hudng chinh luan vi mo; Tubi Tré Online phat
huy sirc manh & méang phan anh doi séng dan sinh thue
té tai co so; trong khi d6, VnExpress.net cho thiy su
nhay bén dic biét voi van dé 6 nhiém khong khi nho loi
thé két ndi dir liéu cap nhét tryc quan.

3.2. Phdn tich dinh tinh: chiéu siu ngi dung va
cdch tiép cin ciia bdo chi

Dé danh gia chét lugng phuong thirc truyén thong,
nghién ctru di sau boc tach ndi dung cua cac nhom chu
dé, dac biét 1a cha dé O nhiém khong khi - van dé néng
bong nhét ciia Thu d6 hién nay.

Trong tong s6 100 bai viét vé 6 nhidm khong khi
duoc khao sat, cach tiép can cua bao chi boc 16 sy mat
can dbi:

Nhom bai viét phan anh hién trang va tac dong
(chiém khoang 68% - 68 bai): Pa s cac bai bao tap
trung vao viéc mo ta hi¢n tuong "bé ndil NG dung chu
yéu xoay quanh viéc cap nhat chi s6 chat luong khong
khi (AQI) & mirc [tim[] [haul; mo ta canh 16p suwong
mu day dac bao pht Thu d6; va canh bao tac dong tiéu
cuc dén stic khoe nguoi dan (cac bénh hd hap). Vi du:
Céc tiéu d& mang tinh bao dong nhu [Ha Ngi chim
trong swong mu doc hai, bui min PM2.5 vuot nguong
nhiéu lan'|

Nhom bai viét dé xuat giai phap (chiém khoang 32%
- 32 bai): S luong bai viét di sau tim kiém giai phap
can co con kha mong. Hau hét cac giai phap duoc néu
ra mang tinh chat d6i phé tam thoi ddi voi nguoi dan
(nhu: khuyén c4o deo khau trang, han ché ra duong,
mua may loc khong khi) hoc trich dan cac giai phap vi
md tir chuyén gia (nhu: di doi nha may, han ché xe c4
nhén) nhung thiéu cac tuyén bai theo ddi, don doc qua
trinh thyc thi cac giai phap vi mo nay tir phia co quan
quan ly.

Phan tich sau chiéu hudng thong tin thong qua ling
kinh Iy thuyét ky nguyén BANI boc 16 nhimg dut giy
nghiém trong giita phuong thirc phan anh truyén thong
cta bao chi va tam thé tiép nhan cia cong chung Thu do:

- Héa giai sw dé v& bang tw duy canh bao som:
Dic tinh [d& v icta hé sinh thai Ha Noi (chat lugng
khong khi sut giam dot ngot, ha tang thoat nudc qua tai
khi mua 16n) doi hoi bao chi phai dong vai tro 1a hé
théng du bao i ro mang tinh kién tao. Tuy nhién, két
qua khao sat cho thay béo chi hién nay méi dimg lai &
viéc dua tin [hau sy vul - tirc 1a khi 6 nhiém d3 xay ra
méi tién hanh mé ta. Phuong thirc truyén thong thy
dong nay 1am gia tang tinh d& sup d6 cta hé thong quan
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trj rui ro do thi do thiéu ving céc théng tin canh bao sém
c6 tinh dinh hudng hanh vi hanh dong trude cho nguoi dan.

- Gia ting s lo ling do thiéu ving giai phap: Vi
68% s0 luong bai viét chi tap trung mo ta hién trang tiéu
cuc, bao chi dang vo tinh tao ra hi¢u ung [khung hoang
tam 1y s67. Trong ky nguyén BANI, cong chung tiép
nhan thong tin mdi trudng voi mot tam thé bat an
thuong truc. Viée bao chi lién tuc 1ap lai cac dong tit giat
gan, bao dong ve [suong mu doc hail, [byi min vuot
ngudng nguy hiémma khéng dua ra cac giai phap cin
co (chi chiém 32%) da khoét sau thém hgi chimg lo ling
thai qua clia cong dong. Ldi truyén thong nay lam triét
tiéu dong lyc hanh dong, chuyén hoéa su lo léng thanh
su tho o hodc bat lyc mang tinh tap thé cta cong chung
Thu do.

- Swr bt twong thich trwéc tinh phi tuyén tinh:
Céc sy cd moi truong hién nay khong con tuan theo quy
luat nguyén nhan - két qua don gian, thing hang ma la
su tich tu phirc tap ctia qua trinh d6 thi hoa, mat do giao
thong va bién doi khi hau vi mo. Tuy nhién, cach tiép
can cuia ba bao dién tir duoc khao sat van c6 xu hudng
don gian hoa hodc ¢6 1ap nguyén nhan (d6 15i cho ddt
rac tu phat, khi thai xe may cuc bg). Su thiéu hut cac
tuyén bai diéu tra chuyén sau, phan tich da chiéu khién
bao chi chura thé boc tach duoc cac méi lién hé phi tuyén
tinh, lam giam nang lyc gidm sat va phan bién xa hoi
cta nha bao dbi véi cong tac quy hoach do thi.

- Swbit lye trude tinh khé hiéu do lam dung vin
ban tinh: Ban chat cua dit liéu moi truong (chi sb
PM2.5, néng do AQI, cac hat kim loai nang) la cuc ky
triru tuong va kho tiép thu déi voi dai bo phan cong
chiing. Vigc céc toa soan ap dung dinh dang bai van ban
chir thuan tiy (chiém tir 65% - 75%) da tao ra mot (a0
can nhén thire[116n. Céc con sd khd khan ndm rai rac
trong bai viét khong gitip cong chung hiéu duoc mirc
d6 nguy hiém thyc té. Piém sang duy nhat thudc vé
VnExpress.net voi 20% Infographic dit liéu tuong téc,
chimg minh rang chi ¢6 truc quan hoa dit liéu theo thoi
gian thuc méi c6 thé chuyén hoa su [kho hiéul thanh
tri thirc hanh dong tryc tiép cho ngudi dan.

Khi dat két qua khao sat nay vao thé ddi sanh véi
cac cong trinh nghién ctru truyén théng méi truong va
bao chi khi hau tai Viét Nam giai doan 2020 - 2023,
chiing ta nhan théy mdt su van dong c6 tinh quy luat
nhung ciing bc 16 nhiing khoang tréng méi dudi tac
dong cua ky nguyén BANI. Cac nghién ctru trudc day
vé bao chi bién d6i khi hau tai Viét Nam déu thong nhét
nhan dinh réng, béo chi Viét Nam c6 thé manh rat 16n

trong viéc chuyén tai nhanh chong cac théng diép chinh
sach mot chiéu va phén anh sinh dong cac sy vu 6 nhiém
dan sinh. Tuy nhién, dong gép méi mang tinh khac biét
ctia bai nghién ctru ny 14 chi ra rang: trong bdi canh ky
nguyén BANI, 16i truyén thong phan anh su vy truyén
théng (chiém dén 68% trong méau khao sat) da hoan toan
mat di hiéu luc dinh hudng hanh vi. So véi giai doan
2020 - 2023, cong chung hién nay d6i mét voi trang thai
lo ling cuc doan hon trudc cac chi s6 khong khi tiéu
cuc. Sy thiéu hut cac dinh dang bao chi dit liéu tryc quan
(hien ch1 chiém tir 5% dén 20%) va sy mong manh cta
nhén cdt 18i khién truyén thong bao chi roi vao trang
thai thu dong, chua thé dong vai tro kién tao co ché phan
(g rizi ro d6 thi nhu ky vong cua cac ly thuyét quan tri
hién dai.

Tong hop tir 375 bai viét, birc tranh truyén thong
dang nghiéng han vé viéc mo ta [Hién trang[ va truyén
dat [Chinh sach hién hanh[) Cac bai bao thuong roi vao
16i mon (théng tin chua di dén cungl] thiéu di su truy
van, phan bién sau sic cta nha bao vé ning luc quan tri
rai ro. Pac biét, mang thong tin vé Trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép trén bao mang nudc ta phan 16n mang
tinh chat Quan hé cong chung bé ndi, thiéu ving su
minh bach hoa cac dit lidu xa thai cbt 161 nhu cach thire
ma bao chi méi truong & mot sé nudc dang lam rat t6t
nhu Tokyo, Nhat Ban (B Mai truong Nhat Ban, 2024)
hay London, Vuong qudc Anh (Chinh quyén Thanh phé
London, 2024).

Nhin chung, cac ndi dung bai bao khao sét cho théy,
cac to bao 1am rat tot viée xac dinh cc nguyén nhan
tryc quan lién quan t6i 6 nhidm nhu: ngudi dan dét rac
tu phat, khi thai tr lwong cac phuong tién giao thong,
xa thai ra song ho... Dac biét, mot sb to bao nhu
Vietnamnet truyén tai thong tin rét nhanh chong, day da
vé chinh sach nhu: Nghi quyét, Chi thi cia Thanh ty,
UBND Thénh phé vé BVMT.

Tuy nhién, nhu da dé cap & trén, cac bai bao hién
nay moi chi dung lai ¢ viéc néu van dé, mé ta thuc trang,
nhiing van d& ndi com va burc xic, ma chua di dén giai
phép triét dé, dong bd va cu thé. Cac bai bao thudong
chdt lai bang trich dan 10 phong van cia lanh dao dia
phuong mét cach chung chung nhu: sip téi s& ting
cudng kiém tra, xir Iy nghiém, hodc s& c6 nghién ciru,
khéc phyc(] . ma thiéu di su truy van, phan bién siu sic
cta nha bdo vé nang luc quan tri riii ro va cac giai phap
d6i mai sang tao nhu Gmg dung kinh té tuan hoan, cong
nghé xu Iy rac hién dail|
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3.3. Thdo lugn vé cich thire dong goi va trinh bay
thong tin

Bén canh chiéu sau ndi dung, cach thirc dong goi va
trinh bay thong tin 1a yéu t6 quyét dinh dé bao mang
dién t thu hut cong chiing Thu do, dac biét la trong viée
dién giai nhimg s6 liéu moi trudng phire tap.

Két qua khao sat thuc chimg trén tong s6 375 tac
phim bao chi vé méi truong Ha Noi di boc 16 su phan
hoéa rd rét trong viéc ting dung cac dinh dang cong nghé
biéu dat da phuong tién giita ba tda soan.

Cu thé, tai co quan bao mang dién tr VnExpress.net,
xu huéng cong nghé hoa duoc thé hién rd nét nhat khi
dinh dang bai viét chit co ban (kém anh minh hoa) chi
chiém 65% dung luong. Toa soan nay danh téi 20% thoi
luong san xuét cho cac tac pham Infographic va biéu db
dir liéu twong tac. Bén canh do, cac dinh dang chuyén
sau doi hoi nguén Iuc 16n nhue Mega Story/E-magazine
chiém ty 1& khiém ton voi 5%, va cac san phdm am
thanh, hinh anh dong nhu Video/Podcast chiém 10%
trong tong s6 mau khao sat.

Déi v6i béo dién tir Vietnamnet, tu duy dong goi
thong tin truyén thong van chiém vai tro chu dao khi
dinh dang bai van ban chit co ban kém anh chiém ty 1¢
ap dao 1én t6i 75%. Khoang tréng danh cho cac dinh
dang d6i méi sang tao con tuong d6i hep véi chi 10%
cac bai viét str dung Infographic hay bao chi dir liéu.
Pong thoi, cac dinh dang nodi dung sb nhu Mega
Story/E-magazine va Video/Podcast déu dong loat dimg
lai & mirc phan bd 10% cho mbi loai hinh.

Khao sat tai toa soan Tudi Tré Online cho théy mot
burc tranh tich hop cong nghé mang ban sic thyuc dia
manh mé. Pinh dang van ban tinh két hop anh truyén
théng chiém 70% tong sb tin bai. Diém khéac biét 16n
cua Tudi Tré Online ndm & viée bat nhip nhanh chong
v6i xu hudng nghe nhin khi dan ddu mang dinh dang
Video/Podcast véi ty 18 15%. Ngoai ra, mang tac pham
chét luong cao Mega Story/ E-magazine ghi nhan ty 1&
xuét hién 10%, trong khi vi€c ng dung cac ban dd sb
hoa Infographic hay béo chi dit liéu lai tuong dbi dé dat
khi chi chiém mirc thap nhat trong ba béo véi 5%.

Tir s6 lidu khao sat thuc t& néu trén, c6 thé danh gia
thyc trang nhu sau: Dt liéu chimg minh s 14n 4t manh
mé cia cac bai viét dinh dang vin ban tinh trong phuong
thirc truyén thong vé bao vé méi trudng thi do Ha Noi.
Viéc dinh dang bai viét chir kém mot dén hai anh minh
hoa chiém ty 1¢ &p dao (dao dong tir 65% dén 75%) phén
anh mot thye té: tur duy t6 chirc san xuat tin bai hing ngay
cla cac tda soan van mang dam diu 4n ciia bao in truyén

théng. Viée tiép tuc ap dung phirong thirc vin ban dé trinh
bay cac bao cho, thong tu, hay cac dién bién méi truong
dai dong khién thong tin trd nén kho khan, kho tiép can
d6i vai doc gia tré tudi va lam giam di loi thé canh tranh
ctia bao mang (Nguyén Thi Truong Giang, 2017).

Su chénh 1éch trong img dung bao chi di gilra cac
td béo van con 16n. Trong khi VnExpress.net cho thay
su vuot tri khi danh t6i 20% dinh dang cho Infographic
va biéu do dit liéu. Day 1a mot diém sang rat 16n. Ching
han, thay vi viét mot bai dai 1,000 chit vé néng do bui
min, VnExpress.net sir dung cac ban d6 mau tuong tac
véi cac mau do, tim, naul cap nhat theo thoi gian thuc
tai timg tram quan trac & Ha Noi. Piéu nay gitp giai
quyét triét dé tinh [kho hiéulctia cac thong s6 khoa hoc,
gitip nguoi dan nam bét ri ro chi trong vai gidy. Cac to
béao khac nhu Tuéi Tré Online va Vietnamnet hién con
kha dé dat voi dinh dang nay voi chi tir 5-10% cac bai
viét tmg dung.

Khoang trdng ciia cac bai bao da phuong tién nhur
Mega Story / E-magazine: T bao mang dién tir lam diéu
nay rat t6t 1a The New York Times tiéu biéu bai bao
[Snow Fall: The Avalanche at Tunnel Creek![] mot bai
phoéng sy da phuong tién cua phong vién John Branch
trén to New York Times vé vu 16 tuyét & Tunnel Creek
nam 2012. Mic du day la nhiing [Vii khi hang nang[ cua
bao mang dé trinh bay cac vn dé vi mo, nhung ty 18 xuat
hién dang rat thap, chi tir 5% - 10%. Bao vé mdi truong
Thu d6 13 mét bai toan quy hoach phirc tap bao gdm yéu
t6 lich sir, kinh &, xa hoil! Phuong thirc truyén thong
hién rat can nhiing tac pham Mega Story c6 su dau tu
lon vé giao dién, d6 hoa s6 dé mang lai trai nghiém tryc
tlep, 4n tuong cho doc gia. Sy thiéu hut cac phu’ong thue
truyen thong nay cho thay su thiéu hyt trong dau tu
nguodn luc cho nhiing tac pham truyen thong mdi trudng
6 gia tri luu trlr va dinh hudng chién lugc.

Bit nhip véi xu hudng video ngan, Tuéi Tré Online
dang dan dAu & mang nay (15%) khi thuong xuyén cat
cc clip ngin dudi 3 phut, quay lai canh xa thai trom,
hodc phong van nhanh bire xdic cia ngudi dan tai hién
truong dé 1ong ghép vao bai viét. Py 1a cach lam rat
hi¢u qua dé tang tinh chan thyc va tinh chién d4u cua
tac pham béo chi.

C6 thé thiy, phuong thirc thong tin bao vé moi
truong trén bao mang dién tir hién nay van chua phat
huy hét tiém ning cua truyén théng hoi tu. Sy mat cAn
ddi gitta mot bén 1a van dé moi truong dang ngay cang
phtrc tap, doi hoi su truc quan héa cao do, véi mot bén
14 hinh thtrc truyén tai van ban tinh kho khan chinh 1a
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ra0 can 16n lam giam hiéu qua thay doi nhan thirc va
hanh vi ctua cong ching Thu do.

3.4. Théo ludn mét sé gidi phdp doi méi phwong
phdp truyén thong

Dé chuyén héa cac khuyén nghi mang tinh han 1am
thanh cac hanh dong thuc tién c6 kha ning g dung
cao, hé thong giai phap d6i moi phuong thu’c truyén
thong vé bdo v€ mdi truong Thu do Ha Noi can duogc
van hanh ddng bo théng qua cac mé hinh t6 chirc phan
dinh 5 rang vé 16 trinh trién khai, chi thé chiu trach
nhiém chinh va nguén luc thuc thi bat bude cho trng
nhém chién lugc cu thé.

Nhom giai phéap trong tam thir nhat huéng vao viée
Doi méi tu duy ndi dung sang Kién tao giai phap va
Phan bién. Cht thé chiu trach nhiém chinh van hanh gidi
phap nay thudc vé Ban Bién tap cac tda soan béo chii
Iuu (VnExpress, Vietnamnet, Tudi Tré Online) phdi hop
chat ch€ cung cac Phong phong vién chuyén trach mang
i chinh va dan sinh. V& 16 trinh trién khai, trong ngén
han tir 1 dén 3 thang, cc toa soan can kién quyét chim
dirt cac tuyén bai dua tin chi s AQI bé ndi mang tinh
chét giat gan, bao dong thun tay; budc sang giai doan
trung han tir 6 dén 12 thang, can tap trung xdy dung
chuyén muc doc 1ap mang tén Kiém chimg trach nhi¢ém
x4 hoi doanh nghiép [ va td chirc cac tuyén bai phan bién
vi mé siu sic. Nguén luc thuc thi bt budc dé van hanh
nhom giai phap nay 1a ngudn lyc con nguoi, doi hoi cac
toa soan phai thanh 1ap va bdi dudng mot nhém phong
vién chuyén trach c¢6 phong tri thirc hé sinh thai chuyén
sdu, nam vimg cac quy dinh ctia Lut Bao vé méi trudng
va xu hudéng timg dung kinh té tuan hoan.

Nhém gii phéap then chdt thir hai 13 Ti wu hda cong
nghé s6 va Bao chi dit liéu truc quan. Vai trod chi tri thue
hién duoc giao cho B phan K§ thuat Cong nghé phdi
hop ddng b cting Phong Thiét ké D6 hoa cia timg toa
soan. Trong ngfm han tir 3 dén 6 thang, cac don vi can
tién hanh chuan héa cac bo template Infographic tinh dé
tang toc do san xudt; trong trung han tir 6 dén 12 thang,
can tap trung ngudn luc phat trién cac hé thong API két
ndi truc tiép dir liu tir cc tram quan tric méi truong
mé ctia Thanh phd Ha Néi nham 1ap ban d6 nhiét twong
tac hién thi theo thoi gian thyc. Yéu cau vé nguén luc
tai chinh va cong nghé di kém 1a viéc toa soan phai dau
tw ngén sach mua sam cac phan mém xu 1y dit liéu 16n
va ban quyén cac cong cu truc quan héa thong tin
chuyén nghiép nhu: Tableau, Flourish hay Infogram.

Nhoém giai phap chién luoc thir ba tap trung vao viée
Ca nhan hoa cong chung bang Tri tué nhan tao. Trach

nhiém thuc thi thudc vé Bo phan quan tri phan tich $0
liéu doc gia va Doi ngii phat trién mang xa hdi clia co
quan bao chi. Lo trinh trién khai dugc phan dinh rd:
trong trung han tir 6 dén 12 thang, tmg dung thuit toan
Al dé phan tich sdu sic hanh vi doc, nhu cau thong tin
chuyén bi¢t cua timg nhom cu dan ndi d6 va ngoai thanh
Ha Noi; bude sang dai han tir 1 dén 2 ndm, tién hanh tyr
dong hoa quy trinh goi y tin bai moéi truong dua trén toa
do vi tri dia Iy thuc & cua doc gia. Ngudn Iyc dit lidu
bat budc phai khai thac 14 hé thong Google Analytics 4
két hop cling cc cong cu ling nghe mang x& hoi dé bam
sat dong chay tm ly dam dong.

Nhom glal phép nén tang cudi ciing 1a Xay dung Hé
sinh thai Truyén thong chinh sach chu dong. Pay 1a giai
phap doi hoi sy hiép luc vi mo gitra UBND Théanh phé
Ha Noi (S¢ Théng tin va Truyén thong phdi hop cing
S& Tai nguyén va Mai truong) va cac co quan bao chi
chti luu trén dia ban. Lo trinh thuc hién dét ra trong ngén
han tir 1 dén 3 thang 14 thiét 1ap co ché phat ngon cong
khai va cung cp thong tin méi truong sach dinh ky cho
béo chi; vé& dai han, thanh phé can vén hanh lién tuc
cong dit liéu mo vé moi truong do thi nham tao ngudn
khai thac minh bach cho nha béo. Ngudn luc co ché
dong vai tro quyét dinh, cu thé 1a viéc ban hanh va thuc
thi nghiém tic Quy ché phdi hop phan tmg nhanh giita
co quan quan ly d6 thi va bao chi khi xdy ra cac cudc
khiing hodng truyén thong méi truong.

Noi ham luan ching chinh sach chi tiét cho 4 nhoém
giai phap:

Thi nhat, P6i méi tie duy ndi dung: Tir truyén thong
sw vy sang [ Bao chi gidi phdp!| Céc tda soan bao di¢n
tir can kién quyét tir bo 16i dua tin giat gan, khai thac ndi
so hai ctia cong ching trudc cac tham hoa moi truong.
Thay vao d6, can 4p dung md hinh Béo chi giai phap
lam kim chi nam. Noi ham ctia giai phap nay 1a mdi khi
phan anh mot thyc trang 6 nhiém tai Ha Noi, nha béo
bt budc phai tra 161 cau hoi: [Déu 1a phan tmg hiéu qua
dé giai quyét van d& nay?[) Bao chi phai thiét lap cac
tuyén bai didu tra, phan bién sau sic vé niang luc quan
tri riii ro ctia chinh quyén dia phuong, dong thoi xay
dung chuyén muc doc 1ap vé [Trach nhiém xa hoi cua
doanh nghi¢p[! Nhom bai nay s€ dong vai trdo nhu mét
co ché kiém chting doc lap, d4u tranh truc dién v6i hién
twong [tay xanh! ] budc cic co s& san xuat cong nghiép
vung ven do phai cong khai minh bach dir li¢u xa thai
¢t 16i theo Luat Bao vé moéi truong 2020 (SH
72/2020/QH14, 2020).

Thit hai, t6i wu hoa cong nghé va bdo chi diF liéu
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tuong tée. D6i méi hinh thirc dong goi thong tin tir vin
ban tinh sang cc dinh dang d6 hoa chuyén dong va béo
chi dir lidu thoi gian thyc. Cac co quan bao chi can dau
tu ngén sach dé tich hop API (giao dién 1ap trinh ing
dung) tir Cong dit lidu tram quan tric moi truong mo
cta Thanh phd Ha Noi. Tir ngudn dir liéu 16n nay, doi
ngii d6 hoa s& thiét 1ap cac ban d6 nhiét, biéu db tuong
tac hién thi 6 nhidm khong khi va ngudn nude theo thoi
gian thyc tai tmg quén, huyén. Phuong thirc truyén
thong truc quan hoa cao d§ nay khong chi hoa giai tinh
"kho hiéuctia khoa hoc moi truong ma con tao ra sy
hap dan, kich thich nhu cau tuong tac va chia sé thong
tin cua nhém cong chiing tré (Gen Z, Millennials) trén
cac nén tang s0.

Thit ba, cd nhédn héa cong ching: Ung dung AI phén
khiic ngi dung theo toa dé dia Iy. Trong ky nguyén truyén
thong s6 hoi tu, cong chung khong con la mot khoi dai
chting dong nhat. Nhu cau théng tin méi truong ctia cur
dan ndi do (quan tim dén bui min giao thong, tiéng on
d6 thi) hoan toan khac biét vai cu dan ven do (quan tim
dén rac thai lang nghé, 6 nhiém nudc tudi tiéu). Do do,
céc bao dién tir can ung dung cac thuat toan Tri tu¢ nhan
tao va Machine Learning dé phan tich hanh vi, do luong
dit lidu doc va ling nghe mang xa hoi. Tir do, hé thong
s& tr dong ca nhan hoa ludng tin bai, dé xuat cac dinh
dang phu hop nhu video ngén dudi 3 phut cho doc gia
ludt mang xa hoi, hodc Podcast chuyén sau cho nhom
doc gia tri thie khi di chuyén trén xe buyt, 6 to.

Thit tu, xdy dymg hé sinh thdi truyén thong chinh sdch
chii dgng. Giai phap mang tinh nén tang cdt 16i 1a chuyén
dich mé hinh tuyén truyén chinh sach mot chiéu tir trén
xubng thanh mot Hé sinh thai truyén thong da bén, trong
d6 béo chi dong vai tro 1a [ddi tac chién lugckét nbi
Chinh quyén Thanh ph - Doanh nghiép - Cc nha khoa
hoc va Nguoi dan Thi d6. UBND Thanh phd Ha Noi (S¢
Thong tin & Truyén théng phdi hop S Téi nguyén &
Mai truong) can chu dong Van hanh mét cong thong tin
mbi truong ma, cung cip ngudn tin sach, chinh thong va
minh bach cho c4c toa soan tir sém nham thiét lap co ché
“phan tmg nhanh!_trudc tin gia hodc khung hoang truyén
thong moi truong. Song song dod, cac toa soan phai dinh
ky bdi dudng nghiép vu chuyén sau va dao dic sinh thai
cho doi ngii phong vién, bao dam nha bao nim ving cac
quy chuén phap 1y va xu huéng cong nghé xanh dé dinh
huong du ludn xa hdi mot cach chuén xéc.

4. Két luan

Trong giai doan phat trién hién nay, d6i méi phuong
thirc truyén thong vé bao vé moi trudng khong chi gitp

nang cao nhan thirc ma da trd thanh mot phan khong
thé tach roi trong qua trinh quan tri d6 thi hién dai cua
Thu d6. Sy thanh cong ctia cac chinh sach moi truong
tai Ha Noi phu thudc khong nhd vao cach thic bao
mang dién tur truyén dat thong di€p, kiém chiing sy that
va kién tao niém tin xa hoi.

Nhing giai phap dé xut néu trén - tir viéc nang tim
tu duy phan bién, img dung cng nghé dir liéu dén ca
nhan hoa déi tuong - can dugc cac toa soan trién khai
kién tri. Chi khi d6, bao mang dién tir mdi thuc hién tron
ven st ménh két ndi Chinh quyén véi Nhan dén, gop
phan dua Thu d6 Ha Noi phat trién viing vang, xanh va
bén vimng trong ky nguyén vuon minh ctia dan toc./.
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