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Tom tit: Trong boi canh nén y té hién dai, bénh nhdn cé xu hwéng tim kiém nhitng cd nhan bac st cé thuwong hiéu, uy tin
truoc khi quyét dinh lwa chon mét co s6'y té cu thé. Thirong hiéu ca nhan bdc st hic nay dong vai tro nhw sw dan duwong,
bo loc niém tin, givip giam bét st lo du va mo ho cho nguoi bénh trong tim kiém dich vu y té. Chinh vi vdy, viéc nghién ciru
Vvé anh hu’o’ng ciia thwong hiéu cd nhdn bdc st dén hanh vi lea chon ciia ngwm S dung oSOy 1é cang tré nén quan trong,
dueoe nhiéu nha khoa hoc trién khai. Trén tinh than d6, bai viét sé tim hiéu mét s6 cong trinh nghién cieu lién quan dén vin
de Lth hwong cua thwong hiéu cd nhan béc si doi véi hanh vi nguoi sir dung co sé'y té') tie d6, goi y cdc hu“ong nghién
cieu can dwoce tiép tuc trién khai & Viét Nam, mo ra khd ning dong gop thiee chdt cho Iy thuyét va thuec tién vé xdy dung
thicong hiéu cd nhén bac si, ting cwong anh hieéng t6i hanh vi lea chon ciia ngieoi sir dung co sé y té tai Viét Nam trong
boi canh hién nay.

Tir khod: thwong hiéu cd nhan bdc si; anh hieong thiong hiéu bdc si: van dé tiép tuc nghién ciru.

Abstract: In the context of modern healthcare, patients increasingly tend to seek physicians with strong personal brands and
professional reputations before choosing a particular healthcare facility. Physicians' personal brands therefore serve as a
guide and affilter of trust, helping reduce patients' anxiety and uncertainty when selecting healthcare services. Consequently,
research on the influence of physicians' personal branding on healthcare consumers' choice behavior has become increasingly
important and has attracted growing scholarly attention. In this context, the article reviews selected studies on the influence
of physicians' personal branding on healthcare consumers' behavior and suggests directions for future research in Vietnam.
1t also opens up opportunities for meaningful contributions to both the theory and practice of physicians' personal branding
and for enhancing its influence on healthcare consumers' choice behavior in Vietnam under current conditions.

Keywords: physicians' personal branding; influence of physicians' branding; future research directions.

1. D3t van dé

Thuong hi€u ca nhan bac si la mot thanh t6 quan trong,
gitip dinh hinh cam nhén ctia ngudi bénh vé hanh vi lya chon
co s kham chita bénh ctia ho. Chinh vi tinh cp thiét do,
viée tim hiéu mot sb cong trinh nghién ctru, danh gia cu thé
tinh hinh nghién ctru, xac dinh nhiing goc do, khia canh da
dugc dé cp 14 can thiét, tir do, chi ra nhiing khoang tréng
hoc thuét cin phai dugc tiép tuc bd sung, lam tién dé cho
viée trién khai céc nghién ciu V& ¢o s 1y luén, thyc trang
anh hudng cia thuong hiéu ¢4 nhan béc si dén hanh vi lya
chon ctia nguoi st dung co sO'y té. Viée ndy ciing s& gitp

cung cap tur liéu tham khao cho cac co'sd'y té, cac bac sinoi
chung va bac si mudn phat trién thuong hiéu ca nhan noi
riéng, tao anh huong tich cyc dén hanh vi lua chon cua nguoi
str dung co'so'y té. Pic biét, bai viét ciing s& gop phan cung
cép tai liéu tham khao cho céc nha khoa hoc mudn trién khai
cac goc d6 mai tir hudng nghién clru ctia dé tai.

2. Phuong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru tai liéu: Dé trién khai dé tai,
tac gia da thu thap, tong hop, phan tich hon 200 tii liéu c6
lién quan dén d& tai, tir d6, Iyra chon 30 tai liéu tiéu biéu
dé doc k¥, phéan tich sau, qua do, nhan dién dugc nhiing
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van d lién quan dén [Anh hudng cia thuong hiéu ca nhan
bac s di voi hanh vi nguoi st dung co sé' y t8Lda duoc
cac nha khoa hoc dé cap, x4c dinh rd khoang tréng nghién
clru va cac van dé can tiép tuc trién khai tim hiéu tai Viét
Nam hién nay.

Phuong phap phan tich, tong hop: Trén co sé phan tich
cac tai liéu di co & trong va ngodi nudc, bai viét s& danh gia
céc két qua nghién ctru, tir d6, tng hop thanh nhimg két luan
phtt hop dé giai quyét nhiém vy ma bai viét dit ra.

3. Két qué nghién ctru va thio luin

3.1. Két qud nghién ciru

Tinh hinh nghién cinu vé thiwong hiéu cé nhén ciia béc st

Trong bbi canh hoi nhap ngay cang siu rong ciia quan
tri va truyén thong trong linh vire y t&, khéi niém thuong hiéu
ca nhan ctia bac si dang trd thanh mot try cdt quan trong
trong viéc dinh hinh niém tin, mérc d6 hai 1ong va cam két
quay lai cia bénh nhan. Nhiéu nghién ciru thé gidi v tai Viét
Nam d dura ra quan niém, diic diém, cac biéu hién nhan dién
thuong hiu ca nhan béc si...

Szwed, nam 2024, c¢6 bai nghién ctra Would you pay an
Insta-doctor a visit? Social media personal brands and
young consumer perception trén Tap chi Journal of Market-
ing and Consumer Behaviour in Emerging Markets (Szwed,
2024), khing dinh thuong hidu ¢4 nhan ciia bac si trén mang
x4 hoi duogc dinh nghiia [1a sy két hop gitta kién thirc y khoa
chuyén sau va cac yéu td c4 nhan héa nham thu hit sy cha
y ctia nhom khach hang tré[ Ilac thanh phan cdt 16i ciu
thanh nén thuong hiéu nay bao gdm tinh chuyén nghiép du:a
trén bang chu’ng khoa hoc, sy minh bach trong cudc song
doi thudng dé tao tinh nhan vin va phong céch trinh bay
thim my trén céc nén tang s/ Nghién ctru chi ra ring, (ot
thuong hiéu ¢4 nhan manh gitp xay dung long tin tién phét
ddi v6i ngudi tiéu dimg tré, tir do, thuc day y dinh str dung
va sin sang chi tra cho céc dich vu y té ciia bac sidol Tuy
nhién, tic gia nhan manh, [viéc 6 chirc ndi dung thuong
hi€u phai luon duy tri ranh giéi dao dirc nghiém ngat, dam
bao tinh xac thuc ciia théng tin y t& va tranh viée thuong mai
hoa qua mirc gdy t6n hai dén uy tin nghé nghiépl

Tai Viét Nam, khong c6 nhiéu nghién ctru vé thuong
hiéu ¢4 nhan ctia bac si. Vi vy, tic gia tim hiéu mot sb tai
liéu qua bai bao, bai tap chi khoa hoc ma tac gia danh gia co
nhimg tri thic bo ich cho chuyén dé. Trén website
DigiMedical c6 bai viét Vi sao bac si can xdy dung thuong
hi€u ca nhan (DigiMedical, 2024) ngoal néu nhan dinh vé
thuong hiéu ca nhan trong y t&, con khang dinh, day la qua
trinh chuyen déi hinh anh nguoi thay thudc tir vai tro mot
nguoi chira bénh don thuan thanh mot nguoi kién tao niém
tin bén vimg trong long cong dong. [ Xay dyng thuong hiéu
ca nhan gitp bac si tao niém tin voi bénh nhan va dong

nghiép, ning cao uy tin va vi thé trong nganh y t&. Bénh nhan
dé Iya chon va trung thanh hon khi nhén dién duoc gié tri
chuyén moén cua bac si. Thuong hi¢u ca nhan giup bac si
truyén tai tri thirc y khoa dén cong dong mét cach hiéu qual |
Béc s cin xdy dung hinh anh chuyén nghiép nhat quén, tir
tac phong tai noi lam viéc dén sy hién dién trén khong gian
mang; chil dong xy dung uy tin trén nén tang b, duy tri
tuong tac tich cyc va chi trong vao trai nghiém thuc té ctia
bénh nhan thng qua ngdn ngit binh déan, théu d4o; hoc hoi
lién tuc va kién dinh véi y diic, tranh tap trung qua miic vao
sur ndi tiéng ma bd quén chuyén mén hodc hinh anh thiéu
nhit quan’

Ngoai ra, trén website DigiMedical ciing c6 bai viét: 6
budc xay dyng thuong higu ca nhan gitip bac si tang uy tin
(DigiMedical, 2025), nhan dinh: [ Xay dung thuong hi¢u ca
nhan cho béc si 13 hanh trinh tat yéu trong thoi dai moi, gitp
mdi y bac st khong chi dimg lai ¢ vai trd [higudi chira bénh( ]
ma con trd thanh [hguoi kién tao niém tin[ ving chéc trong
long bénh nhéan va cong dong. Bai viét néu 6 budc xay dung
thuong hiéu ca nhan, gdm: 1. Xac dinh gié trj ¢t 13i va dinh
vi ban than; 2. Xay dyng hinh anh chuyén nghiép - nhat
quan; 3. Chia sé gia tri qua ndi dung chuyén mon; 4. Xay
dung uy tin trén nén tang so; 5. Giao tiép va tuong tac voi
bénh nhan; 6. Duy tri - phét trién thuong hiéu lau di. Trong
qué trinh x4y dyng thuong hiéu, bac si can c6 doi ngii hd trg
va chién lugc truyén théng y t& chuyén nghiép! )

Tinh hinh nghién ciru vé anh huong cia thuwong hiéu
cd nhdn béc st dén hanh vi ngueoi si dung co'so'y té

Nam 2014, nghién ctru cuia Hall va cong sy trong Physi-
cian gender, physician patient - centered behavior, and patient
satisfaction: A study in three practice settings within a hos-
pital (Hall, J.A., Gulbrandsen, P. va Dahl, F A., 2014) da nhin
manh mdi lién hé tich cuc gitta kha nang thé hién su déng
cam cuia bac si va mirc do hai 1ong ctia bénh nhan. Két qua
nghién ctru cho thy, (mhimg bac si co diém sb cao vé hanh
vi liy bénh nhan lim trung tim c6 su twong quan thudn véi
mire do hai 1ong cao ctia bénh nhan. Pay chinh 1 nhimg yéu
6 cau thanh nén uy tin ca nhan cia bac si, tic dong truc tiép
dén cach khach hang d4nh gia chét Iwong dich vu y &) Céc
tac gia khang dinh, [phong cach giao tiép va hanh vi ¢4 nhan
cia béc s 14 yéu t5 then chét gitip duy tri mdi quan hé vai
bénh nhan(]

Nam 2025, Du, W., va cong su trong Building physi-
cians| personal brand and boosting online return: The role of
social media engagement (Interational Journal of Electronic
Commerce, 29(2)) (Du, W., Yang, Y., Guo, X. va Vogel, D.)
da coi thuong hi¢u ca nhan bac si [1a mdt tai san chién lugc,
dugc hinh thanh tir hai thanh phan: Ning luc chuyén mén
va su tuong tac xa hoil | Theo céc tac gia, [viéc bac si tich
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cyc tham gia mang xa hoi khong chi giup tang kha nang
hién thi ma con 13 [qua trinh tich Ity (¥6n thuong hiéul;
gitip nguoi dung nhan dién va phan bi¢t bac sinay voi bac
sikhacl] Céc hoat dong truyén thong xa hoi (nhu chia sé
kién thirc, twong tic v6i bénh nhan) gitip giam bot sy bét
ddi xtg thong tin, tir 6, ngudi ding hinh thanh niém tin
vao nang lyc va thai do cua bac si trudc khi ho thyc hién
giao dich hodc tham kham thuc té. Thuong hi¢u ca nhan
manh tac dong truc tiép dén hanh vi luya chon va chi tra
cta bénh nhan, lam tang ) lugng cudc hen va cac dich
vu tur van ¢6 phi ma bénh nhan thyc hién trén nén tang y
té. Khi bac si xdy dung dugc thuong hiéu c4 nhan uy tin,
ho trd thanh yéu t6 quyét dinh dan dat bénh nhan dén voi
o' sd'y té noi ho dang cong tacl

Tur nhiing nhén dinh c6 lién quan dén Anh huong ctia
thuong hi¢u ca nhan bac st dén hanh vi lua chon ctia nguoi
str dung co &'y té, ¢6 thé tom mot s6 y chinh sau:

- Thuong hi€u ca nhan bac si dong vai tro 1a cong cu
dinh hudng lya chon thong qua viéc cung cép cac can cur
quan trong, gitip ngudi bénh dua ra quyét dinh hra chon hodc
ﬁép tuc dich vu cham séc 'y té.

- Niém tin duge x4c dinh 1 ciu ndi ctia moi hanh vi
khach hang, trong d6, thuong hiéu c4 nhan gitp thiét 14p cac
ky vong ban dau va duy tri mdi quan hé bén vimg giita bénh
nhan va bac si.

- Ning luc chuyén mén va k§ ning giao tiép 1 nhiing
thanh t ¢dt 151 tao nén strc manh ctia thuong hiéu, bao gém
kha ning théu cam, sy ling nghe va viéc giai thich thong tin
y khoa m¢t cach minh bach.

- Hanh vi ctia nguoi st dung c6 su dich chuyén 10 rét tir
vi€c lya chon dua trén uy tin cua co so'y té sang viéc lya
chon va yéu cau dich danh bac si dya trén hinh anh c4 nhén
va danh tiéng tryc tuyén.

-Stic anh huong cua thuong hiéu chi thyc sy hiéu qua
va bén viing khi ¢6 sy nhét quéan tuyét ddi giira nhiing cam
két vé hinh anh quang b véi thuc té chét rong khém chita
bénh lam sang,

- Su hién dién k¥ thuat sb va tinh chuyén nghiép trén
mang x hoi tré thanh cong cu tiép thi quan trong, gitp tao
ra cam giéc gan giii, d& tiép can cho nguoi bénh trong moi
trudng y t& hién dai.

3.2. Thao ludn

3.2.1. Banh gia tinh hinh nghién ciru

Thir nhat, cac nghién ctru co ban théng nhat quan diém
cho ring, thuong hiéu c4 nhéan ciia bac st 14 sw dich chuyén
trong quan niém tir mot cong cu marketing don thuan sang
mdt thuc thé truyén thong da chiéu. Cac nghién ctu ciia
Labrecque va cdng sur (2011) hay Luca va cong su (2015)
khang dinh day 1a sur két hop gitta ning luc chuyén mén y

khoa va dic diém nhan cach dugc truyén théng c6 hé thong.
Thuong hiéu nay khong chi dya trén bang cip ma con dugc
xay dung tir gid tri dao duc va sy théu cam, dong vai tro
nhu mot bd loc gitip bénh nhan nhan dién va Iya chon dich
vu trong moi truong canh tranh. Tai Viét Nam, quan diém
nay duoc cu thé hoa 1a qua trinh chuyén doi ngudi thiy
thudc tir vai trod chita bénh don thuan thanh nguoi kién tao
niém tin bén vimg thong qua phong cach giao tiép va sur tan
tam thuc té.

Thir hai, cic nghién ctru d3 dé cap dén vai tro dinh vi va
kiém soét ddu chan s6 trong ky nguyén s hoa y té. Nguyén
Bich May va cong su (2020) ciing Szwed (2024) nhin manh
rang thuong hiéu ca nhan gitip bac si quan tri sy hién dién
truc tuyén mot cach ¢ muc dich, dam bao bénh nhan tiép
can duoc thong tin chuyén nghiép va chinh xac nhét. Viéc
chia sé¢ kién thirc y khoa c6 gi tri khdng chi thiét 1ap uy tin
chuyén gia ma con tao dung niém tin tién phét, nghia 1a bénh
nhan da c6 sy tin tudng va an tdm ngay ca trude khi truc tiép
tham kham. Ddi v6i nhom khach hang tré, thuong hiéu ca
nhan manh con 13 yéu t6 thic ddy  dinh str dung va sin long
chi tra cho cac dich vu y té chat luong cao.

Thir ba, cac nghién clru dé cap khia canh tuong tac va
két ndi cam xtc nhu mot tai san chién luoc. Tac gia Chen
va Chua (2021) hay Du va cong su (2025) da 1am 13 rang
gia tri thuong hiéu khong chi nam & hoc ham, hoc vi ma
quan trong hon 14 qua sy tuong tic thuc té. Viée str dung
ngdn ngir than thién, phan hoi kip thoi va ca nhan hoa giao
tiép gitip giam bt sy bét ddi ximg thong tin gitta thiy thude
va nguoi bénh. Sy twong tac niy bao gdm ca khia canh noi
dung chuyén mén 1an tuong tac xa hdi truc tiép, gitip chuyén
ddi nhimg anh hudng trén khong gian o thanh gia tri thyc,
tir do tang ty 1€ bénh nhan lya chon dich vu va quay lai tham
kham lau dai.

Thir tu, mot s6 nghién ctru da néu yéu cau vé tinh nhét
quan varanh gioi dao duic trong quan tri thuong hiéu ca nhan
bac si. Mohajer (2021) va Szwed (2024) dc biét lvu ¥ réng
thuong hiéu bac si phai dya trén sy trung thuc tuyét déiva
duy tri ranh gi¢i dao durc nghiém ngat, tranh viéc thuong mai
héa qua mirc lam t6n hai uy tin nghé nghiép. Tai Viét Nam,
quy trinh nay dugc hé thng hoa thanh céc bude chién luge
tir dinh vi ban than, xay dyng hinh anh chuyén nghiép nhét
quan trén cac kénh mang xa hdi nhu Facebook, Zalo, Tiktok
cho dén viéc duy tri y dirc. Py 1a mot hanh trinh tt yéu
gitip bac s nang cao vi thé trong nganh va truyén tai tri thirc
y khoa dén cong dong mét cach hiéu qué nhét.

Thir nam, cac tai liéu xac dinh vai tro ctia thuong hi¢u
canhan béc si dén dinh hinh niém tin ctia nguoi str dung co
s&' y t& Nghién ciru cua Eysenbach (2002) va Gomez -
Vasquez (2023) chi ra ring gitta bbi canh nhidu loan théng
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tin y t&, danh tiéng va noi dung chuyen mon cia bac si giap
bénh nhan sang loc tin gia, tao dung nén tang niém tin ngay
tlr giai doan nhan thirc ban dau Viéc quan ly h1nh anh nhét
quén va minh bach trén cac nén tang tryc tuyén glup giam
bét sy khong chic chén va bat dbi ximg thong tin, bién bac
si tir mot nguoi xa la thanh mot nguoi dong hanh tin ciy
(Labrecque va cong su, 2011; Ergezen va cong su, 2020).
Khi c6 sur tin tuéng, bénh nhan san sang chia sé thong tin ca
nhan nhay cam va thiét 1ap ¥ dinh hop tac diéu tri lau dai
(McKnight va Chervany, 2001; Lerch va cong su, 2024).

Thiz scu, cac nha khoa hoc di ban dén thuong hi¢u ca
nhan béc si tac dong truc tiép dén su chuyén dich hanh vi
ciia ngudi bénh. Danh tiéng c4 nhan va cc tin hiéu bang
chimg xa hoi gitp bac sindi bat trong thi truong y té canh
tranh, thiic ddy bénh nhan ra quyét dinh lya chon nhanh
chong hon (Luca va cong su, 2015). Stic anh huong nay
khong chi dung lai ¢ viéc thu hiit bénh nhan ma con tac dong
sau sic dén sy tudn thi phac db diéu tri va sin long chi tra
cho cac dich vu tu van ¢o phi (Du va cong su, 2025). Bac
biét, khi nguoi bénh cam thy ¢6 su két ndi ¢4 nhan va dong
diéu vé gia tri, ho s& hinh thanh nhimg méi quan hé tim 1y
bén chit, dan dén hanh vi lua chon quyét doéan dbi véi co s
y t& ma bac si d6 dai dién.

Thir by, mot sd nghién ciru da ban dén khia canh, thuong
hiéu ca nhan béc si dugc coi 14 tai san chién luge dong gop
truc tiép vao uy tin va loi thé canh tranh ctia co sy té. Tai
Viét Nam, cac nghién ctru ctia Nguyén Thiy Quynh Loan
(2015) va Pham Thi Nga (2025) khing dinh ring trong diéu
kién thiéu thong tin chuyén mén, hinh anh béc si trinh d6 cao
dong vai tro la thuong hiéu dam bao, tao ra sy an tam tam Iy
cho cong dong. Long trung thanh ciia bénh nhan khong chi
bleu hién qua viéc quay lai sir dung dichvuma con quahanh
vi sin sang giGi thiéu va truyén miéng tich cuc vé bac si va
bénh vién. Nhu vay, thuong hiéu ca nhan ctia bac si chinh 1a
hat nhan dé xdy dung 1ong trung thanh bén viing va nang cao
vi thé ciia t6 chire y té trong X3 hoi.

Thit tam, cac nha khoa hoc da lam 16 sirc manh anh
huong cta thuong hidu bac si duogc cau thanh tir sy giao thoa
gitta chuyén mon, thdu cam va trong tic xa hoi ctia bac si.
Hall (2014) va Zhang (2024) nhan manh ring kha ning thé
hién sy ddng cam va hanh vi iy bénh nhan lim trung tim
14 yéu t6 then chdt chi phdi sy hai long, dbi khi con quan
trong hon cac chi s0 k¥ thudt kho khan. Viée tich cuc tuong
tac va chia sé kién thirc trén mang xa hoi khong chi gitip ting
kha nang hién thi ma con tich lay von thuong hi€u, tao ra syr
gén két cam xtic manh mé& (Du va cong s, 2025). Chinh sir
thau cam va tuong tac thudng xuyén nay gitip dinh hinh
hanh vi lua chon bén viing ctia nguoi bénh, bién trai nghiém
tham kham thanh mot sw cam két st dung dich vu lau dai.

Mot 56 khodng trong nghién ciu

Mic dit Iy thuyét vé thuong hiéu ci nhan béc si anh
huong dén hanh vi nguoi st dung co so' y té da duogc phat
trién kha phong phu trén the g101 tuy nhién, khi soi chiéu
vao bdi canh nghlen ciru vé van dé ndy tai Viét Nam, tic gia
nhan thay van con ton tai nhimg khoang trdng nghién ciru
sau day:

Thir nhat, s trong ving cde nghién ciu thiee chimg vée
thuong hiéu ca nhan bac st

Qua tong quan tai liéu, cdc nghién ctu trong nude con
rat thua thot, va mot sb tai lidu hién c6 méi chi chu yéu tap
trung vao thuong hiéu bénh vién hodc chét luong dich vu y
t& n6i chung (Nguyén Thity Quynh Loan, 2015; Pham Thi
Lan Huong, 2014). Cho dén nay, van chua c6 nhiing cong
trinh nghién ctru su cua tac gia Viét Nam bam sat vao cac
thuong hi¢u ca nhan bac sicu thé dé phén tich cach thiic ho
xay dung uy tin va tao stic anh huong dén cong dong trong
thure € tai Viét Nam. Chura ¢6 cong trinh nghién clu ndo xay
dung dugc mot [ thang do thuong hi¢u bac si’Jbao gém cac
thanh t6 chinh trong thuong hiéu ca nhan béc si: trinh d6
chuyén moén, mirc do hién dién s0, chi sb tuong tac xa hoi
va v6i khach hang, ning luc/ky ning truyén thong quang ba
thuong hiéu, gié tri cam nhan va rti ro cam nhén... Sy thiéu
hut ndy dan dén viéc thiéu céc bang chimg & goc do khoa
hoc dé nghién ctru vé cach ma thuong hiéu bac si tic dong
to1 khach hang, bénh nhan Viét Nam, gitip ho nhan dién,
dinh vi va ghi nhé bac si nhu mot thuong hiéu co6 tac dong
dén thay d6i hanh vi lya chon co s& y té ctia ho.

Thir hai, chira c6 nghién cuu truc tié}), toan dién vé thuc
trang anh huong cia thiong hiéu cd nhan bac st dén hanh
vi hea chon ciia nguedi sir dung co'sé'y 1é

Miic du khung 1y thuyét qudc t€ da 1am rd nhiéu van dé
lién quan dén thuong hi¢u, thuong hi¢u ca nhan, thuong hiéu
canhan bac si va anh huong ctia thuong hiéu ca nhan bac si
to1 hanh vi Iya chon ctia nguoi sir dung, nhung cac vén dé
nay chua duoc khao sét, do luong, phén tich bang phuong
phép dinh tinh va dinh Iuong, ¢ binh dién thuc tién mot cach
cu thé. Bac biét, con thiéu nhiing khao sat & moi truong y té
dac thu cua Viét Nam - noi c6 sy giao thoa phuc tap gitia hé
thong y t cong va tur. Noi cach khéc, cho dén nay, chua co
mot cdng trinh nao lam rd dugc thuc trang: thuong higu ca
nhan béac sndi chung va ¢ Viét Nam n6i riéng da anh huong
dén nhan thure, thai do, hanh vi lua chon co's& y té ctiakhach
hang nhur thé ndo, c6 nhitng thanh cong, han ché git | Pdng
thoi, dic diém bénh nhén, khach hang ctia céc co sy t hién
nay (vé trinh do hiéu biét, sw khac biét trong thoi quen tiép
can thong tin s gitta cac nhém dan cu, tim ly dam dong
trong van hoa truyén thong tai Viét Nam...) ra sao, ¢6 tac
dong gi dén viéc xay dung thuong hidu bac sil! ciing la
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nhing van dé chua duoc nghién ciru truc nep, toan dlen

Thir ba, su thiéu hut cdc nghién cin vé nhitng yéu 16 tdc
dong dén mire dp anh hirong ciia thirong hiéu cd nhan béc
ST 161 hanh vi la chon ciia nguoi sit dung co so'y té

Hién nay, céc cong trinh trong nudc hau nhu chua di sdu
nghién ctru cac nhom yéu t6 thic ddy hodc rao can lam suy
giam strc anh hudng ctia thuong hiéu béc sidén hanh vi lya
chon ctia nguoi str dung co'so'y té tai Viét Nam. Chang han,
cac cong cu truyén thong tich hop quang ba thuong hiéu bac
si trong ky nguyén s6 - mét nhan t6 quan trong dinh hinh
hinh &nh bac si va [hanh lang nhan thurc! lctia khach hang
trén cac nén tang mang xa hoi; hay cac khung khd dao dirc
- phép 1y cu thé tai Viét Nam dé kiém soat va hudng dan
truyén thong ca nhan hoa cia bac si theo cac tiéu chi minh
bach, cong béing va trach nhiém xa hoil | Do do, viéc xac
dinh hé théng cac yéu t6 tac dong nay 14 it can thiét dé cung
cap can ctr thyc tién cho viée t6i tu hda stre anh huong cia
thuong hiéu bac si dén quyét dinh dt lich kham va sir dung
dich vu y té ciia khach hang,

Thit tw, chua cé nghién ciru chuyén sdu vé cdc vin de
diit rava gidi phdp, kién nghi phit hop véi béi canh Viét Nam
nhdm ting cuong mire dé anh huong ciia thwong hiéu cd
nhén bdc st dén hanh vi lea chon ciia nguoi sir dung y té

Do chua ¢ nhimg cong trinh nghién ctu vé thuc trang
anh huong va cac yéu t6 tac dong dén mire do anh huong
cia thuong hiéu ca nhan bac si dén hanh vi lya chon cta
ngudi st dung y t&; chura c6 nghién ctru thue nghiém vé thye
trang nhan thirc, thai do, hanh vi ctia khach hang co s y té
trong bdi canh Viét Nam, nén ciing chua ¢ nha khoa hoc
ndo nhan dinh dugc 16 nét nhitng van dé dit ra v& anh huong
cua thuong hiéu ca nhan béc si dén hanh vi Iya chon cia
ngudi sir dung y t& & Viét Nam hién nay. Do do, chua c cac
d& xuét giai phap, kién nghi mang tinh chién lugc va kha thi
dé vira ting cuong sic manh thuong hiéu ca nhan béc si
nhim dinh huéng hanh vi Iya chon tich cuc cho ngum bénh,
vira dam bao tlnh ben vung cho uy tin ctia co sy té.

Nhitng vin dé can tiép tuc nghzen cuu

Cén ctr vao nhung khoang trong hoc thuat da néu trén,
thc gia xac dinh mot sb van dé can tiép tuc nghién ciru sau
tai Viét Nam:

Thir nhdt, can hé thong héa va lam 16 cdc khdi niém
cong va ly ludn lién quan khéc vé thiwong hiéu cd nhan béc
si- CAu trac thuong higu bac si voi ba tru cot: Ban sic (giatri
¢6t 151), Hinh anh (cach cong chiing cam nhén vé béac si qua
cac kénh truyén thong) va Danh tiéng (s danh gia 6n dinh
theo thoi gian); dac diém thuong hiéu ca nhan bdc st va
nhitng yéu cau trong xdy dymg thuong hiéu y khoa (nghién
cuu sau sy khac biét gitta thuong hiéu ca nhéan thong thuong
va thuong hiéu ca nhan bac si - mot loai hinh thuong hié¢u

dua trén sy giao thoa gitta trinh do chuyén moén k¥ thuat cao
va tinh nhén van y dacl )]

Thitr hai, tim hiéu sdu vé cdc bude thay doi nhan thit,
thdi do va hanh vi la chon ciia khach hang co so'y 1 tai
Viét Nam, tir d6, xac dinh ding "diém roil cta thuong hiéu
canhéan bac st nham tac dong c6 hiéu qua vao timg mét xich
ctia qua trinh chuyén ddi hanh vi khéch hang.

Thit ba, lam r6 cach thirc xdy dung, qudang ba thuong
hiéu cd nhan béc st trong béi canh dic thit ciia thi truong y
1é Viét Nam ¢ goc do b thuyét, véi viée xéc dinh k§ ning
xay dung thuong hiéu c4 nhan ciia bac si, cac cong cu truyén
thong ho tro bac si quang ba hiéu qua thuong hiéu'

Thir tu, xdy dung bo tiéu chi va thang do mic do anh
hueong ciia thieong hiéu bdc si dén hanh vi hea chon co'sé'y
1é ciia khdch hang, 1am tién d& cho nhimg khéo sat thuc
nghiém ddi v6i nghién ctiru mot sb truong hop thuong hiéu
bac si va nhom cong chiing khach hang cu thé. B tiéu chi
nay phai dam bao tinh khoa hoc, c6 kha nang dinh luong
héa stic anh huong cia bac si dé phan tich mire do tac dong
manh/yéu ddi voi timg nhom khach hang.

Thir niim, can nghién cuu truc ﬁé}?, toan dién vé thuc
trang danh huong ciia thuong hiéu cd nhan béc st dén nhin
thire, thai do, hanh vi lwa chon ciia nguwoi sie dung co'so'y 1
tai Viét Nam. NOi dung nay tép trung vao viéc lya chon
nhiing thuong hiéu béc si dién hinh tai Viét Nam, do luong
thye chimg mire d6 tac dong, anh huong cia thuong hig¢u
bac si d6 1én 16 trinh ra quyét dinh ciia khach hang. Tac gia
s€ can clr vao nhiing kién thirc d thu nhan duoc tir céc nha
nghién ciru trong va ngoai nude (da tong quan) vé thuong
hi€u ca nhan, thuong hi¢u ca nhan béc si, xay dung thuong
hiéu ca nhan bac si, quy trinh cac budc thay dbi hanh vi Iya
chon co's'y té ctia khach hang[) dé khao sat, danh gi4 thuc
trang thuong hiéu bac st dién hinh (lya chon 5-10 thuong hiéu
béc si cu thé tai co sy t8), dong thoi, thiét ké bd cau hoi khao
sat dinh luong vé mure do tac dong, anh hudng cta thuong
hiéu béc i dén nhom tir 500 khach hang tré 1én. Qua dé, nhan
dién dugc su thay d6i vé& nhén thirc, thai do, hanh vi ctia khach
hang sau khi tiép nhan thuong hiéu bac si.

Thi sciu, nghién ciru chuyén sdu vé cdc van dé dit ra va
gidi phdp, kién nghi phit hop véi boi canh Viét Nam nham
tang cuong mutc do anh huong cua thuong hiéu ca nhan bac
stdén hanh vi hea chon cia nguoi sir dung y 6. Can xéc dinh
10 nhiing van dé dang dat ra hién nay lién quan dén anh huong
cua thuong hiéu ca nhan bac si dén hanh vi lya chon cua
khach hang tai Viét Nam, ttr goc do nang luc chuyén mon,
k¥ niang xay dung hinh anh, dao dirc y khoa ctia bac si, dén
g6c d6 tac dong cuia bénh vién, cuia cong chiing khach hang,
cta co ché, chinh sach, phap ludt tai Viét Nam) Tu do,
nghién clru dé d& xudt xay dung giai phap phét trién [ning
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lyc thuong higu ca nhan' Icho bac si Viét Nam, bao gém dao
tao k¥ ning truyén théng chuyén nghiép, ki ning trong tac
trén da nén tang, va quan trong nhét 1 ning cao y dirc, trinh
d6 chuyén mon. Dic biét, cAn mé rong dé xuét khung khd
dao dirc - phap Iy v6i viée xay dung mot [Bg quy tic img xir
va dao dirc truyén théng thuong hiéu y € ci nhan(, hudng
t61 viée tao ramot hanh lang an toan, gitip bac si tur tin quang
ba hinh anh ma khong vi pham y dirc hay cac nghi dinh vé
quang cao y t& hién hanh tai Viét Nam.

4.Kétluan

Trong khuén khd dung Iuong cho phep, bai viét dd ¢b
ging phéc thao nhanh mét bic tranh Tong quan cac cong
trinh nghién ctru trén thé gidi va tai Viét Nam vé van dé Anh
huong cua thuong hiéu ca nhan bac st dén hanh vi hea chon
cuia nguot sik dung co' s’y 16 Cothé khéng dinh, cac cong
trinh nghlen cu'u da cung cap nhiéu kién thirc, 1am 16 nhiéu
binh dién vé tit ca cic van d? lién quan. Tir do, tac gia da
xac dinh duoc 5 khoang trong Iy luan va thuc tién, bao gom
su thiéu hut cac nghién cuu thyc ching vé thuong hi¢u ca
nhan béc si Viét Nam, thyc trang anh huong ctia thuong hiéu
c4 nhan bac st dén hanh vi Iya chon cua nguoi si dung co
SOy té tai Viét Nam cling nhu sy thiéu hut cac nghién cliru
vé yéu t6 tic dong dén mirc d6 anh huong cta thuong hiéu
canhan bac si t61 hanh vi lya chon ctia nguoi st dung co s
y t& tai Viét Nam, do d6, chua xéc dinh duoc cac van dé dat
ra va giai phap, kién nghi phtt hop véi bdi canh Viét Nam
nham ting cudng mirc do anh hudng cia thuong hiéu ca
nhan bac s dén hanh vi Iya chon ctia ngudi str dung y té.

Tir khoang tréng nghién ctru, bai viét da xac dinh 3
nhém van d& chinh can tiép tuc tim hiéu sau: Thir nhdt, xay
dung khung 1y thuyét hoan chinh, bao gdm xac dinh va
phén tich nhimg van d& Iy luan chung vé anh hudng ciia
thuong hi€u ca nhan bac si dén hanh vi lya chon cta nguoi
st dungcosdy t&; Thi hai, nghién ciru tryc tiép, toan dién
vé thyc trang anh hudng cua thuong hiéu ca nhan béac si
dén nhan thuee, thai d6, hanh vi ua chon ctia nguoi st dung
co's&'y té tai Viét Namy; Thir ba, nghién ciru chuyén sau vé
cac van d& dat ra va giai phap, kién nghi pht hop véi béi
canh Viét Nam nham ting cudng mirc do anh huong cia
thuong hi€u ca nhan bac si dén hanh vi lya chon ctia nguoi
str dung y t& hién nay./.
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