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1. Đặt vấn đề 
Công tác tư tưởng giữ vai trò trung tâm trong hoạt động 

lãnh đạo của Đảng, đặc biệt trong việc bảo đảm sự thống 
nhất nhận thức và hành động chính trị trong xã hội. Trong 
hệ thống đó, tuyên truyền miệng là một phương thức đặc 
thù, cho phép thiết lập sự tương tác trực tiếp giữa chủ thể 
tuyên truyền và quần chúng, từ đó tạo ảnh hưởng sâu sắc 
đến nhận thức và hành vi chính trị. Khác với truyền thông 
gián tiếp, hình thức này không chỉ truyền đạt thông tin mà 
còn thực hiện chức năng thuyết phục và định hướng. Trong 
bối cảnh truyền thông chính trị hiện đại, tuyên truyền miệng 

còn có thể được xem là một hình thức thực thi quyền lực 
chính trị mềm. Chính vì vậy, việc nghiên cứu tuyên truyền 
miệng cần đặt trong mối quan hệ với những biến đổi sâu 
sắc của môi trường truyền thông số.  

Trong thời đại số, truyền thông chính trị đang biến đổi 
mạnh mẽ dưới tác động của mạng xã hội, trí tuệ nhân tạo 
và các nền tảng số. Các nghiên cứu cho thấy truyền thông 
chính trị không vận động tuyến tính mà theo chu kỳ kỳ vọng 
- vỡ mộng - điều chỉnh (Ariel & Elishar, 2025). Điều này 
dẫn đến việc các công nghệ mới vừa mở rộng khả năng tiếp 
cận thông tin, vừa tạo ra rủi ro về thao túng và phân cực xã 
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hội. Một thách thức nổi bật là sự gia tăng của tin giả và 
thông tin sai lệch trên không gian mạng. Nghiên cứu của 
Trần Vũ Thị Giang Lam (2021) đã chỉ ra rằng tin tức giả 
được truyền phát với tốc độ nhanh hơn trên diện rộng gây 
ảnh hưởng tiêu cực đến dư luận. Trong thực tế, người dùng 
có xu hướng tin vào những thông tin phù hợp với niềm tin 
sẵn có của họ, làm gia tăng tốc độ lan truyền của tin giả 
(Chen & Suen, 2017). Trong bối cảnh đó, tuyên truyền 
miệng trở thành một kênh quan trọng giúp kiểm chứng 
thông tin và định hướng nhận thức xã hội. Từ đây, vấn đề 
đặt ra là cần làm rõ vai trò cụ thể của tuyên truyền miệng ở 
cấp cơ sở trong điều kiện mới. 

Ở cấp cơ sở, tuyên truyền miệng giữ vai trò trực tiếp 
trong việc nắm bắt và điều tiết đời sống tư tưởng của quần 
chúng. Hoạt động này giúp cán bộ, đảng viên tiếp cận gần 
gũi với nhân dân, từ đó hiểu rõ tâm tư, nguyện vọng và các 
vấn đề phát sinh trong thực tiễn. Chỉ thị số 17-CT/TW 
khẳng định đây là “một trong những kênh thông tin quan 
trọng nhất” trong công tác tư tưởng của Đảng (Ban Bí thư, 
2007). Trong bối cảnh thông tin giả lan rộng, tuyên truyền 
miệng còn có chức năng giải thích, phản biện và định hướng 
dư luận kịp thời. Trong Quy chế hoạt động báo cáo viên, 
tuyên truyền viên của Đảng có xác định vai trò của tuyên 
truyền miệng không chỉ là truyền đạt thông tin mà còn gắn 
với đối thoại, nắm bắt dư luận và củng cố niềm tin chính trị 
(Ban Tuyên giáo và Dân vận Trung ương, 2025). Như vậy, 
tuyên truyền miệng không chỉ là công cụ truyền đạt mà còn 
là cơ chế điều tiết nhận thức xã hội. Tuy nhiên, trước sự 
thay đổi của môi trường truyền thông, phương thức này cần 
được đổi mới cả về nội dung và cách thức triển khai. Điều 
đó dẫn tới yêu cầu phải tiếp cận nghiên cứu tuyên truyền 
miệng một cách toàn diện hơn. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Bài viết sử dụng phương pháp phân tích tài liệu với 

nguồn tài liệu được khai thác gồm ba nhóm chính: Thứ nhất 
là nhóm văn kiện, nghị quyết, chỉ thị và quy chế của Đảng, 
bao gồm Chỉ thị số 17 - CT/TW về công tác tuyên truyền 
miệng, Quy chế hoạt động báo cáo viên, tuyên truyền viên 
của Đảng năm 2025, cùng các văn kiện Đại hội XIV của 
Đảng Cộng sản Việt Nam (Ban Bí thư, 2007; Ban Tuyên 
giáo và Dân vận Trung ương, 2025; Ban Chấp hành Trung 
ương Đảng, 2026; Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026). Thứ 
hai là nhóm công trình nghiên cứu khoa học về truyền thông 
chính trị, mạng xã hội, tin giả và tuyên truyền chính trị, cung 
cấp cơ sở lý luận để phân tích sự biến đổi của môi trường 
truyền thông và tác động của nó đến công tác tư tưởng 
(Ariel & Elishar, 2025; Tran, 2021; Trần Vũ Thị Giang 
Lam, 2021; Nguyễn Thị Xiêm, 2024; Hồ Sĩ Quý, 2025). 
Thứ ba là nhóm tài liệu nghiên cứu thực tiễn liên quan đến 
công tác tuyên truyền miệng và bảo vệ nền tảng tư tưởng 
của Đảng ở các cơ quan, đơn vị cơ sở, qua đó cung cấp bằng 

chứng thực tiễn và kinh nghiệm triển khai (Lương Thanh 
Tân & Nguyễn Minh Phú, 2017; Đoàn Triệu Long & 
Nguyễn Bình Đức, 2023). Thông qua việc phân tích tổng 
hợp các nhóm tài liệu này, bài viết hướng tới làm rõ cơ sở 
lý luận và thực tiễn của công tác tuyên truyền miệng, từ đó 
xác định vai trò của hoạt động này trong việc củng cố nền 
tảng tư tưởng của Đảng và nâng cao năng lực công tác chính 
trị ở đơn vị cơ sở trong bối cảnh truyền thông số hiện nay. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
3.1. Một số vấn đề lý luận về công tác tuyên truyền 

miệng trong công tác tư tưởng của Đảng 
Trong các văn kiện của Đảng, tuyên truyền miệng được 

xác định là một kênh thông tin trực tiếp có vai trò đặc biệt 
trong việc củng cố nền tảng tư tưởng và tạo sự thống nhất 
trong xã hội. Chỉ thị số 17 - CT/TW nhấn mạnh rằng “tuyên 
truyền miệng là một trong những kênh thông tin quan trọng 
nhất… góp phần tạo sự thống nhất tư tưởng trong Đảng, sự 
đồng thuận trong xã hội” (Ban Bí thư, 2007), qua đó khẳng 
định vị trí trung tâm của phương thức này trong công tác 
tư tưởng. Bên cạnh đó, Quy chế hoạt động báo cáo viên, 
tuyên truyền viên của Đảng tiếp tục làm rõ chức năng của 
lực lượng này khi xác định nhiệm vụ không chỉ dừng lại ở 
truyền đạt thông tin mà còn “định hướng tư tưởng và dư 
luận xã hội; góp phần xây dựng sự thống nhất tư tưởng, 
hành động trong Đảng và sự đồng thuận trong xã hội” (Ban 
Tuyên giáo và Dân vận Trung ương, 2025). Điều này cho 
thấy tuyên truyền miệng đã được nâng lên thành một thiết 
chế chính trị - xã hội có chức năng điều tiết nhận thức và 
hành vi. Đồng thời, việc nhấn mạnh yếu tố đối thoại và 
nắm bắt dư luận cho thấy sự chuyển dịch từ truyền thông 
một chiều sang tương tác hai chiều trong công tác tư tưởng. 
Trong bối cảnh đó, tuyên truyền miệng không chỉ là công 
cụ truyền đạt mà còn là phương thức quản trị xã hội mềm 
của Đảng. Tuy nhiên, để hiểu rõ hơn vai trò này trong điều 
kiện truyền thông hiện đại, cần đặt tuyên truyền miệng 
trong mối quan hệ với các lý thuyết truyền thông chính trị 
đương đại. 

Các nghiên cứu trong và ngoài nước đã cung cấp những 
cơ sở lý luận quan trọng để phân tích vai trò của tuyên 
truyền miệng trong bối cảnh truyền thông số. Theo Ariel và 
Elishar, truyền thông chính trị được hiểu là “sự trao đổi 
thông tin, thông điệp và ý nghĩa giữa các chủ thể chính trị 
và công chúng thông qua các kênh truyền thông khác nhau” 
(Ariel & Elishar, 2025), qua đó nhấn mạnh tính tương tác 
và vai trò trung gian của các chủ thể truyền thông. Đặc biệt, 
các tác giả cho rằng sự phát triển của truyền thông chính trị 
không diễn ra theo tuyến tính mà theo “các chu kỳ lặp lại 
của sự kỳ vọng và hoài nghi”, phản ánh sự biến động liên 
tục của môi trường thông tin (Ariel & Elishar, 2025). Trong 
bối cảnh đó, tuyên truyền miệng với đặc trưng giao tiếp trực 
tiếp có khả năng điều chỉnh nhận thức nhanh chóng và giảm 



- Chuyên đề số 2 (6/2026)LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG 67

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG TRONG THỰC TIỄN NGHIÊN CỨU VÀ ĐÀO TẠO

thiểu tác động của thông tin sai lệch. Đồng thời, các nghiên 
cứu về tin giả cũng chỉ ra rằng thông tin sai lệch có thể lan 
truyền nhanh và ảnh hưởng mạnh đến dư luận xã hội, đặt 
ra yêu cầu phải có các kênh truyền thông đáng tin cậy để 
kiểm chứng và định hướng (Trần Vũ Thị Giang Lam, 
2021). Như vậy, tuyên truyền miệng có thể được nhìn nhận 
như một cơ chế trung gian giúp ổn định nhận thức chính trị 
trong môi trường truyền thông phức tạp. 

3.2. Vai trò của công tác tuyên truyền miệng trong 
củng cố nền tảng tư tưởng của Đảng 

3.2.1. Vai trò của tuyên truyền miệng trong truyền bá 
và bảo vệ hệ tư tưởng của Đảng 

Tuyên truyền miệng là công cụ trực tiếp truyền bá và 
bảo vệ hệ tư tưởng của Đảng trong điều kiện hiện nay. Nền 
tảng tư tưởng của Đảng được xác định là chủ nghĩa Mác - 
Lênin và tư tưởng Hồ Chí Minh, đóng vai trò định hướng 
cho toàn bộ đời sống chính trị - xã hội. Thông qua hình thức 
giao tiếp trực tiếp, tuyên truyền miệng giúp chuyển tải các 
giá trị lý luận một cách linh hoạt, phù hợp với từng nhóm 
đối tượng, từ cán bộ, đảng viên đến quần chúng nhân dân. 
So với các phương tiện truyền thông gián tiếp, phương thức 
này tạo điều kiện giải thích sâu sắc nội dung tư tưởng và 
gắn với thực tiễn cụ thể. Điều này đặc biệt quan trọng trong 
bối cảnh thông tin đa chiều và cạnh tranh tư tưởng ngày 
càng gay gắt trên không gian truyền thông. Nhờ đó, tuyên 
truyền miệng góp phần củng cố tính thống nhất về nhận 
thức và định hướng hành động chính trị trong xã hội. Từ 
chức năng truyền bá tư tưởng, có thể tiếp tục xem xét vai 
trò của tuyên truyền miệng trong định hướng dư luận xã hội 
và củng cố niềm tin chính trị. 

3.2.2. Vai trò của tuyên truyền miệng trong định hướng 
dư luận xã hội và củng cố niềm tin chính trị 

Tuyên truyền miệng góp phần định hướng dư luận xã 
hội và củng cố niềm tin chính trị trong bối cảnh thông tin 
phức tạp hiện nay. Với đặc trưng giao tiếp trực tiếp, người 
tuyên truyền có thể giải thích, phân tích và làm rõ những 
vấn đề nhạy cảm, phức tạp mà truyền thông đại chúng khó 
truyền tải đầy đủ. Điều này đặc biệt có ý nghĩa khi tin giả 
và thông tin sai lệch gia tăng nhanh chóng trên không gian 
mạng. Theo Trần Vũ Thị Giang Lam, “tin tức giả… được 
truyền phát với tốc độ nhanh hơn trên diện rộng” (Trần Vũ 
Thị Giang Lam, 2021), làm gia tăng nguy cơ lệch chuẩn 
nhận thức xã hội. Trong bối cảnh đó, tuyên truyền miệng 
đóng vai trò như một kênh kiểm chứng, điều chỉnh và ổn 
định thông tin. Nhờ khả năng tương tác hai chiều, hoạt động 
này giúp củng cố niềm tin của nhân dân đối với đường lối, 
chính sách của Đảng. Trên cơ sở đó, có thể tiếp tục phân 
tích vai trò của tuyên truyền miệng trong đấu tranh phản 
bác các quan điểm sai trái, thù địch. 

3.2.3. Vai trò của tuyên truyền miệng trong đấu tranh 
phản bác các quan điểm sai trái, thù địch 

Tuyên truyền miệng là phương thức quan trọng trong 
đấu tranh phản bác các quan điểm sai trái, thù địch. Trong 
thực tiễn, công tác tuyên truyền không chỉ mang tính giáo 
dục mà còn mang tính chiến đấu rõ nét. Thông qua các hình 
thức như hội nghị, sinh hoạt chính trị, giảng dạy và trao đổi 
trực tiếp, tuyên truyền miệng giúp nhận diện và phản bác 
kịp thời các luận điệu xuyên tạc. Các nghiên cứu thực tiễn 
cho thấy hoạt động này đã “góp phần quan trọng nâng cao 
nhận thức… đấu tranh, phê phán các quan điểm, thông tin 
xấu độc” (Đoàn Triệu Long & Nguyễn Bình Đức, 2023). 
Điều này khẳng định vai trò chủ động của tuyên truyền 
miệng trong bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng. Đồng thời, 
nó góp phần xây dựng “sức đề kháng” tư tưởng cho cán bộ, 
đảng viên và nhân dân trước các tác động tiêu cực từ môi 
trường truyền thông. Từ đây, vấn đề tiếp theo cần được làm 
rõ là vai trò của tuyên truyền miệng trong nâng cao năng 
lực công tác chính trị ở đơn vị cơ sở. 

3.3. Vai trò của tuyên truyền miệng trong nâng cao 
năng lực công tác chính trị ở đơn vị cơ sở 

3.3.1. Vai trò của tuyên truyền miệng trong kết nối Đảng 
với nhân dân và gắn kết cấp trên với cơ sở 

Tuyên truyền miệng là cầu nối quan trọng giữa Đảng 
với nhân dân và giữa cấp trên với cơ sở. Thông qua giao 
tiếp trực tiếp, đội ngũ báo cáo viên và tuyên truyền viên vừa 
truyền đạt chủ trương, chính sách vừa tiếp nhận phản hồi 
từ thực tiễn. Điều này giúp quá trình lãnh đạo và quản lý 
trở nên sát thực tiễn hơn, hạn chế tình trạng thông tin một 
chiều. Đồng thời, hoạt động này góp phần tăng cường mối 
quan hệ mật thiết giữa Đảng và nhân dân. Việc nắm bắt tâm 
tư, nguyện vọng của quần chúng giúp điều chỉnh chính sách 
phù hợp với thực tiễn đời sống xã hội. Nhờ đó, năng lực 
quản trị và điều hành ở cấp cơ sở được nâng cao một cách 
thực chất. Trên nền tảng đó, có thể tiếp tục phân tích vai trò 
của tuyên truyền miệng trong tổ chức thực hiện nhiệm vụ 
chính trị. 

3.3.2. Vai trò của tuyên truyền miệng trong nâng cao 
năng lực tổ chức thực hiện nhiệm vụ chính trị 

Tuyên truyền miệng góp phần nâng cao năng lực tổ 
chức thực hiện nhiệm vụ chính trị ở đơn vị cơ sở. Thực tiễn 
cho thấy, việc triển khai các nghị quyết, chính sách của 
Đảng chỉ hiệu quả khi có sự thống nhất về nhận thức và 
hành động. Theo Lương Thanh Tân và Nguyễn Minh Phú, 
tuyên truyền miệng đã “tạo sự thống nhất về nhận thức, tư 
tưởng trong Đảng và sự đồng thuận trong toàn xã hội” 
(Lương Thanh Tân & Nguyễn Minh Phú, 2017). Sự đồng 
thuận này là điều kiện tiên quyết để biến chủ trương thành 
hành động cụ thể. Bên cạnh đó, tuyên truyền miệng còn 
giúp cụ thể hóa các nội dung chính sách phù hợp với đặc 
thù từng địa phương, đơn vị. Nhờ vậy, hiệu quả thực thi 
chính sách được nâng cao rõ rệt. Từ vai trò này, có thể tiếp 
tục xem xét đóng góp của tuyên truyền miệng trong xây 
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dựng đội ngũ cán bộ. 
3.3.3. Vai trò của tuyên truyền miệng trong xây dựng và 

phát triển đội ngũ cán bộ cơ sở 
Tuyên truyền miệng góp phần quan trọng trong xây 

dựng đội ngũ cán bộ có bản lĩnh chính trị vững vàng. Tham 
gia hoạt động tuyên truyền giúp cán bộ nâng cao trình độ 
lý luận và khả năng vận dụng vào thực tiễn. Đồng thời, quá 
trình này rèn luyện kỹ năng phân tích, thuyết phục và xử 
lý tình huống chính trị phức tạp. Đây là những năng lực 
cốt lõi trong công tác chính trị ở cơ sở. Bên cạnh đó, việc 
trực tiếp tiếp xúc với quần chúng giúp cán bộ hiểu rõ hơn 
thực tiễn xã hội, từ đó nâng cao năng lực lãnh đạo. Điều 
này phù hợp với yêu cầu xây dựng đội ngũ cán bộ trong 
giai đoạn mới của Đảng. Từ đây, cần tiếp tục phân tích tác 
động của bối cảnh truyền thông số đối với công tác tuyên 
truyền miệng. 

3.4. Tác động của bối cảnh truyền thông số đối với 
công tác tuyên truyền miệng 

Mạng xã hội vừa là cơ hội vừa là thách thức đối với 
công tác tuyên truyền miệng. Một mặt, các nền tảng số giúp 
mở rộng phạm vi tiếp cận thông tin và tăng cường tương 
tác chính trị. Mặt khác, chúng cũng làm gia tăng nguy cơ 
lan truyền thông tin sai lệch và thao túng dư luận. Các 
nghiên cứu cho thấy người dùng có xu hướng tiếp nhận 
thông tin phù hợp với niềm tin sẵn có, làm tăng tốc độ lan 
truyền tin giả (Trần Vũ Thị Giang Lam, 2021). Điều này 
dẫn đến hiện tượng phân cực nhận thức trong xã hội. Trong 
bối cảnh đó, tuyên truyền miệng trở thành kênh quan trọng 
để điều chỉnh và cân bằng thông tin. Từ thực tiễn này, có 
thể đặt ra yêu cầu đổi mới phương thức tuyên truyền miệng. 

Tuyên truyền miệng cần được đổi mới để thích ứng với 
môi trường truyền thông đa chiều hiện nay. Việc kết hợp 
giữa phương thức truyền thống và nền tảng số là xu hướng 
tất yếu. Tuy nhiên, yếu tố cốt lõi vẫn là bảo đảm tính định 
hướng, tính chính xác và tính thuyết phục của nội dung 
tuyên truyền. Đồng thời, cần nâng cao năng lực của đội ngũ 
tuyên truyền viên trong việc sử dụng công nghệ và xử lý 
thông tin. Sự kết hợp này sẽ giúp tăng hiệu quả lan tỏa của 
thông tin chính thống. Qua đó, tuyên truyền miệng tiếp tục 
giữ vai trò trung tâm trong công tác tư tưởng. Từ những 
phân tích này, có thể tiến hành thảo luận tổng hợp về vai trò 
của tuyên truyền miệng trong bối cảnh mới. 

3.5. Thảo luận 
Công tác tuyên truyền miệng giữ vai trò quan trọng 

trong công tác tư tưởng của Đảng, ngay cả khi môi trường 
truyền thông đã biến đổi mạnh mẽ dưới tác động của công 
nghệ số. Kết quả phân tích cho thấy tuyên truyền miệng 
không chỉ là phương thức truyền đạt thông tin trực tiếp mà 
còn là cơ chế chính trị có chức năng tổ chức nhận thức, định 
hướng hành vi và củng cố sự đồng thuận xã hội. Nếu đặt 
trong hệ thống công tác tư tưởng của Đảng, tuyên truyền 

miệng vừa thực hiện chức năng giáo dục lý luận, vừa thực 
hiện chức năng điều tiết dư luận và bảo vệ nền tảng tư 
tưởng. Điểm này phù hợp với tinh thần của Chỉ thị số 17 - 
CT/TW khi xác định tuyên truyền miệng là “một trong 
những kênh thông tin quan trọng nhất” trong công tác tư 
tưởng của Đảng (Ban Bí thư, 2007). Đồng thời, Quy chế 
hoạt động báo cáo viên, tuyên truyền viên của Đảng cũng 
cho thấy phương thức này được đặt trong mối liên hệ trực 
tiếp với nhiệm vụ định hướng tư tưởng và dư luận xã hội 
(Ban Tuyên giáo và Dân vận Trung ương, 2025). Như vậy, 
xét từ góc độ Chính trị học, tuyên truyền miệng không phải 
là một kỹ thuật truyền thông đơn lẻ mà là một bộ phận cấu 
thành của phương thức lãnh đạo chính trị bằng thuyết phục, 
định hướng và tổ chức đồng thuận. Từ nhận thức này, cần 
tiếp tục làm rõ vị trí của tuyên truyền miệng trong tương 
quan với các hình thức truyền thông chính trị mới. 

Trong tương quan với truyền thông số, tuyên truyền 
miệng không bị thay thế mà đang được tái xác lập vị trí như 
một phương thức bổ sung có tính nền tảng. Các nghiên cứu 
quốc tế cho thấy truyền thông chính trị hiện đại là quá trình 
“sự trao đổi thông tin, thông điệp và ý nghĩa giữa các chủ 
thể chính trị và công chúng thông qua các kênh truyền thông 
khác nhau” (Ariel & Elishar, 2025), điều đó có nghĩa là 
không có một kênh đơn lẻ nào đủ sức độc chiếm toàn bộ 
quá trình hình thành nhận thức chính trị. Hơn nữa, Ariel và 
Elishar (2025) còn chỉ ra rằng truyền thông chính trị trong 
môi trường số vận động theo “các chu kỳ lặp lại của sự kỳ 
vọng và hoài nghi”, cho thấy tính bất ổn và biến động liên 
tục của các công nghệ truyền thông mới. Trong bối cảnh 
ấy, tuyên truyền miệng nổi lên như một hình thức giao tiếp 
có khả năng bổ sung cho những giới hạn của truyền thông 
số, nhất là ở phương diện xác tín, giải thích và đối thoại. 
Nếu truyền thông số có ưu thế về tốc độ lan tỏa và độ phủ, 
thì tuyên truyền miệng có ưu thế về chiều sâu tương tác, 
khả năng giải thích ngữ cảnh chính trị và xử lý phản hồi 
trực tiếp từ người tiếp nhận. Sự khác biệt này cho thấy tuyên 
truyền miệng vẫn có vị trí riêng không thể thay thế trong 
công tác tư tưởng ở cơ sở. Từ đây, cần tiếp tục thảo luận 
sâu hơn về yếu tố con người trong cấu trúc hiệu quả của 
công tác tuyên truyền miệng. 

Sự gia tăng của tin giả và thông tin sai lệch càng làm 
nổi bật tính không thể thay thế của tuyên truyền miệng trong 
môi trường truyền thông hiện nay. Trần Vũ Thị Giang Lam 
(2021) nhấn mạnh rằng tin tức giả được truyền phát “với 
tốc độ nhanh hơn trên diện rộng”, cho thấy các thiết chế 
truyền thông truyền thống có thể bị vượt qua bởi các dòng 
thông tin phi chính thống trên mạng xã hội. Trong khi đó, 
các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng công chúng dễ tiếp nhận 
và tiếp tục lan truyền thông tin phù hợp với niềm tin sẵn có, 
khiến sai lệch thông tin có thể khuếch đại thành lệch chuẩn 
nhận thức xã hội (Chen & Suen, 2017). Chính trong điều 
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kiện đó, tuyên truyền miệng trở thành một cơ chế trung gian 
có khả năng “làm chậm” quá trình tiếp nhận cảm tính và 
thay thế nó bằng tiếp nhận có giải thích, đối thoại và kiểm 
chứng. Khác với luồng thông tin trôi nổi trên không gian 
mạng, tuyên truyền miệng gắn với chủ thể chính trị xác 
định, với tính chính danh và trách nhiệm giải thích. Nhờ 
vậy, hoạt động này giúp tái lập chuẩn mực diễn giải đúng 
đối với những vấn đề chính trị nhạy cảm, phức tạp và dễ bị 
xuyên tạc. Đây là lý do cần nhìn nhận tuyên truyền miệng 
như một thiết chế ổn định nhận thức trong bối cảnh truyền 
thông biến động cao. Từ đó, phần tiếp theo cần tập trung đề 
xuất các giải pháp nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền 
miệng ở đơn vị cơ sở. 

3.6. Một số giải pháp phát huy hiệu quả vai trò của 
công tác tuyên truyền miệng ở đơn vị cơ sở trong kỷ 
nguyên vươn mình của dân tộc 

3.6.1. Đổi mới nhận thức về vị trí của tuyên truyền 
miệng trong công tác tư tưởng 

Đổi mới nhận thức về vị trí của tuyên truyền miệng là 
điều kiện tiên quyết để nâng cao hiệu quả công tác này trong 
bối cảnh hiện nay. Tuyên truyền miệng cần được nhìn nhận 
không chỉ là phương thức truyền đạt thông tin mà còn là 
một thiết chế chính trị có chức năng định hướng nhận thức 
và tổ chức đồng thuận xã hội. Chỉ thị số 17 - CT/TW đã 
khẳng định đây là “một trong những kênh thông tin quan 
trọng nhất” trong công tác tư tưởng của Đảng (Ban Bí thư, 
2007). Đồng thời, Quy chế hoạt động báo cáo viên, tuyên 
truyền viên nhấn mạnh vai trò định hướng tư tưởng và dư 
luận xã hội của lực lượng này (Ban Tuyên giáo và Dân vận 
Trung ương, 2025). Điều này cho thấy tuyên truyền miệng 
cần được đặt đúng vị trí trong cấu trúc lãnh đạo chính trị 
của Đảng. Nếu nhận thức chưa đầy đủ, công tác này dễ bị 
hình thức hóa và giảm hiệu quả thực tiễn. Trên cơ sở đó, 
cần tiếp tục đổi mới nội dung tuyên truyền để đáp ứng yêu 
cầu mới. 

3.6.2. Đổi mới nội dung tuyên truyền theo hướng thiết 
thực, gắn với thực tiễn 

Đổi mới nội dung tuyên truyền miệng là yêu cầu mang 
tính cốt lõi nhằm nâng cao hiệu quả tác động chính trị - xã 
hội. Theo tư tưởng Hồ Chí Minh, tuyên truyền phải “nói 
cho thiết thực, nói cho đúng đối tượng, nói cho quần chúng 
hiểu và làm được” (Hồ Chí Minh, 2011). Điều này đòi hỏi 
nội dung tuyên truyền phải gắn với nhu cầu nhận thức cụ 
thể của từng nhóm đối tượng. Trong bối cảnh truyền thông 
số, nội dung còn phải có khả năng giải thích và phản bác 
thông tin sai lệch đang lan truyền nhanh trên không gian 
mạng. Trần Vũ Thị Giang Lam (2021) cho thấy tin giả có 
tốc độ lan truyền rất nhanh và gây tác động tiêu cực đến dư 
luận xã hội. Do đó, nội dung tuyên truyền cần kết hợp giữa 
tính định hướng chính trị và tính phản biện thông tin. Việc 
đổi mới nội dung sẽ tạo nền tảng cho việc đổi mới phương 

thức tuyên truyền. 
3.6.3. Đổi mới phương thức tuyên truyền theo hướng 

tăng cường đối thoại và tương tác 
Đổi mới phương thức tuyên truyền miệng theo hướng 

đối thoại và tương tác là xu hướng tất yếu trong môi trường 
truyền thông hiện đại. Truyền thông chính trị ngày nay 
không còn vận hành theo mô hình một chiều mà mang tính 
trao đổi và tương tác đa chiều (Ariel & Elishar, 2025). Do 
đó, tuyên truyền miệng cần chuyển từ truyền đạt sang đối 
thoại, từ áp đặt sang thuyết phục. Quy chế hoạt động báo 
cáo viên, tuyên truyền viên đã xác định rõ chức năng nắm 
bắt và định hướng dư luận xã hội (Ban Tuyên giáo và Dân 
vận Trung ương, 2025). Điều này đòi hỏi người tuyên 
truyền phải lắng nghe, phản hồi và xử lý thông tin từ cơ 
sở. Nhờ đó, công tác tuyên truyền trở nên sát thực tiễn và 
có tính thuyết phục cao hơn. Trên nền tảng phương thức 
mới, vai trò của đội ngũ tuyên truyền viên trở nên đặc biệt 
quan trọng. 

3.6.4. Xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên 
có năng lực toàn diện 

Xây dựng đội ngũ tuyên truyền viên có năng lực toàn 
diện là yếu tố quyết định chất lượng công tác tuyên truyền 
miệng. Lực lượng này không chỉ truyền đạt thông tin mà 
còn đóng vai trò trung gian trong việc định hướng nhận thức 
và dư luận xã hội (Ban Tuyên giáo và Dân vận Trung ương, 
2025). Do đó, họ cần có bản lĩnh chính trị vững vàng, trình 
độ lý luận sâu và kỹ năng truyền thông hiệu quả. Trong bối 
cảnh thông tin đa chiều, người tuyên truyền phải có khả 
năng nhận diện và xử lý tin giả, thông tin sai lệch. Chen và 
Suen (2017) cho thấy công chúng thường tin vào thông tin 
phù hợp với niềm tin sẵn có, làm gia tăng nguy cơ lệch 
chuẩn nhận thức. Vì vậy, năng lực thuyết phục và phản biện 
của tuyên truyền viên trở nên đặc biệt quan trọng. Từ yêu 
cầu về con người, cần tiếp tục gắn công tác tuyên truyền 
với môi trường truyền thông số. 

3.6.5. Kết hợp tuyên truyền miệng với truyền thông số 
trong bối cảnh mới 

Kết hợp tuyên truyền miệng với truyền thông số là giải 
pháp quan trọng nhằm mở rộng phạm vi và nâng cao hiệu 
quả tuyên truyền. Môi trường truyền thông hiện nay vận 
động theo các chu kỳ kỳ vọng và hoài nghi, tạo ra sự biến 
động liên tục của nhận thức xã hội (Ariel & Elishar, 2025). 
Trong bối cảnh đó, tuyên truyền miệng cần tận dụng các 
nền tảng số để gia tăng khả năng lan tỏa thông tin chính 
thống. Tuy nhiên, việc kết hợp phải bảo đảm giữ vững tính 
định hướng, tính chính xác và tính thuyết phục của nội 
dung. Tuyên truyền miệng vẫn giữ vai trò trung tâm trong 
việc giải thích và kiểm chứng thông tin. Sự kết hợp này giúp 
tạo ra hiệu ứng lan tỏa kép giữa trực tiếp và gián tiếp. Trên 
cơ sở đó, cần tiếp tục hoàn thiện cơ sở lý luận và thực tiễn 
của công tác tuyên truyền miệng. 
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3.6.6. Tăng cường tổng kết thực tiễn và phát triển lý 
luận về tuyên truyền miệng 

Tổng kết thực tiễn và phát triển lý luận là điều kiện quan 
trọng để nâng cao chất lượng công tác tuyên truyền miệng 
trong giai đoạn mới. Thực tiễn cho thấy nhiều nghiên cứu 
hiện nay mới dừng ở mô tả vai trò mà chưa xây dựng được 
khung lý thuyết hoàn chỉnh về tuyên truyền miệng trong 
Chính trị học. Trong khi đó, môi trường truyền thông đang 
biến đổi nhanh và phức tạp, đòi hỏi lý luận phải theo kịp 
thực tiễn. Ariel và Elishar (2025) chỉ ra rằng truyền thông 
chính trị mang tính chu kỳ và không ổn định, điều này đặt 
ra yêu cầu phải cập nhật liên tục cách tiếp cận nghiên cứu. 
Việc tổng kết thực tiễn ở cơ sở sẽ giúp nhận diện các mô 
hình hiệu quả và những hạn chế cần khắc phục. Đồng thời, 
nghiên cứu lý luận sẽ giúp hoàn thiện cách tiếp cận tuyên 
truyền miệng như một thiết chế chính trị hiện đại. Từ đó tạo 
nền tảng khoa học cho việc nâng cao hiệu quả công tác tư 
tưởng trong kỷ nguyên số. 

4. Kết luận 
Tuyên truyền miệng là một bộ phận đặc thù trong công 

tác tư tưởng của Đảng trong kỷ nguyên truyền thông số. 
Tuyên truyền miệng không chỉ thực hiện chức năng truyền 
bá tư tưởng mà còn trực tiếp tham gia định hướng dư luận, 
củng cố niềm tin chính trị, đấu tranh phản bác các quan 
điểm sai trái, thù địch và nâng cao năng lực công tác chính 
trị ở đơn vị cơ sở. Trong bối cảnh thông tin đa chiều, tin giả 
gia tăng và công chúng chịu tác động mạnh của mạng xã 
hội, vai trò của tuyên truyền miệng càng trở nên rõ nét như 
một cơ chế trung gian giúp kiểm chứng, giải thích và ổn 
định nhận thức xã hội. Chính vì vậy, tuyên truyền miệng 
không bị suy giảm giá trị trước sự phát triển của công nghệ, 
mà ngược lại, càng cần được củng cố và hiện đại hóa để 
thích ứng với bối cảnh mới. Từ đó có thể khẳng định rằng, 
nâng cao hiệu quả tuyên truyền miệng chính là một phương 
diện quan trọng của việc củng cố nền tảng tư tưởng của 
Đảng và tăng cường năng lực công tác chính trị ở cơ sở 
trong kỷ nguyên vươn mình của dân tộc Việt Nam. 

Để phát huy tốt vai trò đó, công tác tuyên truyền miệng 
cần được tiếp tục đổi mới đồng bộ cả về nhận thức, nội 
dung, phương thức và đội ngũ thực hiện. Trước hết, phải 
đặt tuyên truyền miệng đúng vị trí của nó như một bộ phận 
cấu thành của công tác tư tưởng và một phương thức quản 
trị xã hội mềm trong hệ thống chính trị của Đảng. Đồng 
thời, nội dung tuyên truyền cần thiết thực, có chiều sâu lý 
luận, gắn với thực tiễn, có khả năng giải thích các vấn đề 
mới nảy sinh trong môi trường truyền thông số. Phương 
thức tổ chức phải chuyển mạnh sang tăng cường đối thoại, 
tương tác, nắm bắt và xử lý kịp thời phản hồi từ cơ sở. Đặc 
biệt, việc xây dựng đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên 
có bản lĩnh chính trị, năng lực lý luận, kỹ năng thuyết phục 
và khả năng sử dụng công nghệ sẽ quyết định trực tiếp chất 

lượng của công tác này. Trong giai đoạn tới, cùng với quá 
trình chuyển đổi số quốc gia và yêu cầu bảo vệ nền tảng tư 
tưởng của Đảng ngày càng cao, tuyên truyền miệng cần 
được đầu tư và phát triển như một trụ cột bền vững của công 
tác tư tưởng ở cơ sở. Đây không chỉ là yêu cầu nghiệp vụ, 
mà còn là đòi hỏi chiến lược đối với năng lực lãnh đạo của 
Đảng trong điều kiện phát triển mới của đất nước./. 
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