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Tém tit: Bai viét sik dung phirong phap phdn tich tai lleu dé lam ré co sé Iy ludn ciia tuyén truyén miéng trong cong
tac twr tuong, vai tro cua tuyén tmyen miéng trong truyén bd va bao vé hé tw twong ciia Dang, dinh hudng dw ludn
xd hi, cuing c6 niém tin chinh tri, dau tranh phan béc cdc quan diém sai trdi, thit dich, dong thoi chi ra déng gép
cuia hoat dgng nay trong két néi Pang voi nhan dan, nang cao nang hec 16 chikc thuee hién nhiém vy chinh tri va xdy
dung doi ngii cdn b & co s6. Tir do, bai viét deé xudt cdc gidi | phdp nhw d6i méi nhan thire, ndi dung, phu’ong thire
tuyén truyen xay dung doi ngii bao cao vién, tiyén truyén vzen 6 nang hec toan dién, két hop tuyén truyén miéng
Vi truyén thong so va 1ang cuong tong két thue tién, phat trién 1y ludn.
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Abstract: Using document analysis, the article clarifies the theoretical foundations of oral communication
in ideological work, its role in disseminating and defending the Party's ideology, guiding public opinion,
strengthening political trust, and combating and refuting wrong and hostile viewpoints. It also highlights
the contribution of oral communication to strengthening the connection between the Party and the people,
enhancing the capacity to implement political tasks, and developing grassroots cadres. On this basis, the
article proposes several solutions, including renewing perceptions, content, and communication methods;
developing a contingent of competent speakers and propagandists, integrating oral communication with
digital media; and strengthening practical reviews and theoretical development.
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1. Dat vén dé con ¢ thé duge xem 12 mot hinh thire thuc thi quyén Iuc

Cong tac tu tudng gitt vai tro trung tam trong hoat dong
lanh dao ctia Péang, dac biét trong viéc bao dam sy théng
nhét nhan thtrc va hanh dong chinh tri trong x4 hdi. Trong
hé théng do, tuyén truyén miéng 1a mot phwong thirc dic
tht, cho phép thiét 1ap su twong tac tryc tiép giita chu thé
tuyén truyén va quan chung, tir d6 tao anh hudng sau sic
dén nhan thic va hanh vi chinh tri. Khac véi truyén thong
gian tiép, hinh thirc nay khong chi truyén dat thong tin ma
con thyc hién chire nang thuyét phuc va dinh huéng. Trong
bbi canh truyén théng chinh tri hién dai, tuyén truyén miéng

chinh tri mém. Chinh vi vay, vi€c nghién ctru tuyén truyén
miéng can dit trong mdi quan hé véi nhimg bién di sau
sc cia moi trudng truyeén thong sb.

Trong thoi dai s6, truyén thong chinh tri dang bién dbi
manh m€ dudi tac ddng cua mang xa hoi, tri tu¢ nhan tao
va céc nén tang s6. Cac nghién ciru cho thdy truyén thong
chinh tri khong van dong tuyén tinh ma theo chu ky ky vong
- v& mong - diéu chinh (Ariel & Elishar, 2025). Diéu nay
dan dén viéc cac cong nghé méi vira mé rong kha ning tiép
can thong tin, vira tao ra rii ro vé thao ting va phan cyc xa
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hoi. Mot thach thie ndi bat 1a sy gia ting cua tin gia va
thong tin sai l€ch trén khong gian mang. Nghién ctru cua
Tran Vii Thi Giang Lam (2021) d chi ra rang tin tic gia
dugc truyén phat voi tbe o nhanh hon trén dién rong gay
anh hudng tiéu cyc dén dur luan. Trong thuc té, ngudi ding
¢6 xu hudng tin vao nhiing théng tin phii hgp véi niém tin
san ¢6 cta ho, 1am gia ting téc do lan truyén cia tin gia
(Chen & Suen, 2017). Trong bbi canh d6, tuyén truyén
miéng trd thanh mot kénh quan trong gitp kiém chung
thong tin va dinh hudng nhan thic xa héi. Tu day, van dé
dat ra 14 cAn 1am rd vai tro cy thé cta tuyén truyén miéng &
cap co so trong diéu kién mm

O cép co 50, tuyén truyen miéng gilr vai tro tryc tlep
trong viéc nam bét va diéu tiét doi song tu tuong cla quan
chung. Hoat dong nay g1up can b, dang vién tiép can gin
g,ml v6i nhan dan, tir d6 hiéu rd tam tu, nguyen vong va cac
van d& phat sinh trong thyc tién. Chi thi s6 17-CT/TW
khang dinh day 1a “mét trong nhimg kénh thong tin quan
trong nhét” trong cong tac tu tuong cia Pang (Ban Bi thu
2007). Trong bbi canh thong tin gia lan rong, tuyén truyén
miéng con co6 chirc nang giai thich, phan bién va dinh huéng
du luan kip thoi. Trong Quy ché hoat dong bao cdo vién,
tuyen truyen vién cuia Pang c6 xéc dinh vai tro cla tuyen
truyen miéng khong chi 1a truyén dat thong tm ma con gan
voi d6i thoai, nim bét dur luan va ciing ¢b niém tin chinh trj
(Ban Tuyen gido va Dan van Trung wong, 2025) Nhu vy,
tuyén truyen miéng khong chi la cong cu truyén dat ma con
1a co ché didu tiét nhan thirc xa hoi. Tuy nhién, trudc su
thay d6i ctia méi truong truyén théng, phuong thirc nay can
duoc dbi méi ca vé noi dung va cach thirc trién khai. Diéu
d6 dan t6i yéu cau phai tiép can nghién ctru tuyén truyén
miéng mot cach toan dién hon.

2. Phlr(mg phap nghién ciru

Bal viét str dung phuong phap phan tich tai liéu véi
ngudn tai lidu duoc khai thac gdm ba nhom chinh: Thif nhdt
la nhom van kién, nghl quyét, chi th1 va quy ché ctia biang,
bao gom Chi thi s6 17 - CT/TW vé cong tac tuyén truyén
miéng, Quy ché hoat dong bao cao vién, tuyén truyén vién
ctia Pang nam 2025, cung céac van kién Pai hoi XIV cla
DPéng Cong san Viét Nam (Ban Bi thu, 2007; Ban Tuyén
gi4o va Dan van Trung uwong, 2025; Ban Chép hanh Trung
uong Pang, 2026; Dang Cong san Viét Nam, 2026). Thw
hai 1a nhém cong trinh nghién ctru khoa hoc vé truyén thong
chinh tri, mang xa hdi, tin gia va tuyén truyén chinh tri, cung
cap co so Iy luan dé phan tich su bién doi cia méi truong
truyén thong va tic dong cua nd dén cong tic tu tudng
(Ariel & Elishar, 2025; Tran, 2021; Tran Vii Thi Giang
Lam, 2021; Nguyén Thi Xiém, 2024; H) Si Quy, 2025)
Thir ba 1a nhém tai li€u nghién curu thuc tlen lién quan dén
cong tac tuyén truyen miéng va bao v¢ nén tang tu tudng
cua Pang & cac co quan, don vi co 0, qua d6 cung cap bang

chimg thyc tién va kinh nghiém trién khai (Luong Thanh
Tan & Nguyén Minh Phu, 2017; Poan Triéu Long &
Nguyén Binh Pric, 2023). Thong qua viéc phan tich tong
hop cac nhém tai liéu nay, bai viét hudng téi 1am 13 co s&
1 luén va thyc tién cta cong tac tuyén truyén miéng, tir do
x4c dinh vai tro ctia hoat dong nay trong viée ctng cd nén
tang tu tudng cuia Bang va nang cao nang lyc cong tac chinh
tri & don vi co s trong bi canh truyén thong s6 hién nay.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

3.1. Mt 56 vin dé Iy lugn vé cong tic tuyén truyén
miéng trong cong tdc tw tuong ciia Ding

Trong céc van kién ciia Pang, tuyén truyén miéng duogc
xac dinh 1a mdt kénh thong tin truc tiép ¢6 vai tro dac biét
trong viéc cting ¢ nén tang tu tuong va tao sy thong nhat
trong xa hoi. Chi thi s 17 - CT/TW nhan manh rang “tuyén
truyén miéng la mot trong nhimg kénh thong tin quan trong
nhét. .. gop phan tao su théng nhét tw tuong trong Dang, su
dong thuan trong xa hoi” (Ban Bi thu, 2007), qua d6 khing
dinh vi tri trung tdm cta phuong thirc nay trong cong tac
tur tuong. Bén canh do, Quy ché hoat dong bao cdo vién,
tuyén truyén vién cta Dang tiép tuc 1am 16 chirc ning ciia
luc lugng nay khi xac dinh nhiém vu khéng chi ding lai &
truyén dat théng tin ma con “dinh hudng tu tuong va du
luan x4 hoi; gop phan xdy dlrng su théng nhét tu tuong,
hanh dong trong Pang va si ddng thun trong xa hoi” (Ban
Tuyén gi4o va Dan van Trung wong, 2025). Diéu nay cho
thay tuyén truyén miéng da duoc nang 1én thanh mot thiét
ché chinh tr - xa hdi ¢6 chirc nang diéu tiét nhan thirc va
hanh vi. Déng thoi, viéc nhdn manh yéu t6 ddi thoai va
nim bat du luan cho thiy su chuyén dich tir truyén thong
mdt chiéu sang trong tac hai chiéu trong cong tac tur tudng.
Trong bdi canh do, tuyén truyén miéng khong chi 1 cong
cu truyén dat ma con 1a phuong thirc quan tri xa hoi mém
cta Dang Tuy nhién, dé hiéu 10 hon vai tro nay trong diéu
kién truyen thong hién dai, can dat tuyén truyén miéng
trong mdi quan hé véi cac 1y thuyét truyén théng chinh tri
duong dai.

Céc nghién ctru trong va ngoai nude da cung cap nhiing
co s6 1y ludn quan trong dé phén tich vai trd cua tuyén
truyén miéng trong bdi canh truyén thng so. Theo Ariel va
Elishar, truyén thong chinh tri dugc hiéu 1a “su trao ddi
thong tin, thong diép va y nghia gitra cac chu thé chinh tri
va cong ching thong qua cac kénh truyén théng khac nhau”
(Ariel & Elishar, 2025), qua d6 nhin manh tinh tuong tic
va vai trd trung gian cia cac chu thé truyén thong. Dic biét,
céc tac gia cho rang sy phat trién cua truyén thong chinh tri
khoéng dién ra theo tuyén tinh ma theo “céc chu ky lap lai
cua sy ky vong va hoai nghi”, phan 4nh sy bién dong lién
tuc cia mdi truong thong tin (Ariel & Elishar, 2025). Trong
bdi canh do, tuyén truyén miéng véi dic trung giao tiép truc
tiép c6 kha nang diéu chinh nhan thirc nhanh chong va giam
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thiéu tac dong cta thong tin sai léch. Dong thoi, cac nghién
ctru vé tin gia ciing chi ra rang thong tin sai 1éch ¢6 thé lan
truyén nhanh va anh hudéng manh dén du luan x4 hoi, dat
ra yéu cau phéi ¢6 céc kénh truyén thong déng tin cdy dé
kiém ching va dinh huong (Tran Vii Thi Giang Lam,
2021). Nhu vay, tuyén truyén mleng ¢ thé dugc nhin nhan
nhu mét co ché trung g1an gitip 6n dinh nhén thic chinh tri
trong mi trudng truyén théng phire tap.

3.2. Vai tro ciia cong tic tuyén truyén miéng trong
cling cé nén ting tw twong ciia Ping

3.2.1. Vai tro cia tuyén truyén miéng trong truyén bad
va bao vé hé tr twong cua Pang

Tuyén truyén miéng 14 cong cu tryc tiép truyén ba va
bao vé hé tu tuong ciia Dang trong diéu kién hién nay. Nén
tang tu tudng clia Pang duge xac dinh 1a chi nghia Mac -
Lénin va tu tuong H6 Chi Minh, dong vai tro dinh huéng
cho toan b doi song chinh tri - xa hoi. Thong qua hinh thirc
giao tlep truc tlep, tuyén truyen miéng gitip chuyen tai cac
gia tri Iy luan mot cach linh hoat, pht hgp véi tirng nhém
ddi tuong, tir can bo, dang vién dén quan ching nhan dan.
So véi cac phuong tién truyén thong gian tiép, phuong thire
ndy tao didu kién giai thich sau sic ndi dung tr turdng va
gén véi thyc tién cy thé. Diéu nay dic biét quan trong trong
boi canh thong tin da chiéu va canh tranh tr tuéng ngay
cang gay git trén khong gian truyen thong Nho do, tuyen
truyén miéng gop phan ciing ¢b tinh thong nhat vé& nhan
thire va dinh hudng hanh dong chinh tri trong xa hoi. Tu
chirc ning truyén ba tur tuong, c6 thé tiép tuc xem xét vai
tro cta tuyén truyén miéng trong dinh hudng dur luén xa hoi
va cting cb niém tin chinh tri.

3.2.2. Vai ro ciia tuyén truyén miéng trong dinh hwéng
du ludn xd hoi va ciing cé niém tin chinh tri

Tuyén truyen mleng g6p phan dinh huong du luan xa
hoi va cung c6 ni€m tin chinh tri trong b01 canh thong tin
phirc tap hién nay. Vi diic trung giao tiép truc tiép, nguoi
tuyén truyén co thé giai thich, phan tich va lam rd nhimg
van d& nhay cam, phtic tap ma truyén thong dai ching kho
truyén tai day di. Diéu nay dic biét c6 y nghia khi tin gia
va thong tin sai léch gia tdng nhanh chong trén khong gian
mang. Theo Tran Vii Thi Giang Lam, “tin tirc gia... dugc
truyén phat véi toc d6 nhanh hon trén dién rong” (Tran Vil
Thi Giang Lam, 2021), lam gia ting nguy co léch chun
nhan thirc xa hoi. Trong bdi canh do, tuyen truyén rmeng
dong vai trd nhu mot kénh kiém chimg, diéu chinh va 6n
dinh théng tin. Nho kha ning tuong tac hai chiéu, hoat dong
ndy gitip cung ¢b niém tin ctia nhan dan ddi voi dudng 16i,
chinh sach cta Pang. Trén co so d6, co thé tiép tuc phan
tich vai trd clia tuyén truyén miéng trong ddu tranh phan
béc cc quan diém sai trai, thu dich.

3.2.3. Vai tro ciia tuyén truyén miéng trong dau tranh
phdn bdc cdc quan diém sai trdi, thit dich

Tuyén truyén miéng 1a phuong thirc quan trong trong
dAu tranh phan bac cac quan diém sai trai, thi dich. Trong
thuc tidn, cong tic tuyén truyén khong chi mang tinh gido
duc ma con mang tinh chién d4u rd nét. Thong qua cac hinh
thire nhur hoi nghi, sinh hoat chinh tri, giang day va trao doi
tryc tiép, tuyén truyén miéng gitip nhan dién va phan bac
kip thoi cac luan diéu xuyén tac. Cac nghién ciru thuc tién
cho thay hoat dong nay di “gép phan quan trong nang cao
nhan thirc. .. d4u tranh, phé phan cac quan diém, thong tin
x4u doc” (Poan Triéu Long & Nguyén Binh Dirc, 2023).
Piéu nay khing dinh vai trd chu dong cia tuyén truyén
miéng trong bao vé nén tang tu tuong cia Pang, Ddng thoi,
n6 gop phan xdy dung “sirc & khang” tu tuong cho can bg,
dang vién va nhan dan trude cac tac dong ti€u cyuc tir moi
truong truyén thong. Tir ddy, van dé tiép theo can duoc lam
10 14 vai trd cta tuyén truyén miéng trong nang cao ning
luc cong tac chinh tri & don vi co sd.

3.3. Vai tro ciia tuyén truyén miéng trong néng cao
nang luc cong tac chinh tri 6 do‘n Vi co’ s

3.3.1. Vaitro cua tuyen tmyen miéng trong két néi Pang
voi nhan dan va gdn két cdp tren voz co' so

Tuyén truyén mleng 14 cdu ndi quan trong giita Dang
v6i nhan dan va gitra cap trén vdi co so. Thong qua giao
tlep truc tlep, doi ngii bdo cdo vién va tuyen truyen vién vira
truyén dat chi truong, chinh sach vira tiép nhan phan hoi
tir thyc tién. Dicu nay gilip qua trinh 1anh dao va quan ly
tré nén sat thuc tién hon, han ché tinh trang thong tin mot
chiéu. Dong thoi, hoat dong nay gop phan ting cuong mdi
quan hé mat thiét giira Dang vanhan dan. Viéc ndm bt tim
tur, nguyén vong ctia quan chung gitip didu chinh chinh sach
phu hop vai thyc tién doi séng xa hoi. Nho do, nang luc
quan tri va diéu hanh & cip co so duoc ndng cao mot cach
thyc chat. Trén nén tang do, co thé tiép tuc phan tich vai tro
cha tuyén truyén miéng trong to churc thue hién nhiém vy
chinh tri.

3.3.2. Vai tro ciia tuyén truyén miéng trong ndng cao
nang lyc 16 chike thiee hién nhiém vu chinh tri

Tuyén truyén miéng gop phan ning cao ning lyc t6
chire thue hién nhiém vy chinh tri & don vi co s6. Thuc tién
cho thiy, viéc trién khai cac nghi quyét, chinh sach cua
Pang chi hidu qua khi ¢ su thong nhit vé& nhan thirc va
hanh dong Theo Luong Thanh Tan va Nguyén Minh Ph,
tuyén truyén miéng da “tao su théng nhat vé nhan thic, tu
tuong trong Pang va sy dong thuan trong toan xa hoi”
(Luong Thanh Tan & Nguyén Minh Phi, 2017). Sy dong
thuan nay 1a diéu kién tién quyét dé bién chu truong thanh
hanh dong cu thé. Bén canh d6, tuyén truyén miéng con
gitip cu thé hoa céc ndi dung chinh sach phu hop véi dic
thu tirg dia phuong, don vi. Nho vay, hi€u qua thuc thi
chinh sach dugc nang cao rd rét. Tlr vai tro nay, c6 thé tiép
tuc xem xét dong gop clia tuyén truyén miéng trong xay
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dung d6i ngii can bo.

3.3.3. Vai tro cuia tuyén truyén miéng trong xdy dung va
phat trién dgi ngii can bé co s6

Tuyén truyén miéng gop phan quan trong trong xay
dung doi ngili can bo c6 ban linh chinh tri vilng vang. Tham
gia hoat dong tuyén truyén gitip can by nang cao trinh do
1 luan va kha nang van dung vao thyc tién. Dng thoi, qua
trinh nay rén luyén k¥ nang phan tich, thuyét phuc va xir
1y tinh hubng chinh tri phirc tap. Pay 1a nhimg nang luc
cbt 16i trong cong tac chmh tri & co sé. Bén canh do, viéc
truc tlep tiép xtic v6i quan chung gitip can bd hiéu 1 hon
thyc tién xa hoi, tir d6 nang cao ning lyc lanh dao. Piéu
nay phi hop véi yéu cau xay dung doi ngii can bo trong
giai doan méi cuia Dang. Tir ddy, can tiép tuc phén tich tac
dong cua bbi canh truyén thong s6 ddi véi cong tac tuyén
truyén miéng.

3.4. Tdc dpng ciia béi canh truyén théng sé doi véi
cong tic tuyén truyén miéng

Mang x4 hoi vira 1a co hoi vira 1a thach thic déi voi
cong tac tuyén truyén miéng. Mot mit, cac nén tang sb gitp
mé rong pham vi tiép can thong tin va ting cudng trong
tac chinh tri. Mat khac, chiing ciing lam gia tang nguy co
lan truyén thong tin sai léch va thao ting du luan. Cac
nghién ctru cho thay ngLr(n dung c6 xu huéng tlep nhan
thong tin phu ho‘p voi niém tin sén c6, lam tang toc do lan
truyén tin gia (Tran Vii Thi Giang Lam, 2021). Diéu nay
dan dén hién twong phan cuc nhan thie trong xa hoi. Trong
béi canh do, tuyén truyén miéng trd thanh kénh quan trong
dé diéu chinh va can bang thong tin. Tir thyc tién nay, co
thé dit ra yéu ciu ddi méi phuong thirc tuyén truyén miéng.

Tuyén truyén miéng can dugc doi mai dé thich tmg voi
mdi trudng truyén thong da chiéu hién nay. Viéc két hop
gitta phuong thirc truyén thong va nén tang s6 1a xu huéng
tat yéu. Tuy nhién, yéu t c6t 16i van 1a bao dam tinh dinh
huéng, tinh chinh xc va tinh thuyét phuc ctia ndi dung
tuyén truyén. Ddng thoi, cn nang cao ning luc ciia doi ngi
tuyén truyén vién trong viéc sir dung cong nghé va xu Iy
thong tin. Sur két hop nay s€ gitip tang h1eu qua lan téa ciia
thong tin chinh thong. Qua do, tuyén truyén miéng tiép tuc
gill vai tro trung tam trong cong tac tw tuéng. Tir nhimg
phan tich nay, c6 thé tién hanh thao luan tong hop vé vai tro
cua tuyén truyén miéng trong bdi canh mai.

3.5. Thdo ludn

Cong tac tuyén truyén miéng giir vai trd quan trong
trong cong tac tu tudng ctia Pang, ngay ca khi moi truong
truyén thong da bién di manh mé dudi tic dong ciia cong
nghé sd. Két qua phén tich cho thiy tuyén truyén miéng
khong chi 14 phuong thire truyén dat thong tin truc tiép ma
con 1 co ché chinh tri ¢6 chirc niang t6 chirc nhan thire, dinh
huéng hanh vi va cung cb su déng thuan xa hoi. Néu dat
trong hé thong cong tac tu tuong cua Pang, tuyén truyén

miéng vira thye hién chitc nang giao dyc 1y ludn, vira thyc
hién chirc nang didu tiét du luan va bao vé nén tang tu
tuong. Diém nay phtt hop véi tinh than ctia Chi thi s6 17 -
CT/TW khi x4c dinh tuyén truyén miéng 1a “mot trong
nhimng kénh thong tin quan trong nhat” trong cong tic tu
tuong ciia Pang (Ban Bi thu, 2007). Ddng thoi, Quy ché
hoat dong bao cao vién, tuyén truyén vién clia Dang ciing
cho théy phuong thirc nay dugc dat trong méi lién hé truc
tiép v6i nhiém vu dinh hudng tu twéng va du luan xa hoi
(Ban Tuyén giao va Dan van Trung uwong, 2025). Nhu vy,
xét tir goc d6 Chinh tri hoc, tuyén truyén miéng khong phai
12 mét ky thuat truyén thong don 1é ma 1a mot bo phan cau
thanh cua phlrorng thire anh dao chinh trj bang thuyét phuc
dlnh hudng va t6 chitc dong thuan. Tu nhan thitc nay, can
tiép tuc 1am rd vi tri clia tuyén truyén miéng trong tuong
quan v6i cac hinh thirc truyén thong chinh tri méi.

Trong tuong quan voi truyén thong sb, tuyén truyén
miéng khong bi thay thé ma dang duoc tai xac 1ap vi tri nhu
mdt phuong thire bd sung c6 tinh nén tang. Cac nghién ctru
quéc té cho thay truyén thong chinh tri hién dai 13 qua trinh
“syr trao doi thong tin, thong diép va ¥ nghia giita cac chi
thé chinh tri va cong chiing thong qua cac kénh truyén théng
khéc nhau” (Ariel & Elishar, 2025), diéu d6 c6 nghia 1a
khong c6 mot kénh don 1€ nao du suc doc chiém toan b
qua trinh hinh thanh nhén thitc chinh tri. Hon nita, Ariel va
Elishar (2025) con chi ra rang truyén théng chinh trj trong
mdi trudng s6 van dong theo “cac chu ky lap lai cua sy ky
vong va hoai nghi”, cho thy tinh bt on va bién dong lién
tuc cta cic cong nghé truyén théng méi. Trong bbi canh
4y, tuyén truyén miéng ndi 1én nhu mot hinh thirc giao tiép
¢6 kha ning bo sung cho nhing gi6i han ciia truyén thong
s0, nhat 1a & phuong dién xac tin, giai thich va dbi thoai.
Néu truyén thong sb ¢ wu thé vé téc d6 lan toa va do phu,
thi tuyén truyén miéng c6 wu thé vé chiéu sau tuong tac,
kha nang giai thlch ngit canh chinh tri va xir 1y phan hoi
truc tlep tr ngum tiép nhan. Sy khac biét nay cho thay tuyén
truyén miéng van c6 vi tri riéng khong thé thay thé trong
cOng tac tu tuo‘ng 0 co so. Tu day, can tiép tuc thao ludn
sau hon vé yéu t6 con nguoi trong cu triic hiéu qua clia
cong tac tuyén truyen miéng.

Sy gia ting cua tin gia va thong tin sai léch cang lam
ndi bat tinh khong thé thay thé ciia tuyén truyén miéng trong
mdi trudng truyén thong hién nay. Tran Vii Thi Giang Lam
(2021) nhan manh rang tin tirc gia dugc truyén phat “véi
téc d6 nhanh hon trén dién rong”, cho tha“iy cac thiét ché
truyén thong truyén thong c6 thé bi vuot qua boi cac dong
thong tin phi chinh thong tren mang xa hoi. Trong khi do,
cac nghlen ciu ciing chi ra ring cong chung dé tlep nhan
va tlep tuc lan truyén thong tin phi hop véiniém tin san co,
khién sai 1éch thong tin c6 thé khuéch dai thanh 1éch chuén
nhan thirc xa hoi (Chen & Suen, 2017). Chinh trong diéu
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kién do, tuyén truyén miéng tré thanh mot co ché trung gian
¢6 kha nang “lam chdm” qué trinh tiép nhan cam tinh va
thay thé n6 bang tiép nhan c6 giai thich, d6i thoai va kiém
chimg. Khac véi ludng thong tin tréi ndi trén khong gian
mang, tuyén truyén miéng gan véi cha thé chinh tri xac
dinh, vai tinh chinh danh va trach nhiém giai thich. Nho
vdy, hoat dong nay gitp tai 1ap chuin myc dién giai ding
ddi v6i nhig vén dé chinh trj nhay cam, phic tap va dé bi
xuyén tac. Day la 1y do can nhin nhan tuyén truyen mleng
nhu mét thiét ché 6n dinh nhan thirc trong b01 canh truyen
thong bién dong cao. Tir do, phan tiép theo can tap trung dé
Xuét cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén
miéng ¢ don Vi co s6.

3.6. Mt sé gidi phdp phdt huy hiéu qud vai tro ciia
cong tic tuyén truyén migng & don vi co sé trong ky
nguyén viwon minh ciia din tjc

3.6.1. P6i méi nhan thirc vé vi tri ciia tuyén truyén
miéng trong cong tdc tu tuong

D6i moi nhan thire vé vi tri cia tuyén truyén miéng 1a
diéu kién tién quyét dé nang cao hiéu qua cong tac nay trong
bdi canh hién nay. Tuyén truyén mleng can dugc nhin nhan
khéng chi 1a phuong thire truyén dat thong tin ma con 1a
mdt thiét ché chinh tri ¢6 chirc nang dinh hudng nhan thirc
va to chirc dong thuan xa hoi. Chi thi s6 17 - CT/TW da
khang dinh day 1a “mét trong nhimg kénh thong tin quan
trong nhét” trong cong tac tu tuong ciia Pang (Ban Bi thu,
2007). Bong thoi, Quy ché hoat dong bao cdo vién, tuyén
truyén vién nhdn manh vai trd dinh huéng tu tuong va du
luan x3a hdi cta luc luong nay (Ban Tuyén gido va Dan van
Trung wong, 2025). Didu nay cho thiy tuyén truyén miéng
can dugc dit dung vi tri trong cAu trac 1anh dao chinh tri
cta Pang. Néu nhan thie chua day du, cong tac nay dé bi
hinh thtrc héa va giam hiéu qua thyc tién. Trén co s do,
can tiép tuc d6i méi ndi dung tuyén truyén dé dap tmg yéu
cau moi.

3.6.2. B6i mdi ndi dung tuyén truyén theo hieéng thiét
thue, gcfn VOi thue tién

Ddi méi ndi dung tuyén truyén miéng 1a yéu cau mang
tinh ct 181 nhdm néng cao hiéu qua tac dong chinh tri - xa
hoi. Theo tur twong HO Chi Minh, tuyén truyén phai “ndi
cho thiét thyre, ndi cho ding d6i twong, ndi cho quéan ching
hiéu va 1am duoc” (H Chi Minh, 2011). Biéu nay doi hoi
noi dung tuyén truyén phai gin véi nhu cau nhan thirc cu
thé ctia timg nhom ddi tuong. Trong bbi canh truyén thong
50, ndi dung con phai ¢6 kha ning giai thich va phan bac
thong tin sai léch dang lan truyén nhanh trén khong gian
mang, Tran Vi Thi Giang Lam (2021) cho théy tin gia co
tdc do lan truyén rat nhanh va gay tac dong tleu cuc dén du
luan x4 hoi. Do d6, ndi dung tuyén truyén can két hop giira
tinh dinh huéng chinh tri va tinh phan bién théng tin. Viéc
d6i méi ndi dung sé tao nén tang cho viéc doi méi phuong

thirc tuyén truyén.

3.6.3. Poi mdi phirong thire tuyén truyén theo huong
ting cwong doi thogi va tirong tic

Ddi méi phuong thire tuyén truyén miéng theo hudng
ddi thoai va tuong tac 1a xu hudng tit yéu trong méi trudng
truyén thong hién dai. Truyén thong chinh tri ngay nay
khéng con van hanh theo mé hinh mot chidu ma mang tinh
trao d6i va turong tac da chidu (Ariel & Elishar, 2025). Do
do, tuyén truyén miéng can chuyén tir truyén dat sang ddi
thoai, tir 4p dat sang thuyét phuc. Quy ché hoat dong bao
c4o vién, tuyén truyén vién da xac dinh rd chirc ning nim
bt va dinh hudng du luan xa hoi (Ban Tuyén gido va Dan
van Trung wong, 2025). Piéu nay doi hoi nguoi tuyén
truyén phai ling nghe, phan h01 va xur ly thong tin tir co
s0. Nho do, cong tac tuyén truyén tro nén sat thye tién va
¢6 tinh thuyét phuc cao hon. Trén nén tang phuong thirc
méi, vai trod clia doi ngii tuyén truyén vién trd nén dic biét
quan trong.

3.6.4. Xdy dung dgi ngii bdo cdo vién, tuyén truyén vién
co nang luc toan dién

Xay dung doi ngii tuyén truyén vién ¢6 nang lyc toan
dién 1a yéu t6 quyét dinh chat luong cong tac tuyén truyén
miéng. Luc luong nay khong chi truyén dat thong tin ma
con dong vai tro trung gian trong viéc dinh huéng nhan thurc
va du luén xa hdi (Ban Tuyén gido va Dan véan Trung wong,
2025). Do d6, ho can ¢6 ban linh chinh tri vig vang, trinh
d6 1y luan sau va ky nang truyén thong hiéu qua Trong bdi
canh thong tin da chiéu, ngudi tuyén truyén phai co kha
nang nhan di¢n va xur ly tin gid, thong tin sai 1éch. Chen va
Suen (2017) cho thay cong chung thuong tin vao thong tin
phu hop v6i niém tin sin c6, lam gla tang nguy co léch
chuin nhan thuc Vi vdly, ning luc thuyét phuc va phan bién
cua tuyen truyén v1er1 tro nén dac biét quan trong. Ttr yeu
cau vé con nguoi, can tiép tuc gén cong tac tuyén truyén
v6i moi tmong truyén thong s.

3.6.5. Két hop tuyén truyén miéng voi truyén thong sé
trong boi canh méi

Két hop tuyén truyén miéng véi truyén thong s 1a giai
phép quan trong nhim mé rong pham vi va nang cao hiéu
qua tuyén truyén. Moi trudng truyén thong hién nay van
dong theo cac chu ky ky vong va hoai nghi, tao ra sy bién
dong lién tuc cuia nhén thire xa hoi (Ariel & Elishar, 2025).
Trong bbi canh do, tuyén truyén miéng can tan dung cac
nén tang s dé gia ting kha ning lan toa thong tin chinh
théng. Tuy nhién, viéc két hop phai bao dam giir vimg tinh
dinh hudng, tinh chinh xac va tinh thuyét phuc cta ngi
dung. Tuyén truyén miéng van giit vai trd trung tim trong
viéc giai thich va kiém chimg thong tin. Sy két hop nay gitip
tao ra hiéu mg lan toa kép gitra truc tiép va gian tiép. Trén
co s& do, can tiép tuc hoan thién co s& 1y luan va thyc tién
ctia cong tac tuyén truyén miéng.
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3 6 6. Tang cwong tong két thue tién va phat trién Iy
ludn vé tuyen truyen miéng

Téng két thuc tién va phét trién 1y luan 13 diéu kién quan
trong dé nang cao chat lugng cong tac tuyén truyén miéng
trong giai doan méi. Thuc tién cho thay nhiéu nghién ctru
hién nay méi dirng ¢ mo ta vai tro ma chua xay dung dugc
khung 1y thuyét hoan chinh vé tuyén truyén miéng trong
Chinh tri hoc. Trong khi d6, méi trudng truyén thong dang
bién doi nhanh va phirc tap, doi hoi 1y luan phéi theo kip
thyc tién. Ariel va Elishar (2025) chi ra ring truyen thong
chinh tri | mang tinh chu ky va khong 6n dinh, diéu nay dit
ra yéu cau phal cap nhat lién tuc cach tiép can nghién ctru.
Viée tong két thyc tién & co s¢ se glup nhan dién cac mo
hinh hiéu qua va nhitng han ché can khic phuc. Dong thoi,
nghién ctru Iy ludn s& gitp hoan thién cach tiép can tuyén
truyén miéng nhu mot thiét ché chinh tri hién dai. Tir d6 tao
nén tang khoa hoc cho viéc nang cao hiéu qua cong tic tu
tudng trong ky nguyén so.

4. Két luan

Tuyén truyén miéng 1a mot bo phan dic thi trong cong
tac tu tuong cua Pang trong ky nguyén truyén thong sd.
Tuyén truyén miéng khong chi thuc hién chirc ning truyén
b4 tu tuéng ma con truc tiép tham gia dinh hudng du luén,
ctng cb niém tin chinh tri, diu tranh phan bac cac quan
diém sai trai, thi dich va nang cao ning luc cong tac chinh
tri & don vi co'sd. Trong bi canh thong tin da chiéu, tin gia
gia ting va cong chung chiu tac dong manh clia mang xa
héi, vai trd cia tuyén truyén miéng cang trd nén rd nét nhu
mot co ché trung gian gitp kiém chimg, giai thich va 6n
dinh nhan thirc xa hoi. Chinh vi vay, tuyén truyén miéng
khong bi suy giam gla tri trudc sy phat trién ciia cong nghe
ma nguogc lai, cang can dugc cung co6 va hién dai hoa dé
thich tmg voi bdi canh méi. Tur d6 c6 thé khang dinh rang,
nang cao hiéu qua tuyén truyén mleng chinh 1a mét phuong
dién quan trong cta viéc ciing co nén tang tu tudng cua
Pang va tang cuong nang luc cong tac chinh tri & co so
trong ky nguyén vuon minh cia dan tgc Viét Nam.

Dé phat huy tot vai trd d6, cong tac tuyén truyén miéng
can duoc tiép tuc d6i méi dong bo ca vé nhan thirc, noi
dung, phuong thirc va doi ngii thuc hién. Trudc hét, phai
dét tuyén truyén miéng ding vi tri ctia né nhu mot bd phan
cau thanh cua cong tac tu tuong va mdt phuong thirc quan
tri x4 hoi mém trong hé thong chinh tri cia Dang. DPdng
thoi, ndi dung tuyén truyén can thiét thuc, c6 chicu sau Iy
luan, gén v6i thye tién, ¢ kha nang giai thich cac van dé
méi ndy sinh trong méi truong truyén théng sb. Phuong
thuee t6 chirc phai chuyén manh sang ting cuong dbi thoai,
twong tic, ndm bit va xir Iy kip thoi phan hoi tir co s6. Dac
biét, viéc xay dung doi ngii bao cao vién, tuyén truyén vién
¢6 ban linh chinh tri, ning lyc Iy luan, k¥ nang thuyét phuc
va kha ning sir dung cong nghé s& quyét dinh truc tiép chét

Jor Communication

luong cia cong tac ndy. Trong giai doan tdi, cing voi qua
trinh chuyén dbi s6 qudc gia va yéu cau bao vé nén tang tu
tuong cua Dang ngay cang cao, tuyén truyen miéng can
dugc du tr va phat trién nhu mot tru cot bén viing clia cong
tac tu tuong & co s, Day khong chi 1a yéu cau nghiép vu,
ma con 1a doi hoi chién lugc dbi voi nang lyc 1anh dao cta
Pang trong diéu kién phat trién mai ciia dat nudc./.
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