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Tom tit: Truyén thong ca nhdn héa diea trén dir liéu Ion dang tré thanh xu hudng quan trong trong hoat dong truyén
théng hién nay. Nghién ciru sir dung phicong phdp dinh tinh nham lam r6 co sé Iy ludn, co ché van hanh ciia truyén
théng cd nhan héa diea trén dit liéu Ién gom bon giai doan: thu thdp va tich hop di liéu, xdy dung ho so nguoi ding,
mé hinh héa dir dodn va phén phoi ngi dung cé nhén héa. Trén co s6 d6, nghién cieu khdo sdt thiee trang truyén théng
ca nhan hoa dya trén dir liéu lon tai 10 doanh nghiép lir hanh néi dia 16t nhat theo xé'p hang cuia By Van hoa Thé thao
va Du lich nam 2025, tir do, dé xudt mot s6 ham ¥ nham ndng cao hiéu qua truyén thong ca nhan héa trong linh viee
du lich s6 tai Viét Nam.

Tir khéa: truyén thong cd nhan héa; dit liéu [6n; mang xa héi; du lich so.

Abstract: Personalized communication based on big data has become a major trend in contemporary com-
munication activities. Using a qualitative research approach, this study clarifies the theoretical foundations
and operational mechanism of big data-driven personalized communication, consisting of four stages: data
collection and integration, user profiling, predictive modeling, and personalized content delivery. On this
basis, the study examines the current implementation of big data-based personalized communication at the
ten leading domestic travel companies ranked by the Ministry of Culture, Sports and Tourism in 2025. It
then proposes several implications for improving the effectiveness of personalized communication in Viet-

nam's digital tourism sector.
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1. Dit van dé

Trong bbi canh chuyén déi sb toan ciu, nganh du lich
dang chung kién su dich chuyén manh mé tir mé hinh
truyén thong dai ching sang mé hinh truyén thong ca
nhan hoa (personalized communication). Sy phét trién cia
Internet, mang xa hoi, tri tu¢ nhan tao (Al) va dit li¢u lon
(big data) da lam thay ddi ciin ban cach thirc doanh nghiép
du lich tiép can va tuong tac v6i du khach. Néu trude day
hoat dong truyén thong du lich chu yéu dya trén quang
céo dai tra thong qua cac kénh truyén thong dai ching
hoiic cac chién dich marketing truyén thong, thi hién nay,
cac doanh nghiép du lich dang chuyén sang mo hinh
truyén thong dua trén dit liéu hanh vi ngudi ding theo
thoi gian thuc. Trong mé hinh nay, mdi ca nhan dugc xem

nhu mét nhom cong chiing riéng biét véi nhu cu, so thich
va dong co du lich khac nhau, tir d6 doi hdi ndi dung
truyén thong phai dugc thiét ké phu hop vai timg dbi
tuong cu thé.

Trong linh vyc truyén thong, ca nhan héa khéng chi
don thuan 1a diéu chinh ndi dung theo so thich nguoi ding
ma con phan 4anh sy thay ddi trong mdi quan hé gitra to
chtre truyén théng va cong ching. Nghién ctru “Audience
evolution: New technologies and the transformation of
media audiences” (Su phat trién cta khan gia: Cong nghé
méi va su chuyén ddi ctia khan gia truyén thong) ciia tac
gia Napoli (2011) cho thdy “cong chiing trong méi truong
s6 khéng con 1a d6i tuong tiép nhan thong tin thu dong
ma tré thanh chu thé twong téc, dong kién tao va lan truyén
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ndi dung trén nén tang s5”. B6i véi nganh du lich - linh
vuc phu thudc 16n vao trai nghiém, cam xuc va hanh vi
tiéu dung - su thay doi nay c6 ¥ nghia dic biét quan trong.
Cac nén tang nhu Facebook, Instagram, TikTok va
YouTube hién van hanh dya trén thuat toan goi y, cho
phép doanh nghiép phan phéi ndi dung phit hop véi timg
nguoi dung dya trén dit li€u hanh vi va lich str tuong tac.
Theo Mariani (2021) trong nghién ctru “Big Data and an-
alytics in tourism and hospitality” (phan tich dit li¢u 16n
trong du lich va khach san) nhan dinh “viéc tmg dung di
liéu phan tich vao truyén thong mang xa hoi gitip doanh
nghiép du lich nang cao dang ké murc do twong tac, hiéu
qua tiép can va kha ning anh huong dén quyét dinh lya
chon diém dén cuia du khach”.

2. Phlro’ng phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap nghlen ctru két hop
trong d6 thong qua vi€c tim klem xu ly, tong hop, phan
tich tu lidu, tai lidu so cap/ thir cip vé truyén thong ca nhan
hoa, dit liéu 16n, truyén thong mang xa hoi dé hé thong
hoa nham thiét 1ap co s¢ 1y ludn vé truyén thong ca nhan
hoa trén mang xa hoi dua trén dit liu 16n. Bﬁng vi€c quan
sat, khai lugc, danh gia diém duoc/chua dugc ctia cac hoat
dong thyc tién, bai viét dé xuat mot sd ham y ddi véi hoat
dong truyén théng ca nhan hoa trén mang xa hoi trong
linh vuc du lich dua trén dir liéu 16n.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Két qud nghién civu

Co 56 Iy ludn vé truyén thong ca nhdn héa, dir liéu

lon

Truyén thong cd nhdn héa

Truyén théng ca nhan hoa dugc hiéu 14 qué trinh thiét
ké, diéu chinh va phan phdi ndi dung dua trén dic diém,
nhu cau, s6 thich va hanh vi ctia timg c4 nhan hodc nhom
ngudi dung thong qua viéc khai thac dit liéu s6 va cong
nghé phan tich dir liéu. Theo Dijkstra (2005) trong nghién
cuu “Personalization and perceived personal relevance”
(Ca nhan hoéa va sy lién quan ca nhan dugc cam nhan)
cho ring “ca nhan hoa 1a viéc sir dung thong tin ca nhan
cua ddi twong muc tidu dé xay dung théng diép phi hop
v6i nhu cau va dic diém riéng cua ho”’; trong bdi canh
truyén thong sd, khai niém nay dugc Sundar va Marathe
(2010) md rong trong nghién ctru “Personalization versus
customization: The importance of agency and privacy”
(Ca nhéan hoa va tiy chinh: Tam quan trong cta dai Iy va
quyén riéng tur) thanh “qua trinh tao ra trai nghiém truyén
thong mang tinh tuong tac va phu hgp véi tirng nguoi
duing trong moi trudng truc tuyén”.

Su phat trién cua trf tué nhan tao (A, big data va thuat
toan goi ¥ ciia cac nén tang da thuc ddy manh mé truyén

théng c4 nhan héa trén cac nén ting nhu Facebook, In-
stagram, TikTok va YouTube. Cé4 nhan hoa la viéc cung
cap ndi dung hodc quang cao phit hop véi so thich riéng
biét ctia nguodi ding dua trén dit lidu hanh vi trye tuyén.
Qua khao sat thuc té, nhom tac gia Wedel & Kannan
(2016) trong nghién ctru “Marketing analytics for data -
rich environments”. Phan tich tiép thi trong méi truong
dit liéu” nhan dinh rf?lng “thong qua viéc phan tich lich sur
tim kiém, hanh vi tuong tac, dir liéu vi tri va so thich ca
nhan, cac nén tang sb ¢6 thé xdy dung hd so ngudi dung,
tir d6 t6i wu hoa vise phan phdi ndi dung theo nguyen tic
ding ngudi - ding thoi diém - dang ngit canh”. Didu nay
gitp doanh nghi€p nang cao mic dd tuwong tac, trai
nghiém khach hang va hiéu qua truyén théng trén moi
truong so.

Trong linh vyc du lich, truyén théng ca nhan hoa trén
mang xa hoi cho phép doanh nghiép va diém dén du lich
xay dung ndi dung quang ba phu hop vdi hanh vi tim
kiém, lich str d3t dich vu, vi tri dia ly va trai nghiém trude
do cua du khach. Theo Buhalis (2020) trong nghién ctru
“Technology in tourism - from information communica-
tion technologies to eTourism and smart tourism towards
ambient intelligence tourism: a perspective article” chi ra
“ca nhan hoa trong du lich khong chi la viéc gui thong
diép co gin tén khach hang ma 1a kha nang phéan phéi
dang no6i dung, dung hinh anh diém dén va dung kénh
truyén thong ma du khach quan tim tai timg thoi diém cu
thé”. Pong thoi tac gia Cheng (2024) trong nghién ciru
“Tourism experiences co - created on social media” (dong
trai nghiém du lich trén mang xa hdi) nhan dinh “mang
x4 hoi hién khong chi 1a kénh truyén tai théng tin ma con
tr& thanh moi truong tao 1ap trai nghiém s6, noi ngudi
ding vira 1a ngudi tiép nhan vira 1a cha thé san xuit va
lan truyén ni dung du lich”.

Tuy nhién, bén canh viéc ning cao hiéu qua truyén
thong va trai nghiém nguoi ding, truyén théng ca nhan
hoa ciing dt ra nhimg van dé lién quan dén quyén riéng
tu va cam giac bi theo doi cuia nguoi dung. Nhom tac gia
White va cong su (2024) trong nghién ctru “Getting too
personal: Reactance to highly personalized email solici-
tations” cho rang “quang cao ca nhan héa qua mtc ¢6 thé
tao ra phan tmg tiéu cuc néu ngum dung cam thay dir licu
ca nhan bi khai thac qua sau V1 vay, truyen thong ca
nhén héa trong mi trudng sb can dugc trién khai trén co
sO can bang glua hiéu qua du ligu, trai nghiém nguoi dung
va dao dirc truyén thong so.

Dit liéu lon

Theo nhom tac gia Gandomi va cong su (2015) trong
nghién ctru “Beyond the hype: Big data concepts, meth-
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ods, and analytics” cho rang “dix liéu 16n dugc hiéu 1 tap
hop dit liéu c6 quy md 16n, tdc do phat sinh nhanh, cau
truc da dang va murc d9 phtc tap cao”. Bén canh d6, nhom
tac gia Gunther va cong su (2017) trong nghién ctru “De-
bating big data: A literature review on realizing value from
big data” nhan dinh “dir liéu 16n doi hoi sy hd trg ciia cac
cong nghé tinh toan tién tién, cac nén tang xtr 1y dit lidu
phén tan va cac phuong phéap phan tich thong minh nhdm
khai thac gia tri thong tin phuc vu cho du bao, t6i vu hoa
va ra quyét dinh”. Trong nghién ctru “Big Data for Or-
ganizations” (dir liéu 16n cho cac t6 chirc) ciia tac gia
Khine & Shun (2007) chi ra “dit liéu 16n ban diu dugc
dac trung boi mé hinh “3V” gdm khdi luong dit liéu 16n
(volume), tdc do tao lap dit lidu (velocity) va tinh da dang
dir liéu (variety)”. Cac két qua nghién ctru sau d6 cua
Bello - Orgaz va cong su (2016) trong cong trinh “Social
big data: Recent achievements and new challenges” (dit
liéu 16n x4 hoi: Nhitng thanh twu gin ddy va nhiing thach
thirc moi) da tiép tuc mé rong md hinh nay “véi hai dic
tinh bd sung 1a tinh xac thyc ciia dit lidu (veracity) va gia
tri khai thac tir dit liéu (value)”, hinh thanh m6 hinh “5V”
duoc sir dung phd bién trong céc nghién ctru duong dai
vé big data.

Trén moi truong ki thuat s0, dit liéu 16n duoc tao ra
lién tuc tir nhiéu ngudn khac nhau nhu thiét bi di dong,
giao dich truc tuyén, tin hiéu dinh vi, cong cu tim kiém
va ddc biét la cac nén tang mang xa hoi. Nhom tac gia
Fonseca & Boutaba (2015) trong bai viét “Cloud services,
networking, and management” chi ra “cac thao tac s6
hing ngay ciia nguoi ding nhu luot tim kiém, twong tc,
binh luan, danh gia, chia sé ndi dung (hinh anh, video)
déu gop phan hinh thanh nén hé sinh thai dit liéu khong
16 ¢6 kha nang phan anh hanh vi, cam xtc va xu huéng
tiéu dung theo thoi gian thuc”. Bdi canh truyén thong
mang xa hoi, khai niém “Big Social Data” dugc sir dung
dé chi ngudn dit liéu quy md 16n dugc tao ra tir cac tuong
tac x hoi trén khong gian mang, bao gdm di liéu tir Face-
book, TikTok, Instagram, YouTube, blog, dién dan va cac
nén tang truyén thong truc tuyén khac. Loai dir liéu nay
khéng chi mang tinh phi ciu tric va bién dong lién tuc
ma con co gia tri dac biét trong viéc kham pha mo hinh
hanh vi xa hdi, phan tich cam xtic va du bao xu hudng
nguoi dung.

Xét trong linh vuc du lich, big data dugc xem 1a mét
nguén luc chién luge hd trg cac td chire va doanh nghiép
nang cao ning luc canh tranh trong bdi canh chuyén doi
s0. Dit lidu du lich 6 thé dugc hinh thanh tir nhiéu nguon
nhu ndi dung do nguoi ding tao ra (UGC), dit liéu thiét
bi, dit liéu giao dich, dit liéu tim kiém tryc tuyén, danh gia

du lich, lich str dat phong, dit li¢u dinh vi va tuong tac thoi
gian thuc trén nén tang s6. Nhom tac gia Line va cong sur
(2020) trong nghién ctru vé dit liéu 16m ¢6 tidu dé “Control,
use and ownership of big data: A reciprocal view of cus-
tomer big data value in the hospitality and tourism indus-
try” (kiém soat, sir dung va so hiru dir liéu 16n: Céi nhin
twong hd vé gié tri dit liéu 16n ciia khach hang trong nganh
khach san va du lich) cho réng “vigc khai thac hiéu qua
cac ngudn dit liéu nay cho phép doanh nghiép hiéu siu
hon vé hanh vi va nhu cau cua du khach, tir do6 cai thién
hiéu qua van hanh, dy béo nhu cau thi truong, tdi uu hoa
chién lugc truyén théng va ca nhan hoa trai nghiém khach
hang”. Vi vdy, trong bdi canh truyén thong sé hién nay,
big data khong chi 1a nén ting cong nghé phuc vu quan
tri dit liéu ma con tro thanh dong luc cbt 161 thuc day
truyén thong c4 nhan hoa, d6i méi trai nghiém du lich va
phét trién du lich théng minh bén viing.

Co ché vin hanh truyén thong cd nhan héa dua trén
dir liéu lon

Nghién ciru “Big data and analytics in hospitality and
tourism: a systematic literature review” cua hai tac gia
Mariani va Borghi (2021) da chi ra “co ché van hanh ciia
h¢ thong truyén théng ca nhan hoa dua trén dir liéu 16n
trong linh vuc du lich 1a mét qua trinh tuan hoan va tu ti
uu lién tuc, gém bbn giai doan co mdi quan h¢ chat ché:
(1) thu thap va tich hop dit liéu; (2) xay dung hd so ngudi
dung; (3) phan tich va m6 hinh hoa du doan va (4) phan
phdi ndi dung ¢4 nhan hoéa”. Dya vao co ché van hanh co
thé théy, dit liéu tao ra & mdi giai doan tiép tuc quay trd
lai hé théng dé cai thién d chinh xéc clia ca nhan hoa
trong cac chu ky tiép theo.

Giai doan 1: Thu thép va tich hop dir liéu. Dy la giai
doan nén ting ciia toan b qua trinh truyén thong ¢4 nhan
hoa. Theo Li va cong sy (2018) trong nghién cuu “Big
data in tourism research: A literature review” chi ra “dlr
liéu trong du lich s6 duoc tao ra tir ba nhom nguf‘)n chinh:
dir liéu mang xa hoi, dir liéu thiét bi (dinh vi GPS, 10T tai
diém dén) va dir liéu giao dich (lich st tim kiém, luot truy
cap website, dat ve, dat phong. .. trén cac OTA nhu Book-
ing hay Airbnb)”. Cac ngudn dir liéu nay gitip tai hién toan
dién hanh trinh s6 ciia khach du lich, tir giai doan tim kiém
thong tin dén trai nghiém va chia sé sau chuyén di. Tir goc
dod quan tri, trong nghién ctu “Internet of things and big
data analytics for smart and connected communities”,
nhom tac gid Sun va cong su (2020) da chi ra “thach thirc
khong ndm ¢ ning lyc thu thap dir liéu ma ¢ kha ning
tich hop dit liéu co cu tric va phi cau tric bi phéan tan tir
nhiéu hé théng”. Song song véi do, giai doan nay dit ra
nhig yéu cau phap 1y va dao dirc nghiém ngit lién quan
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dén quyén riéng tu cia nguoi ding, doi hoi cac doanh
nghiép phai tuan thu cac quy dinh vé quén tri va bao vé
dir liéu nhu Nghi dinh 13/2023/ND - CP cta Chinh phu
ban hanh ngay 17/4/2023 vé bao vé dit liéu c4 nhan, quy
dinh bao mat va quyén riéng tu dit lidu cta Lién minh
chau Au (General Data Protection Regulation - GDPR).

Giai doan 2: Xay dung ho so ngu’ori dung. Trén co
s& dir liéu da tich hop, hé thong chuyen sang giai doan
Xay dung ho SO nguorl dung, chuyen ddi dit lidu tho thanh
biéu dién sb hoc vé dac diém va so thich cta timg ca
nhan. Nghién cuu “Big Data Marketing and Manage-
ment in Tourism and Hospitality” (tiép thi va quan 1y dix
liéu 16n trong du lich va khach san) cua tac gia Nikolaos
Stylos va cong su (2025) cho thay “chan dung nguoi
dung dugc xay dung theo 3 thudc tinh: thudc tinh nhan
khau hoc, thude tinh hanh vi va thudc tinh tim ly”. Sy
két hop ciia ba thudc tinh nay giup hé thdng phan biét
nhiing nguoi dung c¢6 hanh vi tuwong ty nhung dong co
va nhu cau khac nhau.

Pang chu y, trong bai viét “Motivations for sharing
tourism experiences through social media” (dong luc chia
s¢ kinh nghiém du lich qua mang xa hdi) hai tac gia Munar
va Jacobsen (2014) chi ra ring “hanh vi chia sé ndi dung
du lich trén mang xa hoi phan anh tryc tiép cac dong co
cam xUc, gia tri ca nhan va von xa hoi ciia nguoi ding”.
Thay vi chi dugc xem la dit ligu dAu vao don thuin, cac
ndi dung UGC do ngudi duing tao ra can dugc khai thac
nhu mt tin hidu tim 1y gitp gitp hé thong xac dinh muc
d6 trong dong gitta ngudi ding va ndi dung truyén thong
ca nhan hoa véi do chinh xac cao hon. Quan trong hon,
Mariani va cong su (2021) trong nghién ctru “The com-
petitive productivity (CP) of tourism destinations: An in-
tegrative conceptual framework and a reflection on big
data and analytics” (ndng suét canh tranh (CP) cua cac
diém dén du lich: Khung khai niém tich hop va phan anh
vé dit liéu 16n va phan tich) chi ra “hd so ngudi ding trong
moi truong ki thuat s6 hién dai mang tinh dong duoc cap
nhat lién tuc theo timg lugt trong tac mdi nham phéan anh
ding nhu cAu hién tai ciia nguoi ding”.

Giai doan 3: Phan tich du doan va dinh hudng noi
dung. O giai doan nay, cc thudt toan hoc may va hoc siu
dugc stir dung dé dy doan hanh vi, nhu cau va kha nang
phan hdi cia ngudi ding dbi voi timg loai ndi dung truyén
thong. Trong nghién ctru “Big data in action: An overview
of big data studies in tourism and hospitality literature”
(dit lidu 16n trong thuc té: Tong quan vé nghién ctru dir
liéu 16n trong tai liéu du lich va khach san) nhom tac gia
Lyu va cong sy (2022) ching minh rang “phan tich dy
doan tir dit liéu 16n da ngudn cho phép cac doanh nghiép

hiéu 15 timg nhom ddi tugng muc tiéu trong truyén thong
ca nhan hoa vai do chinh xac cao so vai phuong phap
truyén thong. Thong qua big data, cic doanh nghiép biét
duoc nén giri ndi dung gi, dén ai, vao luc nao va qua
kénh nao”.

Bén canh do, trong cong trinh nghién ctru “How big
data analytics enables service innovation: Materiality, af-
fordance, and the individualization of service” (cach phan
tich dir liéu 16n cho phép dbi méi dich vu: Tinh trong yéu,
kha néng chi tra va ca nhan hda dich vu) cua tac gia Lehrer
va cong sur (2018) chi ra “dr liéu thu thép dugc phan tich
dé nhan dién s& thich, nhu cdu va cam xtc cia nguoi
ding. Thong qua do, doanh nghiép c6 thé xé4c dinh nhimg
noi dung ma ngudi ding quan tam, dong thoi danh gia
phan hdi va thai do ctia ho dbi vai diém dén, dich vu hodc
thuong hiéu”. Cac két qua phan tich nay dugc tich hop
vao hé thong nham xac dinh ndi dung, thoi diém va kénh
truyén thong t6i wu cho timg nhom dbi trong.

Giai doan 4: Phan phdi noi dung ca nhan hoa. O giai
doan cudi, ndi dung ca nhan hoéa dugc phan phéi thong
qua cac nén tang mang xa hoi, hé théng goi ¥ va cac cong
cu quang céo sb. Tac gia Liye va cong su (2020) trong
nghién cru “Machine learning and Al in marketing: Con-
necting computmg power to human insights” (hoc may
va Al trong tiép thi: Két ndi sirc manh tinh toan véi hiéu
biét sau sdc ciia con nguoi) di cho thay “dua trén dit liéu
hanh vi va mitc d§ quan tam cua nguoi dung, Al va thuat
toan clia cac nén tang mang xa hoi s€ lya chon ndi dung
phu hop, xac dinh thoi gian ma timg nguoi dung c6 kha
ning tuong tic cao nhat voi ndi dung truyén thong, qua
d6 cai thién dang ké ty 16 tiép can va chuyén déi”. Sau khi
ndi dung dugc phan phéi, nhom tac gia Shah va cong sur
(2023) trong bai viét “Marketing in a data-driven digital
world: Implications for the role and scope of marketing”
(tiép thi trong thé gi6i k§ thudt sb dyra trén dit liéu: Y nghia
d6i voi vai trd va pham vi tiép thi) chi ra “dit liéu vé luot
xem, lugt truy cap, mirc do tuong tac va phan hoi cua
ngudi dung tiép tuc dugc thu thap va phén tich”. “Vong
phan hdi lién tuc” gitp doanh nghiép cap nhat hiéu biét
vé khach hang, diéu chinh ndi dung va ti uu hoa cac hoat
dong truyén thong trong nhimg Ian trién khai chién dich
truyén thong tiép theo. Nho co ché cai thién lién tuc dua
trén dir liéu, truyén thong ca nhan hoa ngay cang trd thanh
cong cu quan trong giup doanh nghiép du lich nang cao
hiéu qua két ndi va trong tac véi cac du khach muc tiéu
trong méi trudng sd.

Thiee trang trién khai truyén thong cd nhén héa trén
mang xd hoi dua trén dir liéu lon trong linh vuc du lich
tai Viet Nam
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Nghién ctru khao sat 10 doanh nghiép lir hanh noi dia
t6t nhét theo xép hang ctia B6 Vin hoa Thé thao va Du
lich nam 2025 bao g6m Vietravel, Saigontourist, Hanoi-
tourist, Du lich Bén Thanh, F lamingo Redtours, Lira Viét,
Viettrantour, Saco, Hoa Binh Travel, Du lich & Thuong
ai TST cho thiy truyén thong ca nhan hoa trén mang xa
hoi dua trén dir liéu lon dang dugc trién khai theo cac murc
d0 khac nhau, phan anh sy khac biét vé nang luc dir liéu,
cong nghé va chién luge chuyén ddi sb cua timg doanh
nghiép. Thuc té, cac doanh nghiép thudc dién khao sat
déu trién khai truyén thong ca nhan hoa duya trén big data
tir 2 nén tang mang xa hoi trd 1én, phd bién nhét van 14 2
nén tang mang xa hoi Facebook va TikTok. Diéu nay phu
hop véi “Bao cao k¥ thuat s6 Viét Nam 2026 ctia We
Are Social va Meltwater (2026) “khi Facebook va TikTok
14 2 nén tang mang xa hdi ¢ s6 luong ngudi ding cao
nhét tai Viét Nam véi 79 triéu nguoi dung Facebook va
76,2 triéu nguoi dung TikTok tinh dén hét quy I nam
2026”. Pay trd thanh ngudn dit liéu quy gia giup cac
doanh nghiép 1t hanh hiéu 15 vé tam ly, hanh vi, thoi
quen. .. ciia cic nhom ddi tuong cong chung.

V6i cac hinh thirc truyén thong khac nhau doanh
nghiép sé& lyra chon nhimg nén tang mang xa hoi phu hop
voi thuat toan hién thi ctia timg nén tang nham t6i wu
hoa trai nghiém twong tmg vai timg giai doan cu thé ciia
du khéach trong hanh trinh du lich. Vi video truyén
thong ngén (dudi 60 gidy) dua vao thuat toan phan phbi
theo so thich dugc trién khai trén nén tang TikTok, Face-
book Reels, YouTube Short nham tao su htng thi, nhan
biét trong giai doan dAu ctia hanh trinh. Bén canh do, cac
bai viét chia s¢, danh gia du lich ctia nhimg ngudi dnh
huong va nguoi tiéu ding c6 tim anh huong (Influencer
& Key Opinion Consumer) dugc dang tai trén fanpage
doanh nghlep, didu nay phan anh sy dich chuyen tr
ngudi ndi tiéng sang cac ¢4 nhan c6 mirc do trong dong
cao voi du khach dua trén viéc phan tich dir liéu nham
tang tinh xac thuc.

Bén canh do, dua trén Al va big data, cac doanh
nghiép Iir hanh di trién khai cu thé 4 hoat dong truyén
thong ca nhan hoa dén véi du khach bao gom: hé thong
dé xuét lich trinh, chatbot hd trg dat phong/lén lich, cong
cu goi ¥ diém dén ca nhan hoa va ni dung truyén thong
theo ngit canh. Trong sb cac hoat dong truyén thong ca
nhén héa dugc cac doanh nghiép lir hanh trién khai, cong
cu goi ¥ diém dén c4 nhan héa va chat bot hd tro dat
phong/lén lich 1 phd bién nhat, chimg t6 tinh hiru dung
va muc do trién khai rong rai hon so voi viée dé xuat noi
dung theo ngir canh.

Thue té khao sat, nhom dbi tuong muc ti€u trong hoat

dong truyén thong ca nhan hoa trén mang xa hdi cia cac
doanh nghiép It hanh nam trong do tudi tir 18 dén 35 tudi,
day la nhom du khach “ban dia k¥ thuat s0” khi dugc sinh
ra va lon 1én trong mdi truong cong nghé, thoi gian su
dung mang x hoi 2 - 5 tiéng/ngdy va c6 xu hudng tiép
can nhanh véi cong nghé cao.

Xét theo mo hinh van hanh, cac doanh nghi¢p déu
trién khai bon budc gém thu thap dit liéu, xay dung hd so
khach hang, phan tich hanh vi va phan phéi ni dung ca
nhan hoa. Khao sat cho thy, cac doanh nghiép déu da thu
thap dit lidu tir nhiéu ngudn nhu website, fanpage, hé
théng 3t tour, cac nén tang mang xa hdi... Tuy nhién,
giai doan xay dung chan dung nguoi dung tai cac doanh
nghiép 1 hanh hién nay moi dimg ¢ muic phan khue
khach hang theo nhan khau hoc va hanh vi co ban trong
khi dé t6i uu hoa truyén thong c4 nhan hoa thi hd so ngudi
dung phai dui ba thudc tinh: nhan khau hoc, hanh vi, tim
1y va dugc cap nhét theo thoi gian thuc. Day 1a mdt trong
nhiing nguyén nhan dan dén sy gin két va long trung
thanh ciia du khach déi v6i thuong hiéu chua cao gay ling
phi céc ngudn lc.

Pang cht y, mirc d6 img dung phan tich dy doan va
hoc may ¢ cac doanh nghié€p 1t hanh khao sat con han
ché. Céc k¥ thuat phan tich chuyén sau (machine learning,
phén tich cam xuc trén dir li¢u phi céu tric) van chua duoc
men khai, cac doanh nghiép van phy thudc vao thuat toan
¢6 san ciia nén tang mang xa hoi thay vi tu xay dung mo
hinh dy doan riéng. Diéu nay duoc 1y giai boi 3 rao can
chinh: (i) Co s& ha ting cong nghé chua dap g, dir lidu
phén tan va thiéu tich hop; (i) Ddi ngii nhan sy chua co
di hiéu biét va k¥ ning vé big data dé khai thac dir liéu
hiéu qua; (iii) Thiéu quy dinh phap 1y chuyén biét v& dao
dtrc va bao mat dit liéu, minh bach dit liéu da can tré viéc
ung dung Al va big data trong hoat dong du lich.

3.2. Thdo ludn

Trong bbi canh chuyén dbi sb dién ra manh mé, truyén
thong ca nhan hoa dua trén dir liéu 16n dang tré thanh xu
hudng tat yéu gitp cac doanh nghiép du lich néng cao
nang lyc canh tranh, t6i wu hoa trai nghiém khach hang
va gia tang hiéu qué truyén thong. Tuy nhién, viéc trién
khai m6 hinh nay tai Viét Nam van gap nhiéu han ché lién
quan dénha téng dir liéu, nang lyc cong nghé, nguén nhéan
luc va co ché quan tri dir liéu. Do do, dé nang cao hi¢u
qua truyén théng ca nhan hoa trén mang xa hoi, cac doanh
nghiép du lich can trién khai dong bo cac giai phap sau.

Truée hét, doanh nghiép can xay dung chién lugc
truyén thong ca nhan hoa dua trén dit liéu 16n nhu mot bo
phén trong chién lugc chuyén dbi s6 tong thé. Chién luoc
nay phai dugc xay dung trén co sé nghién ctru hanh vi
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khach hang, phan tich dit liéu thi truong va xac dinh rd
muc tiéu truyén thong di véi timg nhom cong chiing muc
tiéu. Thay vi trién khai cc hoat dong truyén thong dai tra,
doanh nghiép can liy khach hang lam trung tam, trong d6
moi thong diép, ndi dung va thoi diém ﬁép can déu duge
thiét ké dua trén dit liéu va nhu cu thyc t€ cla timg ca
nhan hogc nhom khach hang cu thé. Bidu nay gitip nang
cao murc dd tuong tac ctia cong ching.

Dé khai thac hiéu qua nguén dir liéu thu thap duoc,
cac doanh nghiép can ddy manh tmg dung tri tué nhéan tao
(AI), hoc may (Machine Learning) va cac cong cu phan
tich dit liéu 16n trong hoat dong truyén thong, Cac cong
nghé nay cho phép doanh nghiép du bao nhu cau du lich,
phan tich xu huéng hanh vi, xac dinh kha nang mua tour
cta khach hang va tu dong héa qua trinh phan phdi noi
dung ca nhan héa. Dong thoi, viéc tmg dung phan tich
cam xuc trén cac dir liéu phi cAu trac nhu binh luan, danh
gia va thao luén trén mang xa hoi s€ giup doanh nghiép
hiéu rd hon thai do, cam nhan va ky vong ctia du khach
ddi v6i san pham, dich vu ciing nhu thuong hiéu du lich.

Mot giai phép quan trong khéc 1a phat trién ngudn
nhan luc ¢6 ning lyc vé dit lidu va truyén thong s. Cac
doanh nghiép can ting cuong dio tao doi ngii nhan vién
vé phan tich dir liéu, quan tri mang xa hoi. Bén canh do,
viéc tuyén dung cac chuyén gia dit liéu, ki su Al hoic
hop tac vai cac doanh nghiép cong nghé, trung tam nghién
clru va co s& dao tao s& gitip doanh nghiép tiép can cac
giai phap cong nghé tién tién ciing nhu nang cao hiéu qua
trién khai céc chién dich truyén thong ca nhan hoa.

Ngoai ra, doanh nghiép can chu trong xdy dung co
ché quén tri dit liéu minh bach va bao dam quyén riéng tu
ctia khach hang. Viéc thu thap, luu trir va st dung dir liéu
¢4 nhan can duoc thuc hién theo nguyén tac minh bach,
¢6 sy dong thuan ciia nguoi dung va tuan tha cac quy dinh
phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan. Déng thoi, doanh
nghiép can dau tu cac giai phap bao mét di lidu, kiém soat
truy cap va phong chdng o ri thong tin nham gia ting
niém tin ctia khach hang déi voi thuong hiéu. Pay 14 didu
kién tién quyét dé khach hang sin sang chia s¢ dit liéu,
tao nén tang cho viéc trién khai cac hoat dong truyén
thong ca nhan hoa hiéu qua va bén viing.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy, dit liéu tir mang xa hoi
dong vai trd quan trong trong viéc phan anh nhu cau, cam
xuc va xu hudng tiéu ding du lich ctia nguoi dung trén
mdi truong s6. Bén canh nhiing co hoi vé tbi uu hoa
truyén théng va ning cao kha nang canh tranh, nghién ciru
ciing dira ra mot sb giai phap dé nang cao hiéu qua truyén
théng c4 nhan hoa trong du lich, cac doanh nghiép cin

déy manh dau tu vao ha téng dir liéu va cong nghé Al dao
tao ngu6n nhan lyc ¢ k§ nang phan tich dir liéu, xay dung
co ché quan tri dit liéu minh bach. Day 14 nhiing diéu kién
quan trong dé thiic day phat trién truyén thong du lich bén
vimg trong bdi canh kinh té sb hién nay./.
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