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1. Tiếp cận đối tượng, nội dung quản lý
phát triển bền vững

Nghiên cứu quản lý phát triển bền vững
không thể không đề cập đến đối tượng và nội
dung quản lý, nghĩa là tìm câu trả lời cho câu hỏi
quản lý phát triển bền vững là quản lý những gì
và làm gì để quản lý những đối tượng đó.
Amartya Sen - người nhận giải Nobel kinh tế
năm 1998 với lý thuyết phát triển như là quyền
tự do - đã chỉ ra rằng, phát triển xã hội là sản
phẩm của việc thừa nhận và thực thi các quyền

tự do cơ bản của con người. Có bốn nhóm quyền
cơ bản cần được ghi nhận và bảo vệ là: “(i) Các
quyền tự do kinh tế: công dân có quyền sản xuất,
kinh doanh, làm việc để tăng thu nhập trong
những ngành nghề không bị pháp luật cấm. (ii)
Các quyền học tập: công dân có quyền học tập
và tham gia các chương trình, các khoá đào tạo
để nâng cao trình độ học vấn và kỹ năng chuyên
môn, nghề nghiệp. (iii) Các quyền chăm sóc, bảo
vệ sức khoẻ: công dân có quyền tiếp cận các dịch
vụ y tế nhằm chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức
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khoẻ của cá nhân và sức khoẻ cộng đồng. (iv)
Các quyền tham gia quản lý xã hội: công dân có
quyền thông tin, “biết, bàn, làm, kiểm tra” và đảm
bảo an sinh xã hội(1). Lý thuyết của Amartya Sen
cho thấy, muốn thực hiện mục tiêu phát triển bền
vững thì một trong những đối tượng cần quản lý
là các thiết chế pháp lý thừa nhận các quyền phát
triển và các thiết chế hỗ trợ để đảm bảo nâng cao
năng lực thực hiện các quyền phát triển.

Trên thế giới, từ sau Hội nghị Thượng đỉnh về
môi trường và phát triển (Rio de Janeiro, Brazin,
năm 1992), hầu hết các quốc gia đã tiến hành xây
dựng chiến lược với mục tiêu phát triển bền
vững. Tuy nhiên, việc thực hiện các chiến lược
này ngày càng trở nên khó khăn. Sở dĩ như vậy
vì phát triển bền vững đòi hỏi phải giải quyết
hàng loạt vấn đề rất nghiêm trọng trong bối cảnh
kinh tế và chính trị đã được định hình bởi quán
tính mạnh, các vấn đề xuất hiện ở mọi cấp độ và
ảnh hưởng đến mọi lĩnh vực của chính sách quốc
gia. Cách tiếp cận về phát triển bền vững cũng
khác nhau do phản ánh các quan điểm khác biệt.
Mong muốn đặt con người vào trung tâm của nền
kinh tế đòi hỏi các quốc gia phải cân nhắc đến
các quyết định nhằm cân bằng lợi ích ngắn hạn,
trung hạn, dài hạn và rất dài hạn. Hơn nữa, không
thể phủ nhận rằng, sự phụ thuộc lẫn nhau của các
nền kinh tế hiện đại khiến cho các vấn đề môi
trường phải được giải quyết ở cấp độ toàn cầu.
Điều này không thể dễ dàng thực hiện các chiến
lược cần thiết, đặc biệt là do sự khác biệt về mức
độ phát triển. Trong bối cảnh đó, đối tượng của
quản lý phát triển bền vững trở nên rất đa dạng
với nhiều cấp độ quản lý khác nhau.

Vấn đề phát triển xã hội và quản lý phát triển
xã hội được giới nghiên cứu Việt Nam quan tâm
nhiều năm qua. Theo Giáo sư Hoàng Chí Bảo,
trong bối cảnh xã hội Việt Nam giai đoạn hiện
nay, đối tượng cụ thể của quản lý phát triển xã
hội là các vấn đề xã hội hình thành từ các quan
hệ kinh tế, chính trị, văn hoá, xã hội... có tác động
đến sự phát triển bình thường hoặc bất thường
của con người, của cộng đồng cũng như chất

lượng cuộc sống của họ đòi hỏi phải có những
biện pháp xử lý theo hướng đảm bảo sự phát triển
bền vững(2). Một số nhà nghiên cứu xác định đối
tượng của quản lý phát triển xã hội bao gồm: (i)
phát triển cơ cấu xã hội, (ii) kiểm soát biến đổi
xã hội, (iii) thực hiện các đảm bảo xã hội, (iv) xử
lý các vấn đề xã hội nảy sinh và (v) xây dựng
chính sách phát triển xã hội(3). Trong khi đó, Ngân
hàng Thế giới với nỗ lực hướng hoạt động tài
chính của mình tới sự đảm bảo phát triển bền
vững tại các nước đang phát triển, đề xuất “Mười
nguyên tắc phát triển bền vững”. Đó là: 1) Xây
dựng các định hướng ưu tiên phát triển một cách
thận trọng; 2) Sử dụng công cụ kinh tế thị trường
nếu có thể; 3) Tăng cường tiết kiệm; 4) Tinh giảm
bộ máy quản lí điều hành; 5) Khai thác mọi cơ
hội cùng có lợi để tạo ra “hiệu ứng số nhân”; 6)
Tạo cơ hội cho khu vực tư nhân hoạt động môi
trường; 7) Đầu tư vào hiệp hội môi trường; 8)
Quản lý quan trọng hơn công nghệ; 9) Phòng
bệnh hơn chữa bệnh; 10) Xã hội hóa công tác bảo
vệ môi trường. Như vậy, có thể thấy đối tượng
quản lý phát triển bền vững rất đa dạng, ở mỗi
cấp độ với mỗi chủ thể quản lý sẽ có đối tượng
quản lý khác nhau. 

Xét về nội dung, một hệ thống quản lý nói
chung phải là tập hợp các công cụ, cơ chế tương
tác được sắp xếp nhất quán để thiết lập chính sách
và các mục tiêu liên quan. Các quá trình và cơ
chế được thiết lập sẽ cải tiến liên tục để vận hành
các thiết chế quản lý. Tùy thuộc vào hệ thống
mục tiêu mà chủ thể quản lý sẽ xác định nội dung
quản lý cho phù hợp. Để có thể thiết lập và phát
triển hệ thống quản lý phát triển bền vững, các
nhà nghiên cứu, các nhà quản lý đều coi trọng
việc xác định đầy đủ các chính sách, mục tiêu và
quy trình, trên cơ sở phân tích các điều kiện kinh
tế - xã hội cũng như cân nhắc các loại nhu cầu
mà xã hội quan tâm.

Hệ thống quản lý được thiết kế để phát triển
bền vững, theo một số nhà nghiên cứu nước
ngoài, thì về nội dung cần phải thực hiện chuỗi
hoạt động, bao gồm lập kế hoạch - thực hiện -



28 Lý Luận chính trị và truyền thông - Số 9/2022

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

kiểm tra - hành động. Các hoạt động cần được
mở rộng để bao quát phạm vi và quy trình cần
thiết nhằm giải quyết các vấn đề một cách bền
vững. Theo đó, mỗi tổ chức là một phần của toàn
bộ hệ thống ở các cấp độ khác nhau như khu vực,
quốc gia và quốc tế; các tổ chức này phải đi theo
cùng một hướng mà toàn bộ hệ thống đang di
chuyển(4). Một số nhà nghiên cứu khác lại nhấn
mạnh, để quản lý hiệu quả phát triển bền vững
đòi hỏi phải có thông tin đáng tin cậy, dựa trên
bằng chứng về tiềm năng và tác động thực tế của
các chính sách đối với nền kinh tế, môi trường và
xã hội. Cần phải thiết lập hệ thống đo lường để
hiểu và giám sát các tác động môi trường, kinh
tế và xã hội của các chính sách và chương trình
hành động. Từ đây cho thấy, một trong những nội
dung quan trọng của quản lý phát triển bền vững
là thiết lập hệ thống đánh giá giám sát các tác
động của chính sách đến kinh tế, môi trường và
xã hội. Đồng thời, cần phải có các hoạt động để
tích hợp các mục tiêu môi trường, xã hội và kinh
tế vào việc thực hiện các chương trình và kế
hoạch dài hạn hoặc ngắn hạn. Cho nên, cần có
các hoạt động, kỹ thuật phân tích lợi ích chi phí
hay phân tích đa tiêu chí nhằm tích hợp các cân
nhắc về môi trường, kinh tế và xã hội để tìm ra
mô hình phát triển phù hợp(5). Như vậy, có thể
thấy có rất nhiều nội dung nhằm thực hiện quản
lý phát triển bền vững; vấn đề đặt ra là các chủ
thể quản lý cần phải làm gì và liên kết, phối hợp
với nhau như thế nào để vận hành hệ thống quản
lý vì mục tiêu phát triển bền vững.

2. Các tiêu chí đánh giá quản lý phát triển
bền vững 

Quản lý phát triển bền vững bao gồm nhiều
hoạt động với các quy trình thực hiện và sự tham
gia của nhiều nhóm chủ thể. Do đó, đánh giá
quản lý phát triển bền vững là việc làm không
đơn giản, thậm chí khá phức tạp. Mỗi chủ thể
tham gia đánh giá hoạt động quản lý phát triển
bền vững sẽ có các tiêu chí đánh giá khác nhau.
Chẳng hạn, tại Anh từ năm 2007, cơ quan Tổng
Kiểm toán của nước này đã yêu cầu một hội đồng

chuyên gia độc lập tiến hành kiểm tra xem nhiệm
vụ phát triển bền vững và môi trường đã được
đưa vào thực tế hoạt động của các Văn phòng
Kiểm toán viên như thế nào kể từ khi mục tiêu
phát triển bền vững được luật hóa vào năm 1995.
Hội đồng này đưa ra báo cáo đánh giá hoạt động
của quy trình lựa chọn kiểm toán trong nỗ lực
giảm thiểu các rủi ro về môi trường. Theo đó, họ
đánh giá rõ mức độ việc đưa thành phần phát
triển bền vững vào chương trình kế hoạch kiểm
toán, xem các Văn phòng Kiểm toán viên có tính
đến yếu tố quản lý phát triển bền vững như là một
thông số để đánh giá hoạt động quản lý của cơ
quan công quyền. Báo cáo cũng tập trung đánh
giá hai khía cạnh đặc biệt là: i) thách thức trong
quản lý phát triển bền vững liên quan đến việc
tích hợp các hiệu ứng môi trường, kinh tế và xã
hội vào chiến lược, chính sách phát triển và ii) sự
thay đổi trong thực hiện các mục tiêu phát triển
bền vững giữa các khu vực và theo thời gian cụ
thể được xác định.   

Trong những năm gần đây, quản lý phát triển
bền vững thường được gắn với mô hình “quản trị
tốt” (“good governance”). Đây được xem như hệ
thống tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt động quản
lý của Nhà nước, cho dù còn những cách hiểu
khác nhau về mô hình này. Theo nghĩa hẹp “quản
trị tốt” là thuật ngữ dùng để chỉ mô hình quản lý
hành chính công, còn theo nghĩa rộng thuật ngữ
này bao gồm các mối quan hệ vượt ra ngoài
khuôn khổ quản lý hành chính công mà là mô
hình quản lý có sự tham gia của nhiều chủ thể,
trong đó đề cập mối quan hệ giữa Nhà nước và
thị trường, giữa Nhà nước và công dân, giữa Nhà
nước và xã hội dân sự hay khu vực tư nhân(6). Cơ
quan Cao uỷ nhân quyền Liên hợp quốc
(OHCHR) cho rằng, “quản trị tốt” liên quan đến
các tiến trình và kết quả chính trị và thể chế mà
cần thiết để đạt được các mục tiêu phát triển. Đó
là một tiến trình mà các cơ quan công quyền giải
quyết các vấn đề công cộng, quản lý các nguồn
lực công và bảo đảm việc thực hiện các quyền
con người theo cách thức hoàn toàn không có sự
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tham nhũng, lạm dụng và thực sự tuân thủ
nguyên tắc pháp quyền(7). Tùy thuộc vào bối cảnh
và mục đích sử dụng, thuật ngữ “quản trị tốt”
được dùng để nói đến các vấn đề như: tôn trọng
đầy đủ các quyền con người; nguyên tắc pháp
quyền; sự tham gia hiệu quả của người dân; sự
cộng tác của nhiều chủ thể; các tiến trình và thể
chế minh bạch, trách nhiệm giải trình; khu vực
công hiệu lực, hiệu quả; sự công bình; sự ổn định;
thái độ và các giá trị giúp thúc đẩy trách nhiệm,
sự đoàn kết và sự khoan dung. 

Chương trình Phát triển của Liên hợp quốc
(UNDP) sử dụng khái niệm “quản trị tốt” để nói
đến một hệ thống quản lý có năng lực, hoạt động
quản lý được thực hiện kịp thời, toàn diện và
minh bạch. Ngân hàng Thế giới lại nhấn mạnh
“quản trị tốt” thông qua các tiêu chí như: thể chế
minh bạch, có trách nhiệm giải trình, các chủ thể
quản lý có năng lực và kỹ năng cùng với ý chí
quyết tâm làm những điều tốt đẹp, đồng thời đánh
giá hiệu quả của việc nhà nước cung cấp những
dịch vụ công cho người dân. Ngân hàng Phát
triển châu Á (ADB) cho rằng “quản trị tốt” thông
qua bốn yếu tố cơ bản: i) trách nhiệm giải trình
(accountability), ii) sự tham gia (participation),
iii) tính chất có thể dự đoán (predictability), và
iv) sự minh bạch (transparency). Trong khi đó,
Hội đồng châu Âu (EC) xác định “quản trị tốt”
dựa trên 5 nguyên tắc, gồm: công khai (open-
ness), sự tham gia (participation), trách nhiệm
giải trình (accountability), tính hiệu quả (effec-
tiveness) và sự gắn kết (coherence)”(8).

Từ trình bày trên cho thấy, các tổ chức quốc
tế khi đánh giá hoạt động quản lý qua các tiêu chí
liên quan đến “quản trị tốt”, quản lý phát triển
bền vững đều gắn với đòi hỏi đảm bảo 8 đặc
trưng chính, gồm: sự tham gia (participatory),
định hướng đồng thuận (consensusoriented),
trách nhiệm giải trình (accountable), sự minh
bạch (transparent), sự kịp thời (responsive), tính
hiệu lực (effective), tính hiệu quả (efficient), tính
bình đẳng và không loại trừ chủ thể nào (equi-
table and inclusive) và tuân thủ pháp quyền (fol-

lows the rule of law). Hệ thống tiêu chí đánh giá
quản lý theo nguyên tắc “quản trị tốt” rất rộng,
gồm nhiều lĩnh vực từ kinh tế, xã hội cho đến
chính trị. Việc đánh giá được xác định trên nhiều
khía cạnh từ đánh giá nội dung quản lý cho đến
chủ thể tham gia quản lý, phương thức, công cụ
quản lý và hiệu quả hoạt động quản lý. Tất cả
những tiêu chí này lại được kết hợp với nhau tạo
nên các nhóm tiêu chí phức hợp. Do vậy, việc bảo
đảm tất cả các nguyên tắc của “quản trị tốt” là
không dễ dàng, đồng thời cũng rất khó để thu
thập đủ dữ liệu và thông tin cho việc phân tích,
đánh giá chu trình, chính sách hay mục tiêu quản
lý theo tiêu chí “quản trị tốt”.

Để đơn giản hơn, việc đánh giá hoạt động
quản lý xã hội, quản lý phát triển bền vững
thường được thực hiện theo từng khía cạnh riêng
lẻ như chủ thể quản lý, đối tượng quản lý, nội
dung quản lý, chính sách công cụ quản lý. Đánh
giá nội dung quản lý chính là đánh giá các hoạt
động tổ chức cũng như thực hiện các hoạt động
quản lý. Các hoạt động được đưa vào đánh giá
là: 1) Xây dựng thể chế, thiết chế cho hoạt động
quản lý; 2) Các hoạt động phổ biến, tuyên truyền
chương trình, chính sách, pháp luật; 3) Sự phân
công phối hợp thực hiện chương trình chính sách;
4) Các hoạt động được triển khai để duy trì chính
sách; 5) Hoạt động điều chỉnh chính sách; 6)
Theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện chính
sách, pháp luật; 7) Đánh giá, tổng kết, rút kinh
nghiệm đối với quá trình hoạch định và thực thi
chính sách.

Khi đánh giá chủ thể quản lý, các nhà nghiên
cứu thường quan tâm tìm hiểu xem có nhóm chủ
thể nào tham gia vào hoạch định và thực thi
chương trình, chính sách? Mức độ tham gia của
các nhóm và sự phối hợp giữa các nhóm chủ thể
này ra sao? Chương trình phát triển Liên hợp
quốc và Ngân hàng Thế giới đều rất chú trọng
chủ thể của quá trình quản lý phát triển xã hội là
sự tham gia ngày càng lớn của người dân nhằm
hướng đến mục tiêu thúc đẩy, bảo đảm sự phát
triển hài hòa của quốc gia. Trên thực tế, vấn đề
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quan trọng đặt ra không chỉ là đánh giá xem có
những nhóm chủ thể nào tham gia vào quá trình
hoạch định và thực thi chương trình, chính sách
quản lý phát triển, mà còn là đánh giá mối quan
hệ của các nhóm chủ thể này khi họ tham gia vào
hoạch định, thực thi chính sách. Nghĩa là đánh
giá mức độ bình đẳng, dân chủ trong thực hiện
vai trò, trách nhiệm của các nhóm chủ thể trong
quá trình hoạch định và thực thi chính sách quản
lý. 

Khi đánh giá các chương trình, chính sách, các
nghiên cứu hiện nay thường sử dụng các tiêu chí
như: 1)Tính phù hợp của chương trình, chính
sách được xây dựng, triển khai thực hiện, bao
gồm phù hợp với Hiến pháp (“hợp hiến”), phù
hợp với quan điểm, đường lối và các chính sách
liên quan, phù hợp với thực tiễn, nhu cầu của xã
hội; 2) Tính hệ thống của chương trình, chính
sách được xây dựng, triển khai thực hiện, gồm sự
toàn vẹn, đầy đủ của chính sách, sự thống nhất
giữa các bộ phận hợp thành chính sách (không
có mâu thuẫn nội tại), sự tương thích giữa mục
tiêu và biện pháp của chính sách; 3) Tính khả thi
của chương trình, chính sách được xây dựng,
triển khai thực hiện, đối chiếu với điều kiện thực
hiện chính sách về nhân lực, tài lực, vật chất, tổ
chức thực hiện, thời gian; 4) Tính công bằng của
chương trình, chính sách được xây dựng, triển
khai thực hiện có đảm bảo bình đẳng về cơ hội,
bình đẳng về quyền lợi và nghĩa vụ cho các đối
tượng mà chính sách hướng đến. Bình đẳng có
thể được xét trên các chiều cạnh như bình đẳng
giới, bình đẳng giữa các dân tộc, bình đẳng giữa
các thành phần kinh tế,… Các chương trình và
chính sách cần đảm bảo lợi ích hài hòa của các
tác nhân liên quan, phục vụ số đông, tránh “nhóm
lợi ích” cục bộ; hỗ trợ nhóm khó khăn, nhóm yếu
thế (người nghèo, phụ nữ, dân tộc thiểu số).

Bên cạnh việc đánh giá các hoạt động và công
cụ chính sách, một trong những nội dung trọng
tâm khi đánh giá hoạt động quản lý là đánh giá
hiệu lực, hiệu quả của hoạt động quản lý. Hiệu
lực quản lý là mức độ pháp luật được tuân thủ và

mức độ hiện thực quyền lực chỉ huy và phục tùng
trong mối quan hệ giữa chủ thể quản lý với đối
tượng quản lý xét theo những điều kiện lịch sử
nhất định. Thông qua mức độ tuân thủ, chấp hành
quyết định quản lý của các khách thể quản lý, có
thể đánh giá uy tín và khả năng hiện thực quyền
lực của các chủ thể quản lý. Để đánh giá hiệu lực
quản lý, cần dựa vào mức độ tuân thủ các quy
định pháp luật của khách thể quản lý; mức độ tổ
chức xây dựng và triển khai các chương trình
chính sách nhằm thực hiện mục tiêu quản lý.
Đồng thời, cần đánh giá kết quả của quá trình
thực hiện các hoạt động này như việc ban hành
các văn bản chính sách, pháp luật có đầy đủ, đồng
bộ, kịp thời để xây dựng cơ sở pháp lý cho việc
quản lý các vấn đề xã hội? Mức độ điều tiết, can
thiệp của các chủ thể quản lý đối với các đối
tượng quản lý. Bên cạnh đó, một vấn đề quan
trọng là đánh giá kết quả thực hiện kiểm tra,
thanh tra, giám sát đối với các hoạt động quản lý
qua việc phát hiện các sai phạm và kết quả xử lý
các sai phạm. 

Hiệu quả hoạt động quản lý là chỉ tiêu phản
ánh trình độ khai thác các yếu tố đầu vào để tạo
ra kết quả hoạt động tối đa với chi phí hoạt động
tối thiểu; đây là sự phản ánh năng suất hoạt động,
hiệu suất sử dụng các chi phí đầu vào. Hiệu quả
quản lý nói đến kết quả tốt nhất của hoạt động
quản lý với mức chi phí ở mức tối thiểu. Nghĩa
là các chủ thể quản lý sử dụng một cách hiệu quả
nhất các nguồn lực và thông tin nhằm đạt được
mục tiêu quản lý ở mức cao nhất. Hiệu quả quản
lý thường được được đánh giá thông qua các tiêu
chí về mức độ đạt các mục tiêu mà chủ thể quản
lý đặt ra gắn với đánh giá những tác động không
mong muốn do quá trình thực hiện nội dung quản
lý gây ra.

Kiên định mục tiêu con đường phát triển theo
định hướng xã hội chủ nghĩa, Đảng ta qua các
thời kỳ nhất là thời kỳ đổi mới luôn đặc biệt quan
tâm xây dựng và thực thi các chiến lược phát triển
kinh tế - xã hội, trong đó ưu tiên cao việc giải
quyết các vấn đề xã hội thông qua chính sách xã
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hội, an sinh xã hội. Vấn đề quản lý phát triển xã
hội gắn với thực hiện tiến bộ, công bằng xã hội
lần đầu tiên được đưa vào Văn kiện Đại hội XII
của Đảng (2016), thể hiện cách tiếp cận mới về
quản trị phát triển quốc gia trong tình hình mới.
Vai trò của Đảng trong quản lý phát triển xã hội
được thể hiện rõ qua việc Đảng trực tiếp đề ra
chủ trương, đường lối quản lý phát triển xã hội;
lãnh đạo, chỉ đạo Nhà nước và hệ thống chính trị
- xã hội, cũng như toàn thể nhân dân thực hiện,
cụ thể hoá các chủ trương, đường lối phát triển
xã hội; lãnh đạo tăng cường các kênh giám sát và
phản biện xã hội nhằm tạo diễn đàn dân chủ rộng
khắp. Sự phát triển mới trong quan điểm của
Đảng về quản lý phát triển xã hội tiếp tục được
ghi nhận tại Đại hội XIII (2021). Văn kiện Đại
hội xác định tăng cường quản lý phát triển xã hội
bền vững, bảo đảm tiến bộ, công bằng xã hội.
Theo đó, Đảng nhấn mạnh nội dung xây dựng và
thực hiện đồng bộ thể chế, chính sách phát triển
xã hội, quản lý phát triển xã hội bền vững, hài
hòa; đề cao vai trò chủ thể, vị trí trung tâm của
nhân dân trong chiến lược phát triển đất nước;
coi trọng quản lý phát triển xã hội; mở rộng dân
chủ phải gắn với giữ vững kỷ luật, kỷ cương(10). 

Tiếp thu một cách chọn lọc nhiều kết quả
nghiên cứu về quản lý phát triển bền vững, các
cơ quan chức năng của Việt Nam luôn quan tâm
hoàn thiện việc hoạch định và tổ chức thực hiện
các chính sách trên lĩnh vực này. Quán triệt chủ
trương, đường lối của Đảng, quản lý phát triển
xã hội bền vững ở nước ta có những thành công
bước đầu. Đó là từng bước hoàn thiện đồng bộ
và thực hiện có hiệu quả chính sách xã hội, chính
sách dân tộc, tôn giáo; phát triển thị trường lao
động, hướng tới xây dựng quan hệ lao động hài
hòa ổn định và tiến bộ, tiệm cận các tiêu chuẩn
quốc tế. Bảo đảm an sinh xã hội, quan tâm hơn
phúc lợi xã hội cho người dân; chính sách đối với
người có công được thực hiện ngày càng tốt hơn;
mở rộng bảo hiểm xã hội (đạt trên 90%), chú
trọng phòng chống dịch bệnh, chăm sóc và nâng
cao sức khỏe nhân dân. Đời sống nhân dân được

cải thiện rõ rệt; tỷ lệ hộ nghèo theo chuẩn đa
chiều giảm còn khoảng 3%. Đã hoàn thành và về
đích sớm các mục tiêu Thiên niên kỷ và chuyển
sang mục tiêu phát triển bền vững.

Cùng với thành tựu đạt được, quản lý phát
triển xã hội còn nhiều khó khăn, hạn chế. Sự phát
triển các lĩnh vực, các vùng, miền thiếu đồng bộ.
Việc giải quyết một số vấn đề xã hội chưa hiệu
quả, mục tiêu xây dựng quan hệ hài hòa giữa các
lĩnh vực, ngành nghề, vùng, miền chưa đạt yêu
cầu; giảm nghèo chưa bền vững, chênh lệch giàu
- nghèo và bất bình đẳng có xu hướng gia tăng.
Chưa có giải pháp kịp thời, hiệu quả đối với vấn
đề biến đổi cơ cấu, phân hóa giàu - nghèo, phân
tầng xã hội, kiểm soát rủi ro, giải quyết mâu
thuẫn xã hội, bảo đảm an toàn xã hội, an ninh cho
con người. Những hạn chế này đang tiếp tục đặt
ra yêu cầu nghiên cứu, bổ sung, hoàn thiện cả về
cách tiếp cận, nội dung, tiêu chí đánh giá cả về
phương pháp tổ chức, thực hiện quản lý phát triển
xã hội bền vững ở nước ta hiện nay./.
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