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Tom tit: Su linh dao ciia Ding doi véi cong tac dan van chinh quyén gop phan ndng cao cung o vitng
chdc long tin ciia Nhdn ddn doi véi Pdng; ting cwong khoi dai doan két toan dén tdc va moi quan hé
mau thit gitta Pang voi Nhan dan. Trong nhitng nam qua Thanh uy Ha Noi luon chu trong lanh dao
cong tac déan van chinh quyén, qua dé phdt huy sirc manh va s tham gia tich cuece ciia cdc tang 16p nhén
dan, tao su déng thudn trong xa hoi. Trén co so phdn tich thuc trang, danh gia nhitng ket qua dat dwoc
va mot s6 ton tai, han ché, bai viét dé xudt mot s gidi phdap givip tang cwong s lanh dao cia Thanh 1y
Ha Néi doi véi cong tac déan van chinh quyén trong thoi gian ti.

Tir khéa: cong tdc ddan vin chinh quyén; tang cwong sw ldnh dao ciia Pdang; Thanh iy Ha Néi; dan van.

1. D bbi canh tinh hinh thé giéi va khu vuc
¢6 nhiéu dién bién phtrc tap, nhiéu co hoi va thach
thirc dan xen, dac biét la dai dich Covid-19 anh
huong rat 16n trén toan cau, song véi tinh than
doan két, chii dong, ban linh va sang tao, Thanh
uy Ha N6i da lanh dao, chi dao tap trung thuc hién
c6 hiéu qua “nhiém vu kép”, vira duy tri nhiing
thanh qua trong cong tic phong, chng dich
Covid-19, vira phét trién kinh té, bao dam an sinh
xa hoi. Pé thuc hién duge nhiém vu kép nay,
Thanh ty Ha Noi da rat cha trong viéce lanh dao
cong tac dan van chinh quyén, nhim tao su ung
ho, déng thuan ctia nhan dan dbi véi cac chu
trurong, giai phap chong dich ctia Pang, Chinh phu
ndi chung va cuia Thu do néi riéng. Trong thoi gian
qua, thyc hién cac chi thi, nghi quyét, két luan, quy
dinh, huéng dan cua Pang, Nha nudc, Thanh gy
HaNai da chu trong va tap trung 1anh dao, chi dao,
phéi hop t6 chure, thuc hién c6 hiéu qua cong tac
dan van chinh quyén va dat dugc mot sb két qua
dang ké sau:

Mot la, Thanh tty Ha N§i da ban hanh kip thoi,
d@)ng bo hé théng cac van ban lanh dao, chi dao
cta Pang, Nha nudc vé cong tic dan van chinh

quyén nhu: Két luan sé 114-KL/TW ngay
14.7.2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua
cong tac dan van cua co quan nha nudc cac cip,
Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16.5.2015 ciia Thu
tudng Chinh phi vé ting cudng va doi méi cong
tac dan van trong cac co quan hanh chinh nha
nuoc. Pac biét 1a, ngay 01.10.2021, Thanh uy Ha
Noi da ban hanh Chi thi 07-CT/TU cua Thanh uy
vé ddy manh, ning cao chat luong, hiéu qua cong
tac dan van cua cac co quan nha nudc. Pac biét,
ngay 24.1.2022, Thanh try d4 ban hanh Quyét dinh
s6 2387-QB/TU vé viéc ban hanh Quy ché cong
tac dan van cua hé théng chinh tri thanh phé Ha
Noi. Quy ché gdm 4 chuong, 28 diéu, trong d6
néu ro dan van va cong tac dan van la nhiém vu
c6 y nghia chién luge ddi véi toan bd su nghiép
cach mang ctia Thu d6 va dat nu6e. Nho do, nhan
thrc, trach nhiém vé thuc hién cong tac dan van
clia co quan nha nudc cac cap ngdy cang dugc
nang 1én, gop phan on dinh tinh hinh, phat trién
kinh té - x& hoi, xay dung Thu d6 ngdy cang giau
dep, van minh, hi¢n dai.

bac bi¢t, Thanh uy thuong xuyén kiém tra, don
dbc, so két, danh gia viéc thuc hién cac chi thi,
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nghi quyét ctia Trung vong, Thanh iy vé cong tac
dan van; chu dong tién hanh SO, téng két 04 chi
thi, két luan cua Dang vé cong tac dan van noi
chung va dan vén chinh quyén noi riéng dam béo
tién do va chat luong®.

Hai la, Thanh ty da chu trong lanh dao, chi dao
vigc xay dung va trién khai ké hoach thuc hién dan
van chinh quyén trong hé théng cac co quan nha
nude, chinh quyén dia phuong. Thanh ty da lanh
dao to chirc tuyén truyén, phd bién nham nang cao
nhan thirc ctuia can bo, dang vién, cong churc va
nguoi lao dong vé vai tro, y nghia, tim quan trong
cong tac dan van chinh quyén va thyc hién quy
ché dan chu ¢ co s, dap tng yéu cau xdy dung
bd may co quan nha nude, cong sd than thién, gan
gili trong dén trong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho t6 chire, ca nhan.

Pang cht y, cong tac lanh dao, chi dao viéc
thyuc hién Quy ché dan chii & co s gin véi cong
tac cai cach hanh chinh c6 chuyén bién tich cuc;
ty 1¢ hd so giai quyét ding han dat cao; dich vu
cong truc tuyén mirc do 3, 4 duogc trién khai tai
579/579 xa, phudng, thi tran. Tir nam 2016 dén
nam 2020, Thanh phé di don gian hoa ddi véi
556 thu tuc hanh chinh; ty 16 hd so giai quyét dung
han, trude han dat 98,81% (nam 2016); 98,13%
(nam 2017); 99,51% (nam 2018); 99,1% (nam
2019); trén 98% (ndm 2020). Tinh dén ngay
25.5.2021, té)ng s6 dich vu cong truc myén murc
d6 3, 4 hién dang cung cap cho nguoi dan, doanh
nghiép 1a 1.685 dich vu cong truc tuyén, trong d6
c6 1.217 dich vy cong mitrc do 3 va 468 dich vu
cong muc do 4.

Ba la, Thanh uy da lanh dao, chi dao cong tac
phdi hop gitra cac co quan nha nude véi Mat tran
T6 quéc Viét Nam va cac t6 chire chinh tri - x hoi
cling cap trong thuce hién cong tac dan van chinh
quyén. Qua d6, gop phan phat huy vai trd cua Mt
tran TO quéc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - x3
hdi trong thuc hién cac nhi€ém vu chinh tri duoc
giao, dac biét 1a trong tham gia quan ly nha nudc,
giam sat, phan bi¢n xa hoi, nam bét tim tu, nguyén
vong clia cac tang 16p nhan dan.

Chuong trinh phéi hop gitta Ban Dan véan
Thanh 1y va Ban Can sy dang uy, Uy ban nhan
dan thanh phd qua 5 nam t6 chire thuc hién da dat
duoc nhidu két qua quan trong, gép phan thuyc hién
théng loi nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - xa
héi, an ninh - qudc phong ctia Thi d6. Giam doc
cac s0, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quan,
huyén, thi xa, Thu trudng cac don vi sy nghi¢p
tryc thudc da nghiém tic trién khai cac noi dung
cta Chuong trinh va da ban hanh 18 van ban chi
dao; cac co quan nha nudc, chinh quyén cac cip
ban hanh 14.478 van ban trién khai thuc hién cong
tac dan van gin véi chii dé nam ctia Thanh phd®©.

Bon la, thanh uy da lanh dao, chi dao day
manh phong trao thi dua “Dan van khéo”. Céc co
quan nha nudc caa Thanh phé da tich cyc tham
muu, d6i méi phuong thirc 1anh dao, chi dao va
t6 churc thuc hién cong tac dan van; tang cuong
cong tac kiém tra, gidam sat, ddy manh phong trao
thi dua Dan van khéo theo tinh than Chi thi s6 12-
CT/TU ngay 05.12.2016 cua Thanh ty vé day
manh va nang cao hi€u qua phong trao thi dua
“Dan van khéo” trén dia ban thanh phé Ha Noi,
giai doan 2016 - 2020, gin véi viée thuc hién
nhiém vu chinh tri & dia phuong, co quan, don vi;
C6 thé khang dinh, phong trao thi dua “Dan véan
khéo” tiép tuc gop phan tich cuc vao viée phat
huy strc manh dai doan két toan dan, cung cd,
tang cuong mbi quan hé gan bé mau thit giita
Dang véi nhan dan.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc,
su lanh dao cua Thanh try Ha Noi dbi voi cong tac
dan van chinh quyén van con mot sd ton tai, han
ché nhu: Mot s6 cap uy dang, chinh quyén, cac co
quan, ban, nganh chua that sy hiéu rd, hiéu hét vé
cong tac dan van gin v6i su nghiép phat trién dat
nude. Viée trién khai cac van ban lién quan dén
cong tac dan van, cu thé hoa cac van ban cho phu
hop véi tinh hinh thyc té cua dia phuong, don vi
con cham. Chua chu trong 1anh dao, chi dao viéc
xdy dung va nhan rong mé hinh, dién hinh “Dan
van khéo”. Su phéi hop cua Pang véi Mit tran va
cac doan thé trong cong tac dan van chua duoc
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nhip nhang, dé)ng bd. Cong tac phéi hop, ndm bat
tinh hinh nhan dan chua c6 sy d6i méi, chua séu,
chua sat. Pic biét, mot s can b, dang vién quan
liéu, hach dich, tham 6, hdi 16, xa dan, khong ling
nghe y kién, kién nghi cia nguoi dan, suy thoai vé
tu tudng, dao dirc, 16i séng, 1am suy giam long tin
ctia nhan dan déi voi Pang, Nha nude. Cong tac
kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac dan van
chinh quyén ctia cac t6 chirc trong hé thong chinh
tri con han ché.

2. Dé tang cudng sy lanh dao ciia Thanh ty Ha
Noi d6i voi cong tac dan van chinh quyén trong
thoi gian toi, can thyc hién déng b mot sb giai
phap co ban sau:

Thir nhat, tang cuwong xdy dung Pdng trong
sach, vitng manh; tdp trung gidi quyét kip thoi,
o hiéu qua nhitng birc xuc chinh dang cia Nhan
dan lam cho Nhan dan tin twong vao su lanh dao
cua Dang.

Can nang cao chat luong hoat dong cua cac to
chtric dang; hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy nha nudc
ctia bd may chinh quyén tir thanh phd dén co s6.
Can bg, dang vién, cong chirc, vién chirc phai gﬁn
dan, hiéu dan, guong mau, tan tuy véi cong viéc;
xdy dung phong cach quan ching, dan chu, néu
guong; no6i di d6i v6i lam dé nhan dan tin tuéng,
noi theo. Quan tim quy hoach, dao tao, bdi dudng
can bo, gin véi nang cao chat lugng doi ngil can
b, dép tmg yéu cau trong tinh hinh méi.

Cén bo lanh dao Pang, chinh quyén céc cap,
cac nganh phai c6 ké hoach di co so dé tiép xuc
v6i nhan dan, ndm tinh hinh, kip thoi chi dao giai
quyét nhitng n6i com, birc xic phat sinh & co so;
duy tri va nang cao chét luong ché do thuong truc
cap uy, lanh dao chinh quyén dinh ky lam viéc véi
Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - x3 hoi
cac cap. M&i dang vién phai thyc hién t6t nhiém
vu cong tac quan ching dugc quy dinh trong didu
1€ Bang; thuong xuyén bao cao kip thoi voi chi
1y, chi bo v& tim tu, nguyén vong, ¥ kién ctia nhan
dan noi cu tri va noi lam viéc.

Can ton trong quyén lam chu cua nhan dan, tao
diéu kién dé Nhan dan phat huy day da quyén va

thuc hién tbt nghia vu cuia minh; gén nghia vu véi
quyén loi, cong hién voi huong thy, loi ich ca nhan
v6i loi ich tap thé va cong déng, xa hoi. Chu trong
cai thién doi séng vét chit va tinh than ctia Nhan
dan, nhat 13 diéu kién séng, lao dong, hoc téap, sang
tao, nghi ngoi va cham soc suc khoe.

Thir hai, can tang cwong lanh dao, chi dao
nang cao nhan thirc cua doi ngii can bo, dang vién
trong hé thong chinh tri cdc cdp va cdc tang I6p
Nhén ddn vé vai tro, vi tri cong tac dan van chinh
quyén trong tinh hinh méi.

Thanh iy can ting cuong lanh dao cac cap vy
dang, chinh quyén trén dia ban thanh phd tiép tuc
quén triét, tuyén truyén va trién khai thyuc hién
Nghi quyét s6 25-NQ/TW cta Ban Chip hanh
Trung wong (khoa XI) vé ting cudng va ddi moi
sy lanh dao ctiia Pang doi véi cong tac dan van
trong tinh hinh mé1 lam cho can bg, dang vién,
cong chirc, vién chirc va Nhan dan nim vimng,
nhét trf v6i muyc tiéu, quan diém, nhiém vu cong
tac dan van.

Tang cuong lanh dao, chi dao cac co quan bao
chi, truyén thong md cac chuyén trang, chuyén
muc, tang thoi lugng phat song vé cac dién dan
d6i thoai truc tiép v6i nhan dan, gop phan giai toa
nhiing buc xtc, hoai nghi trong nhan dan. Phat
huy sirtc manh ctia du luan xa hoi lanh manh ho
trg cho cac bién phap quan ly ctia Nha nudc va
cac bién phép tuyén truyén, giao duc, van dong
clia Mt tran TH quéc va cc doan thé nhan dan.

Thir ba, linh dao doi méi cong tac dan van cua
co quan Nha nuoc.

Thanh uy can chua trong lanh dao, chi dao Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phd kip
thoi cu thé hoa cac chu truong, nghi quyét, chi thi
ctia Pang vé cong tic dan van dé cac cip chinh
quyén, can bg, dang vién, cong chirc, vién chuc
va cac tﬁng 16p nhan dan tai Thu d6 thyc hién.

Tang cudng kiém tra, don dbc viée t6 chirc
thyc hién Két luan s 114-KL/TW ngay 14.7.2015
cta Ban Bi thu Trung vong Pang vé nang cao hiéu
qua cong tac dan van cua co quan nha nudc cac
cap, Chi thi s6 16/2016/CT-TTg ngay 16.5.2016
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ctia Thu tudng Chinh phu vé ting cudng va doi
mdi cong tac dan van trong co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh
mdi; Chi thi 07-CT/TU ngay 1.10.2021 cua Thanh
iy vé ddy manh, nang cao chit lugng, hiéu qua
cong tac dan van cua cac co quan nha nudc.

Chinh quyén cac cip va cac co quan, don vi
thuoc Uy ban nhan dan thyc hién nghiém viéc
phan cong lanh dao phu trach cong tac dan van
theo Quyét dinh s6 2387-QD/TU ngay 24.1.2022
cta Thanh oy Ha Noi vé viéc ban hanh Quy ché
cong tac dan van ctia hé théng chinh tri thanh phd
Ha Nbi, thuc hién tot quy ché dan chu & co so.
Tang cudng ddi thoai, tiép xuc tryc tiép v6i nhan
dan va giai quyét kip thoi don, thu khiéu nai, t6
cao cua nhan dan.

Lanh dao, chi dao ny Ban nhan dan thanh phé
xdy dung co ché phdi hop véi Mit tran T6 qudc
va cac doan thé dé trién khai thuc hién cong tac
dan van, van dong nhan dan tham gia xay dung
chinh quyén, tich cuc hudng Gmg cic phong trao
thi dua yéu nudc, cac cudc van dong, chép hanh
nghiém chu truong, chinh sach cua Pang, phap
luat ctia Nha nudc, nhit 1a trong thuc hién cac
chuong trinh muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi,
giam ngheo xay dung nong thon méi. Bao dam
cac diéu kién can thiét dé Mt tran To qubc va cac
doan thé chinh tri - x3 hdi cac cap hoan thanh
nhiém vy.

Thi ndm, quan tam xdy dung, cing cé to chu’c
bo may, doi ngii can bo dan van, Mat trin Té quic,
doan thé chinh tri - xd héi cac cap vitng manh.

Thanh ty can ting cuong quan tdm chim lo
xay dung doi ngli can bo dan van cua Bang dap
{mg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; quan
tam cong tac lun chuyén can b 1am cong tac dan
van co trinh d9, nang luc dugc dao tao phu hop
v&i vi tri viée lam sang cong tac ¢ cac co quan nha
nude, Mt tran, doan thé chinh tri - xa hoi cac cfip
va nguoc lai. Thudng xuyén quan tim dao tao, bdi
dudng b tri, sir dung doi ngii can bd 1am cong tac
dan vén, nhét 1a can bo tré tudi, co nang luc; kién
quyét khong dua can bd pham chét, ning luc yéu

kém va khong c6 uy tin vé lam cong tac dan vén,
Miat tran va cac doan thé chinh tri - x hoi cac cap;
kién quyét thay thé nhimg can b yéu kém khong
hoan thanh nhiém vu.

Kién toan t6 churc, bo may va can bo cua Mat
tran TO quéc va cac doan thé chinh trj - x hdi cac
cap, dap Gmg yéu cau vé trinh d6 1y luan, nang luc
thuc tién va k¥ ning cong tic van dong nhan dan
dé hoat dong co chét luong, hi€u qua, ngay cang
gan dan, sat dan hon. Tang cuong lanh dao, chi
dao ddi méi ndi dung dao tao, boi dudng nang cao
nhén thirc, trinh d§ chuyén moén, k¥ nang lam cong
tac dan van cho tit ca can bo Pang, chinh quyén,
mit tran, doan thé & cac cﬁp.

Thit sdu, ting cwong lanh dao, chi dao, kiém
tra va giam sat viéc thuc hién cong tdac dan van
chinh quyeén.

Céc cap uy Pang phai ting cudng kiém tra,
giam sat trach nhiém cua cac to chirc trong hé
théng chinh tri thuc hién cong tac dan van chinh
quyén, nhit 1a viéc thuce hién Quy ché cong tac dan
van cua hé théng chinh tri thanh phé Ha Noi theo
Quyét dinh s 2387-QB/TU ngay 24.2.2022 clia
Thanh Gy Ha Noi. Kip thoi biéu duong, khen
thuong nhimg to chuc, ca nhan lam tot; kiém
diém, phé binh, xir Iy nghiém nhiing t6 chirc, ca
nhén c6 vi pham. Quan tm cong tac so, tong két
cac nghi quyét, chi thi cua Pang vé cong tac dan
van chinh quyén dé rit ra nhimg bai hoc kinh
nghiém, tir 6 dé ra cac giai phap giai quyét co
hiéu qua nhimg van dé thuc tién dit ra, gop phan
ctng ¢ niém tin ctia nhan dan dbi voi Pang./.

(1) Ban Dan vén Thanh wy, Bdo cdo Tong két cong tic
dan van nam 2021; phuong huong, nhiém vu trong tam cong
tac nam 2022, ngay 30.12.2021.

(2) Phan Thanh, Thanh phé Ha Néi: Khong ngimg néng
cao chdt lwong, hiéu qua cong tdc dén van ciia cdc co quan
nha nude, http://danvan.vn, ngay 29.10.2021.

(3) Ban Dan véan Thanh uy, Bdo cdo tong két Chwong
trinh phéi hop céng tdc dén vn giita Ban Dan vin Thanh iy
va Ban Can sw Pang Uy ban nhdn dén thanh phé giai doan
2016 - 2021, 2021.
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