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1. Dù bối cảnh tình hình thế giới và khu vực
có nhiều diễn biến phức tạp, nhiều cơ hội và thách
thức đan xen, đặc biệt là đại dịch Covid-19 ảnh
hưởng rất lớn trên toàn cầu, song với tinh thần
đoàn kết, chủ động, bản lĩnh và sáng tạo, Thành
ủy Hà Nội đã lãnh đạo, chỉ đạo tập trung thực hiện
có hiệu quả “nhiệm vụ kép”, vừa duy trì những
thành quả trong công tác phòng, chống dịch
Covid-19, vừa phát triển kinh tế, bảo đảm an sinh
xã hội. Để thực hiện được nhiệm vụ kép này,
Thành ủy Hà Nội đã rất chú trọng việc lãnh đạo
công tác dân vận chính quyền, nhằm tạo sự ủng
hộ, đồng thuận của nhân dân đối với các chủ
trương, giải pháp chống dịch của Đảng, Chính phủ
nói chung và của Thủ đô nói riêng. Trong thời gian
qua, thực hiện các chỉ thị, nghị quyết, kết luận, quy
định, hướng dẫn của Đảng, Nhà nước, Thành ủy
Hà Nội đã chú trọng và tập trung lãnh đạo, chỉ đạo,
phối hợp tổ chức, thực hiện có hiệu quả công tác
dân vận chính quyền và đạt được một số kết quả
đáng kể sau:

Một là, Thành ủy Hà Nội đã ban hành kịp thời,
đồng bộ hệ thống các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo
của Đảng, Nhà nước về công tác dân vận chính

quyền như: Kết luận số 114-KL/TW ngày
14.7.2015 của Ban Bí thư về nâng cao hiệu quả
công tác dân vận của cơ quan nhà nước các cấp,
Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 16.5.2015 của Thủ
tướng Chính phủ về tăng cường và đổi mới công
tác dân vận trong các cơ quan hành chính nhà
nước. Đặc biệt là, ngày 01.10.2021, Thành ủy Hà
Nội đã ban hành Chỉ thị 07-CT/TU của Thành ủy
về đẩy mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả công
tác dân vận của các cơ quan nhà nước. Đặc biệt,
ngày 24.1.2022, Thành ủy đã ban hành Quyết định
số 2387-QĐ/TU về việc ban hành Quy chế công
tác dân vận của hệ thống chính trị thành phố Hà
Nội. Quy chế gồm 4 chương, 28 điều, trong đó
nêu rõ dân vận và công tác dân vận là nhiệm vụ
có ý nghĩa chiến lược đối với toàn bộ sự nghiệp
cách mạng của Thủ đô và đất nước. Nhờ đó, nhận
thức, trách nhiệm về thực hiện công tác dân vận
của cơ quan nhà nước các cấp ngày càng được
nâng lên, góp phần ổn định tình hình, phát triển
kinh tế - xã hội, xây dựng Thủ đô ngày càng giàu
đẹp, văn minh, hiện đại. 

Đặc biệt, Thành ủy thường xuyên kiểm tra, đôn
đốc, sơ kết, đánh giá việc thực hiện các chỉ thị,
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nghị quyết của Trung ương, Thành ủy về công tác
dân vận; chủ động tiến hành sơ, tổng kết 04 chỉ
thị, kết luận của Đảng về công tác dân vận nói
chung và dân vận chính quyền nói riêng đảm bảo
tiến độ và chất lượng(1). 

Hai là, Thành ủy đã chú trọng lãnh đạo, chỉ đạo
việc xây dựng và triển khai kế hoạch thực hiện dân
vận chính quyền trong hệ thống các cơ quan nhà
nước, chính quyền địa phương. Thành ủy đã lãnh
đạo tổ chức tuyên truyền, phổ biến nhằm nâng cao
nhận thức của cán bộ, đảng viên, công chức và
người lao động về vai trò, ý nghĩa, tầm quan trọng
công tác dân vận chính quyền và thực hiện quy
chế dân chủ ở cơ sở, đáp ứng yêu cầu xây dựng
bộ máy cơ quan nhà nước, công sở thân thiện, gần
gũi trọng dân trong giải quyết thủ tục hành chính
cho tổ chức, cá nhân. 

Đáng chú ý, công tác lãnh đạo, chỉ đạo việc
thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở gắn với công
tác cải cách hành chính có chuyển biến tích cực;
tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn đạt cao; dịch vụ
công trực tuyến mức độ 3, 4 được triển khai tại
579/579 xã, phường, thị trấn. Từ năm 2016 đến
năm 2020, Thành phố đã đơn giản hóa đối với
556 thủ tục hành chính; tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng
hạn, trước hạn đạt 98,81% (năm 2016); 98,13%
(năm 2017); 99,51% (năm 2018); 99,1% (năm
2019); trên 98% (năm 2020). Tính đến ngày
25.5.2021, tổng số dịch vụ công trực tuyến mức
độ 3, 4 hiện đang cung cấp cho người dân, doanh
nghiệp là 1.685 dịch vụ công trực tuyến, trong đó
có 1.217 dịch vụ công mức độ 3 và 468 dịch vụ
công mức độ 4(2).

Ba là, Thành ủy đã lãnh đạo, chỉ đạo công tác
phối hợp giữa các cơ quan nhà nước với Mặt trận
Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội
cùng cấp trong thực hiện công tác dân vận chính
quyền. Qua đó, góp phần phát huy vai trò của Mặt
trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã
hội trong thực hiện các nhiệm vụ chính trị được
giao, đặc biệt là trong tham gia quản lý nhà nước,
giám sát, phản biện xã hội, nắm bắt tâm tư, nguyện
vọng của các tầng lớp nhân dân.

Chương trình phối hợp giữa Ban Dân vận
Thành ủy và Ban Cán sự đảng uỷ, Ủy ban nhân
dân thành phố qua 5 năm tổ chức thực hiện đã đạt
được nhiều kết quả quan trọng, góp phần thực hiện
thắng lợi nhiệm vụ chính trị, phát triển kinh tế - xã
hội, an ninh - quốc phòng của Thủ đô. Giám đốc
các sở, ngành, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các quận,
huyện, thị xã, Thủ trưởng các đơn vị sự nghiệp
trực thuộc đã nghiêm túc triển khai các nội dung
của Chương trình và đã ban hành 18 văn bản chỉ
đạo; các cơ quan nhà nước, chính quyền các cấp
ban hành 14.478 văn bản triển khai thực hiện công
tác dân vận gắn với chủ đề năm của Thành phố(3). 

Bốn là, thành ủy đã lãnh đạo, chỉ đạo đẩy
mạnh phong trào thi đua “Dân vận khéo”. Các cơ
quan nhà nước của Thành phố đã tích cực tham
mưu, đổi mới phương thức lãnh đạo, chỉ đạo và
tổ chức thực hiện công tác dân vận; tăng cường
công tác kiểm tra, giám sát, đẩy mạnh phong trào
thi đua Dân vận khéo theo tinh thần Chỉ thị số 12-
CT/TU ngày 05.12.2016 của Thành ủy về đẩy
mạnh và nâng cao hiệu quả phong trào thi đua
“Dân vận khéo” trên địa bàn thành phố Hà Nội,
giai đoạn 2016 - 2020, gắn với việc thực hiện
nhiệm vụ chính trị ở địa phương, cơ quan, đơn vị;
Có thể khẳng định, phong trào thi đua “Dân vận
khéo” tiếp tục góp phần tích cực vào việc phát
huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân, củng cố,
tăng cường mối quan hệ gắn bó máu thịt giữa
Đảng với nhân dân.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được,
sự lãnh đạo của Thành ủy Hà Nội đối với công tác
dân vận chính quyền vẫn còn một số tồn tại, hạn
chế như: Một số cấp ủy đảng, chính quyền, các cơ
quan, ban, ngành chưa thật sự hiểu rõ, hiểu hết về
công tác dân vận gắn với sự nghiệp phát triển đất
nước. Việc triển khai các văn bản liên quan đến
công tác dân vận, cụ thể hóa các văn bản cho phù
hợp với tình hình thực tế của địa phương, đơn vị
còn chậm. Chưa chú trọng lãnh đạo, chỉ đạo việc
xây dựng và nhân rộng mô hình, điển hình “Dân
vận khéo”. Sự phối hợp của Đảng với Mặt trận và
các đoàn thể trong công tác dân vận chưa được



126 Lý Luận chính trị và truyền thông - Chuyên đề số 1 (4/2022)

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG TRONG THỰC TIỄN NGHIÊN CỨU VÀ ĐÀO TẠO

nhịp nhàng, đồng bộ. Công tác phối hợp, nắm bắt
tình hình nhân dân chưa có sự đổi mới, chưa sâu,
chưa sát.  Đặc biệt, một số cán bộ, đảng viên quan
liêu, hách dịch, tham ô, hối lộ, xa dân, không lắng
nghe ý kiến, kiến nghị của người dân, suy thoái về
tư tưởng, đạo đức, lối sống, làm suy giảm lòng tin
của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước. Công tác
kiểm tra, giám sát việc thực hiện công tác dân vận
chính quyền của các tổ chức trong hệ thống chính
trị còn hạn chế.

2. Để tăng cường sự lãnh đạo của Thành ủy Hà
Nội đối với công tác dân vận chính quyền trong
thời gian tới, cần thực hiện đồng bộ một số giải
pháp cơ bản sau:

Thứ nhất, tăng cường xây dựng Đảng trong
sạch, vững mạnh; tập trung giải quyết kịp thời,
có hiệu quả những bức xúc chính đáng của Nhân
dân làm cho Nhân dân tin tưởng vào sự lãnh đạo
của Đảng.

Cần nâng cao chất lượng hoạt động của các tổ
chức đảng; hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước
của bộ máy chính quyền từ thành phố đến cơ sở.
Cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức phải gần
dân, hiểu dân, gương mẫu, tận tụy với công việc;
xây dựng phong cách quần chúng, dân chủ, nêu
gương; nói đi đôi với làm để nhân dân tin tưởng,
noi theo. Quan tâm quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng
cán bộ, gắn với nâng cao chất lượng đội ngũ cán
bộ, đáp ứng yêu cầu trong tình hình mới.

Cán bộ lãnh đạo Đảng, chính quyền các cấp,
các ngành phải có kế hoạch đi cơ sở để tiếp xúc
với nhân dân, nắm tình hình, kịp thời chỉ đạo giải
quyết những nổi cộm, bức xúc phát sinh ở cơ sở;
duy trì và nâng cao chất lượng chế độ thường trực
cấp ủy, lãnh đạo chính quyền định kỳ làm việc với
Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội
các cấp. Mỗi đảng viên phải thực hiện tốt nhiệm
vụ công tác quần chúng được quy định trong điều
lệ Đảng; thường xuyên báo cáo kịp thời với chi
ủy, chi bộ về tâm tư, nguyện vọng, ý kiến của nhân
dân nơi cư trú và nơi làm việc.

Cần tôn trọng quyền làm chủ của nhân dân, tạo
điều kiện để Nhân dân phát huy đầy đủ quyền và

thực hiện tốt nghĩa vụ của mình; gắn nghĩa vụ với
quyền lợi, cống hiến với hưởng thụ, lợi ích cá nhân
với lợi ích tập thể và cộng đồng, xã hội.  Chú trọng
cải thiện đời sống vật chất và tinh thần của Nhân
dân, nhất là điều kiện sống, lao động, học tập, sáng
tạo, nghỉ ngơi và chăm sóc sức khỏe.

Thứ hai, cần tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo
nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ, đảng viên
trong hệ thống chính trị các cấp và các tầng lớp
Nhân dân về vai trò, vị trí công tác dân vận chính
quyền trong tình hình mới.

Thành ủy cần tăng cường lãnh đạo các cấp ủy
đảng, chính quyền trên địa bàn thành phố tiếp tục
quán triệt, tuyên truyền và triển khai thực hiện
Nghị quyết số 25-NQ/TW của Ban Chấp hành
Trung ương (khóa XI) về tăng cường và đối mới
sự lãnh đạo của Đảng đổi với công tác dân vận
trong tình hình mới làm cho cán bộ, đảng viên,
công chức, viên chức và Nhân dân nắm vững,
nhất trí với mục tiêu, quan điểm, nhiệm vụ công
tác dân vận. 

Tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan báo
chí, truyền thông mở các chuyên trang, chuyên
mục, tăng thời lượng phát sóng về các diễn đàn
đối thoại trực tiếp với nhân dân, góp phần giải tỏa
những bức xúc, hoài nghi trong nhân dân. Phát
huy sức mạnh của dư luận xã hội lành mạnh hỗ
trợ cho các biện pháp quản lý của Nhà nước và
các biện pháp tuyên truyên, giáo dục, vận động
của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể nhân dân. 

Thứ ba, lãnh đạo đổi mới công tác dân vận của
cơ quan Nhà nước.

Thành ủy cần chú trọng lãnh đạo, chỉ đạo Hội
đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân thành phố kịp
thời cụ thể hóa các chủ trương, nghị quyết, chỉ thị
của Đảng về công tác dân vận để các cấp chính
quyền, cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức
và các tầng lớp nhân dân tại Thủ đô thực hiện.

Tăng cường kiểm tra, đôn đốc việc tổ chức
thực hiện Kết luận số 114-KL/TW ngày 14.7.2015
của Ban Bí thư Trung ương Đảng về nâng cao hiệu
quả công tác dân vận của cơ quan nhà nước các
cấp, Chỉ thị số 16/2016/CT-TTg ngày 16.5.2016
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của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường và đổi
mới công tác dân vận trong cơ quan hành chính
nhà nước, chính quyền các cấp trong tình hình
mới; Chỉ thị 07-CT/TU ngày 1.10.2021 của Thành
ủy về đẩy mạnh, nâng cao chất lượng, hiệu quả
công tác dân vận của các cơ quan nhà nước.

Chính quyền các cấp và các cơ quan, đơn vị
thuộc Ủy ban nhân dân thực hiện nghiêm việc
phân công lãnh đạo phụ trách công tác dân vận
theo Quyết định số 2387-QĐ/TU ngày 24.1.2022
của Thành ủy Hà Nội về việc ban hành Quy chế
công tác dân vận của hệ thống chính trị thành phố
Hà Nội, thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ sở.
Tăng cường đối thoại, tiếp xúc trực tiếp với nhân
dân và giải quyết kịp thời đơn, thư khiếu nại, tố
cáo của nhân dân. 

Lãnh đạo, chỉ đạo Ủy Ban nhân dân thành phố
xây dựng cơ chế phối hợp với Mặt trận Tổ quốc
và các đoàn thể để triển khai thực hiện công tác
dân vận, vận động nhân dân tham gia xây dựng
chính quyền, tích cực hưởng ứng các phong trào
thi đua yêu nước, các cuộc vận động, chấp hành
nghiêm chủ trương, chính sách của Đảng, pháp
luật của Nhà nước, nhất là trong thực hiện các
chương trình mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội,
giảm nghèo, xây dựng nông thôn mới. Bảo đảm
các điều kiện cần thiết để Mặt trận Tổ quốc và các
đoàn thể chính trị - xã hội các cấp hoàn thành
nhiệm vụ.

Thứ năm, quan tâm xây dựng, củng cố tổ chức,
bộ máy, đội ngũ cán bộ dân vận, Mặt trận Tổ quốc,
đoàn thể chính trị - xã hội các cấp vững mạnh.

Thành ủy cần tăng cường quan tâm chăm lo
xây dựng đội ngũ cán bộ dân vận của Đảng đáp
ứng yêu cầu nhiệm vụ trong tình hình mới; quan
tâm công tác luân chuyển cán bộ làm công tác dân
vận có trình độ, năng lực được đào tạo phù hợp
với vị trí việc làm sang công tác ở các cơ quan nhà
nước, Mặt trận, đoàn thể chính trị - xã hội các cấp
và ngược lại. Thường xuyên quan tâm đào tạo, bồi
dưỡng bố trí, sử dụng đội ngũ cán bộ làm công tác
dân vận, nhất là cán bộ trẻ tuổi, có năng lực; kiên
quyết không đưa cán bộ phẩm chất, năng lực yếu

kém và không có uy tín về làm công tác dân vận,
Mặt trận và các đoàn thể chính trị - xã hội các cấp;
kiên quyết thay thế những cán bộ yếu kém không
hoàn thành nhiệm vụ.

Kiện toàn tổ chức, bộ máy và cán bộ của Mặt
trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội các
cấp, đáp ứng yêu cầu về trình độ lý luận, năng lực
thực tiễn và kỹ năng công tác vận động nhân dân
để hoạt động có chất lượng, hiệu quả, ngày càng
gần dân, sát dân hơn. Tăng cường lãnh đạo, chỉ
đạo đổi mới nội dung đào tạo, bồi dưỡng nâng cao
nhận thức, trình độ chuyên môn, kỹ năng làm công
tác dân vận cho tất cả cán bộ Đảng, chính quyền,
mặt trận, đoàn thể ở các cấp.

Thứ sáu, tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm
tra và giám sát việc thực hiện công tác dân vận
chính quyền.

Các cấp ủy Đảng phải tăng cường kiểm tra,
giám sát trách nhiệm của các tổ chức trong hệ
thống chính trị thực hiện công tác dân vận chính
quyền, nhất là việc thực hiện Quy chế công tác dân
vận của hệ thống chính trị thành phố Hà Nội theo
Quyết định số 2387-QĐ/TU ngày 24.2.2022 của
Thành ủy Hà Nội. Kịp thời biểu dương, khen
thưởng những tổ chức, cá nhân làm tốt; kiểm
điểm, phê bình, xử lý nghiêm những tổ chức, cá
nhân có vi phạm. Quan tâm công tác sơ, tổng kết
các nghị quyết, chỉ thị của Đảng về công tác dân
vận chính quyền để rút ra những bài học kinh
nghiệm, từ đó đề ra các giải pháp giải quyết có
hiệu quả những vấn đề thực tiễn đặt ra, góp phần
củng cố niềm tin của nhân dân đối với Đảng./.
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