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Tém tit: Viéc thuc hién tot cong tdc ndm bdt nguyén vong ciia nhan dan, thuee hanh dan chi, xir 1 méu thudn
trong xa 7 hoi la mot chii treong 16m ciia Pang va Nha mede ta. Pay manh i ung dung cong nghé thong tin (CNTT)
de ndam bt nguyen vong cua nhdn dan, thuc hanh dan chu, xir ly mau thuan trong xd hoi la rat quan trong va
can thiét, gép phan tao s dong thudn va ting cwong doan két chdit ché trong cong tic xdy dung, chinh don
Pang; qua db, tiép tuc déi méi va ning cao chat lwong cong tac dan van ciia Pdang trong tinh hinh méi.

Tir khéa: vmg dung cong nghé thong tin; nguyén vong ciia nhan dan; thue hanh dan chii; xie 1y mau thudn xd

hoi o Viét Nam.

1. Ung dung cong ngh¢ thong tin 1a quan trong
va cin thiét

Nhén thirc duge xu thé phat trién manh mé& cua
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu, Pang ta da
¢6 chu truong tmg dung, phat trién CNTT trong tat ca
cac linh vyc, song cé trong tam, trong diém, nhu uu
tién trong quan 1y hanh chinh, cung cp dich vu cong,
trudc hét 1a linh vuc lién quan t6i doanh nghiép, nguoi
dan®. Chinh vi véy, viéc thiic ddy chuyén d6i sb trong
cac co quan cua Bang, Nha nude, Mit tran To quoc
Viét Nam va céc td chire chinh tri - x3 hoi 1a rat quan
trong va can thiét; déng thoi, tién phong thuc hién
chuyén ddi s6 manh mé trong cac co quan ctia Pang,
Qudc hoi, Chinh phu, Mt tran T6 qudc Viét Nam va
céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi bao dam thdng nhat, két
ndi lién thong va déng bd. Cu thé hoa cac quan diém,
chi truong ctia Pang, Nha nudc da ban hanh nhiéu
chinh sach, thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén,
hudng dén cham lo ngay cang t6t hon doi song nhan
dan, vi hanh phiic ciia nhan dan. Cép uy, chinh quyén,
Miit trén T6 qudc va doan thé chinh tri - xa hoi da tich
cuc day manh cong tac tuyén truyén, van dong nhan
dan thuc hién tdt duong 16, chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudce, ké hoach, chuong
trinh phét trién kinh té - xa hoi cua dia phuong. Hién
nay sy phat trién cta mang xa hoi cé tac dong sau rong,
kha ning lan téa cao, chi phbi dén tam tu, tinh cam,
suy nghi, hanh dong ctia nguoi dan. Qua mang xa hoi,
nguoi dan khong chi giam sat, phan bién, ma con tao

ra nhitng ap lyc d6i voi co quan chirc nang. Bén canh
0, céc thé lyc thu dich ting cudng sir dung mang xa
hoi nham xuyén tac, bia dat thong tin vé bang, Nha
nudc, cac lanh tu, 1anh dao cép cao cua Pang, Nha
nudc va tao ra sy nghi ngd ctia ngudi dan ddi véi su
lanh dao cta Pang, Nha nudc va can bd cua Dang.
Mang xa héi la mot kénh c6 tac dong dén cong tac dan
van kha nhanh nhay, néu biét phat huy thi s& rat hi¢u
qua, song ciing 4n chtra nhidu van dé phirc tap. Diéu
niy tao nén nhimg phuong thirc méi d6i véi cong tac
dan van, hoat dong ctia Mat tran TH quéc va cac doan
thé chinh tri - xa hoi, doi hoi cong tac dan van can co
nhiing tiép can méi.

2. Piy manh tng dung cong nghé théng tin
trong nim bit nguyén vong ciia nhan dén, thue
hanh dan chi, xir Iy mau thuin trong xa hoi la
nhiém vu quan trong ciia Pang ta hién nay

Trong thdi gian vira qua, cac cip uy, t6 chirc dang,
nhét 12 ngudi dimg dau co quan, don vi lun chi trong
lanh dao, chi dao cac cép, cac nganh déy manh Gng
dung CNTT trong nim bt nguyén vong ctia nhan dan,
thuc hanh dan chu, xt Iy mau thuan trong xa hoi dat
duoc hiéu qua budc dau dang ghi nhan.

Ha ting k¥ thuat CNTT duoc dau tu theo hudng
hién dai, két ndi, lién thong. Cong tac xay dung chinh
phii dién i, tién t6i chinh phi s6 dang dugc trién khai
hét strc khén truong. Cac co quan, don vi dua vao sir
dung mang ndi bo két ndi duge gitta Trung wong voi
céc tinh, thanh phd va giita cac co quan voi nhau;
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nhiéu co quan, don vi ¢ két ndi internet, phu song
Wifi. Chinh phu va nhiéu tinh, thanh phé di xay dung
cong thong tin dién tir, trong d6 c¢6 hé thong tiép nhan
cac phan anh, kién nghi ctia t chirc, doanh nghiép va
nguoi dan. V& co bén, can bg, cong chire, vién churc
trong hé théng chinh tri tir Trung wong dén co s¢ déu
dugc trang bi may tinh co c4u hinh cao, c6 hom thu
dién tir cong vu trén mang ndi by, mang Internet phﬁn
ddng co dién thoai cd dinh va dién thoai di dong c6 két
ndi mang, c6 thu dién tr, dugc tap huén ung dung
CNTT trong cong tac va viéc gui, nhdn van ban dién
tir, trao ddi cong viéc qua thu dién tir, cong thong tin
dién ttr, mang xa hoi gan nhu da trd thanh théi quen
trong cong viéc va trong sinh hoat hing ngay.

Nha nude da ban hanh nhiéu chinh sach, phap luat
nham tao diéu kién thuan loi dé ung dung CNTT, nhu
Luat Cong nghé thong tin nam 2006, nghi dinh,
chuong trinh, huéng dan tmg dung CNTT; c¢6 nhidu
luat di quy dinh cu thé hon trong viéc ung dung
CNTT, nhu Ludt An ninh mang nam 2018, Ludt
Phong, chong tham nhiing nam 2018, Ludt Khiéu nai
nam 2011, Lugt T6 cdo nam 2018,...

Nhiéu co quan, don vi, td chirc trong hé théng
chinh tri da tich cuc trién khai nghién ctru, tmg dung
cac phan mém trong nim bit tinh hinh ciia nhan dan,
thuc hanh dan chu, xtr Iy mau thuan trong xa hoi. Tur
nam 2017, Ban Dan van Trung wong da phéi hop véi
Téap doan Viettel nghién ctru, img dung phin mém ném
bt tinh hinh nhan dén va phan anh nhanh nhiing van
dé ma nhan dan quan tam trén bao di¢én tr, mang xa
hoi (REPUTA). Nam 2019, Ban Tuyén gido Trung
wong da xay dung hé théng thong tin dién tir Tuyén
gido (VCNET) dé trg giup quan ly, diéu hanh, tac
nghlep tat ca cong tac cuia nganh tuyén gido trén toan
qudc, véi nhidu tinh ning, c6 kha ning twong tac qua
Web hodc dién thoai. Chinh phu va céc tinh, thanh pho
da xay dyung phan mém tiép nhan cic phan anh, kién
nghi cia nguoi dan, doanh nghiép, t6 chie. Nam 2017,
Té)ng Lién doan lao dong Viét Nam da trién khai thuc
hién Dé an “Cong doan Viét Nam tuyén truyén van
dong cong nhan trén mang xa hoi”, va trién khai
Fanpage[8] dé tuyén truyén vé to chirc, vai trd cua to
chiic cong doan, van dong nguoi lao dong tham gia to
chirc cong doan, tu van phap ludt truc tuyén vé ché do,
chinh sach, quyén loi ciia ngudi lao dong. Trude hét,
Téng Lién doan lao dong Viét Nam xay dung huong
dan cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, cong
nhan vién chuic lao dong trén mang xa hoi Facebook.

Mot trong nhitng muc dich 1a tdng cudng su twong tac
gitra cac cip cong doan vai doan vién, cong nhan vién
chirc lao dong; thu hiit ngudi lao dong dén véi phong
trao cong nhan vién chirc lao dong va hoat dong cong
doan. Tuyén truyén, gido duc, van dong doan vién,
cong nhan vién churc lao dong thyc hién tbt duong 164,
chu truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc, nghi quyét ctia cong doan; kip thoi nam bét du
luén x3 hoi, lang nghe, chia sé tim tu nguyén vong
ctia ngudi lao dong. Tang cudng bao vé nén tang tu
tuong ciia Pang; d4u tranh phong, chong am muu,
hoat dong “dién bién hoa binh” cta cac thé luc thu
dich; phan bac cac quan diém xau, doc vé bang, Nha
nudc, to chirc cong doan trong tinh hinh mai; dong
thoi, hudng dan, giai dap, tw vin phap luat cho doan
vién va nguoi lao dong.

Viéc tmg dung CNTT vao ndm bit nguyén vong
ctia nhan dan, thyc hanh dan chi, xtr Iy mau thuin
trong xa hoi dugc ddy manh & nhiéu noi. Pinh ky hang
tuan, thong qua phan mém Hg thong lang nghe h tro
giam sat danh tiéng va thong tin truc tuyén (REPUTA),
Ban Dén van Trung uong tong hop, phan tich, bao cdo
nhitng van dé ma ngudi dan quan tm trén bao dién tir,
mang xa hoi dé guri cac dong chi lanh cia dao Pang,
Nha nuéc, co quan, don vi lién quan va chia sé thong
tin dén ban dan van cac tinh ty, thanh uy dé ndm bét
cac van d& ma nguoi dan quan tdm ¢ timg dia phuong
theo quy dinh. Cong thong tin dién tr Chinh phii va
céc tinh, thanh phd d tiép nhén, xr Iy nhiéu y kién ctua
t6 chirc, ca nhan va don vi. Cong tac nam bat nguyén
vong cua nhan dan thong qua nhitng hdi nghi truc
tuyen duoc trién khai rong rdi. C6 noi, ngudi dimg dau
cap uy thuong xuyén tiép nhan thong tin tir nguoi co
uy tin, théng qua tin nhén hoc lién lac truc tiép bang
dién thoai hoac phuong thuc truc myén. Nhiéu dia
phuong, co quan, don vi ciing da sir dung uu thé ctia
mang xa hoi dé tiép nhan nhiing ¥ kién, phan anh cua
nguoi dan. Trong thyc hanh dan chu, co quan hanh
chinh va chinh quyén céc cip thuc hién viéc dang tai
nhiing du thdo van ban quy pham phdp luat, cac
chuong trinh, d@ an, chinh sach, c6 lién quan mat thiét
t6i nhan dan dé lay ¥ kién cua nhan dan; Dai Truyén
hinh Viét Nam va cac dai phat thanh - truyén hinh dia
phuong da xay dung chuong trinh dan hdi bd truéng
tra 101, dan hoi giam ddc so tra 10i. Trong xir Iy nhimng
mau thuan phat sinh, nhiéu dia phuong da thuc hién
viée cong khai, minh bach nhimg thong tin vé chu
truong, chinh sach, ké hoach, du an, cong trinh,... co
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lién quan dén loi ich ciia nhan dan trén cng thong tin
dién tl"r va trén hé thong phat thanh, truyén hinh; st
dung cong thong tin dién tir, trang tin dién tr, bao dién
tir dé t6 chire tiép nhan va xu Iy nhitg phan anh, mau
thuan trong nhan dan; sir dung mang xa hoi dé tuyén
truyén, van dong, d4u tranh hoa giai nhimg mau thuin;
cling c6 dia phuong, co s¢ da tao 1dp cadc nhom trén
mang x3 hoi dé& nim bit, phan anh nhitng van dé mau
thuan, buc xuc nay sinh trén dia ban gitp cho cip uy,
chinh quyén dia phuong, lanh dao, chi dao giai quyét
nhanh chong, kip thoi. Pac biét, ¢o nhiéu lién doan lao
dong tinh, thanh phd da sir dung mang xa hoi dé tap
hop, ném bt kip thoi nhimg tam tu, nguyén vong,
dong vién, chia s¢, xoa diu, thao go nhiing mau thudn,
burc xuc trong lao dong, san xuat va cudc sdng cia
cong nhan ngay tai co sd.

Bén canh nhiing Kkét qua tién bo da dat duoc thi
viée img dung CNTT tin trong nam bt tim tw, nguyén
vong cua nhan dan, thuc hanh dan chu, xtr ly mau
thudn trong xa hoi con gip nhiéu kho khan, han ché,
nhu ha tang k¥ thuat CNTT van chwa déap tmg duoc
yéu cau dé ra, chua hinh thanh mang ludi két nbi thong
sudt giita cac co quan, don vi, t6 chiic trong hé thong
chinh tri tir Trung wong dén co so. Cong tac nghién
ctru, xdy dung co ché, chinh sach, phap luat, tao dung
hanh lang phap Iy thuén loi cho viéc tng dung CNTT
vao nam bét tam tu, nguyén vong cuia nhan dan, thuc
hanh dan chu, xir ly mau thuan, btrc xtc trong xa hdi
chua theo kip véi su phat trién ctia CNTT va cta thuc
tién. Ung dung CNTT dé két ndi giita cac co quan nha
nude véi cace to chirc xa hoi, hoi qu?m chung, cac to
chirc & thon, lang, ngudi co uy tin trong cong ddng con
it. Cong thong tin dién tir, trang thong tin dién tr & mot
s0 noi chura dap tmg dugc nhu cau cung cap, tiép nhan
va trao d6i thong tin. Viéc van dung, phat huy wu thé
ctiia mang ndi bo, céng thong tin dién tir, trang thong
tin dién tir, mang xa hdi c6 mat con han ché. Cong tac
nghién ctru, tmg dung phan mém chua dugc quan tim
ding muc nén viée tich hop, chia sé dir li¢u gitta cac
co quan, don vi trong hé thong chinh tri con khé khan.
Nhiéu cap tuy, chinh quyén, nhat 1a nguoi dimg dau co
quan, don vi chua cht trong 1anh dao, chi dao ung
dung CNTT vio ndm bét tim tw nguyén vong ctia nhan
dan, thyc hanh dan chu, xtr Iy mau thuan, birc xtc,
xung dot trong xa hoi. Ngudn nhén luc bao dam cho
tmg dung CNTT chua dap tng dugc yéu cau, kha ning
nghién curu, tham muu, ng dung con han ché.

Nhitng nam t¢i, CNTT tiép tuc phat trién nhanh

chong, dot pha hon, nhiéu cong nghé mai ra doi, hinh
thanh xa hoi siéu két nbi thong qua cac thiét bi di dong.
Tuong lai gﬁn s€ hinh thanh xa héi dién t, cong dan
dién tir. Sy phan ting xa hoi, phan nhém trén khong
gian mang s& ngay cang da dang, sdu sic va phiic tap
hon. Su twong tac giita cac to chirc, ca nhan trén khong
gian mang s& lam nay sinh nhitng mau thuan, xung dot
c6 thé dan dén nhﬁ’ng mau thudn, xung dot trong xa
hoi thue. Cac thé luc thu dich ciing sé ting cuong h(m
viéc nghién ciru va tim ra nhimg cong cu, phan mém
twong tac trén mang xa hoi dé 161 cudn, thu hut nguoi
theo ddi, tuyén truyén, xuyén tac, kich dong chu cac
tai khoan c6 nhling phan ung tiéu cuc trudc cac sy
kién, 1am méo mo, l1éch lac ban chit su viéc, gdy mau
thuan, xung dot, tao bét 6n trong xa hoi.

3. Mot s6 nhiém vu, giai phap can thuce hién tot
trong thoi gian téi

Dé nang cao hiéu qua timg dung CNTT trong nim
bét nguyén vong ciia nhan dan, thyc hanh dan chu, xir
1y mau thuan trong xa hi, thoi gian t6i can thuc hién
dong bo mot s6 nhiém vy, giai phap co ban sau:

Mt la, ting cuong sy lanh dao, chi dao ciia cip uy,
t6 chtrc dang, phat huy vai trd, trach nhiém ctia nguoi
dimg dau co quan, don vi, to chirc trong viéc tmg dung
CNTT dé nim bét tam tu, nguyén vong cua nhan dan,
thuc hanh dan chu, xir Iy mau thuan, buc xuc, xung
dot trong xa hoi. Timg cap uy, to chirc dang, co quan,
don vi can c6 nghi quyét, dé an, chuong trinh, ké hoach
ung dung CNTT theo 19 trinh phu hop véi nhiém vu
cu thé, trién khai d@)ng bo, voi quyét tam cao, di doi
v6i viée phéan cp, giao quyén, gin trach nhiém trong
thye hién; nghién ctru hinh thanh t6 ky thuat tu vén,
hd trg timg dung CNTT. Can bo chu chét, nhat 1a nguoi
dimg dau, phai tién phong trong g dung CNTT, nhay
bén véi cai mai, tng ho, khuyén khich d6i méi, sing
tao. Kién toan, nang cao chét lugng cua t6 chirc can
bo chuyén trach CNTT ¢ cac co quan, don vi, di doi
voi viée bdi dudng, nang cao kha ning khai thac, sir
dung CNTT trong giai doan méi.

Hai la, cha trong nghién ctru, hoan thién co ché
phép 1y dé img dung CNTT vao viéc ndm bit nguyén
vong cua nhan dan, thuc hanh dan chu, xtr ly mau
thuan xa hoi. Xy dung, hoan thién co ché, phap ly
trong viéc bao c4o, cung cip, chia sé thong tin gitra cac
co quan, don vi trong hé théng chinh tri va tiép nhan y
kién, tam tu, nguyén vong ctia nhan dan. Hoan thién
co so phap Iy dua CNTT vao thyuc hanh dan chu trén
nhiing linh vyc c6 lién quan mat thiét, truc tiép to1 loi
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ich ctia nhan dan, dac biét la nhirng ndi dung cu thé
clia cic vin ban quy pham phép luat vé thuce hién dan
chu ¢ xa, phuong, thi tran, co quan hanh chinh, don vi
su nghiép va doanh nghiép. Nghién ciru co ché danh
gia, xép hang viéc tng dung CNTT trong thyc hanh
dan chi & cac dia phuong, & timg cip, timg nganh;
nghién ctru, van dung CNTT trong xir Iy méau thuan,
btrc xuc, xung dot trong xa hoi.

Ba la, d4u tw, nang cAp nang cao chit luvong ha ting
k¥ thuat CNTT, hinh thanh mang ludi két nbi khép kin
truyén tai thong tin giita co quan, don vi, to chtrc trong
hé théng chinh tri tr Trung wong dén co s0, ¢o su lién
thong, két ndi véi cac hoi quan chung, cac t6 chirc &
thon, lfmg, ngudi ¢ uy tin trong cong dong va ngudi
dan. Phan d4u hoan thanh tién d6 xay dung Chinh phu
dién tr; hoan chinh he thong phong hop truc tuyén tir
Trung wong dén cép xa. Phdi hop nghién ctu, dat
hang, chuyén giao cac phan mém, img dung trong nim
bét tinh hinh, thuc hanh dan chu, cung cép, chia sé
thong tin; hoan thién, cong khai, nang cao chat luong
hoat dong ctia cac trang thong tin dién tir, cong thong
tin dién tir, hom thu dién tr cong vy, hom thu dién tu,
dién thoai lién lac va cac ha tfing truc tuyén khac.

Bén la, ting cuong nghién ciru, ing dung CNTT
trong hoat dong cua Mat tran Td quéc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri - x3 hoi, cac hoi dac thu; hudng toi
xay dung Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac t6 chirc
chinh trj - xa hoi s6, cong dan sb,... Hinh thanh cac
kénh giam sat, 1y y kién ctia ngudi dan vé két qua thuce
hién cac quy dinh cta phap ludt vé thuc hién dan chu
trén moi trudng mang, tao dung dién dan trao ddi, thao
luén, tham van trén mang. X4y dung mé hinh va timg
budc thuc hién dan chu dién tir. Thuong xuyén d6i méi
va ting cuong ung dung CNTT trong tuyén truyén,
gido duc hé tu tudng cua Pang trong cac giai cip, ting
16p nhan dan mdt cach sang tao, khoa hoc, phu hop,
hiéu qua; giai toa hodi nghi, xdy dung mdi quan hé
doan két, théng nhit, ddng thuan trong dan, gop phan
hoéa giai nhitng mau thun phat sinh trong xa hoi.

Nam la, khuyén khich cac co  quan cua Pang, Quoc
hoi, Nha nude, Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac t6
chirc chinh tri - x hoi tng dung CNTT trong ndm bt
tam tu, nguyén vong ciia nhan dan, thuc hanh dan chu,
xtr Iy méau thuan, birc xac, xung dot xa hoi. Khuyén
khich tao ra cac ing dung cong nghé sé nham nim
viing tinh hinh nhan dan, thyc hanh dan chu, xtr Iy mau
thuan xa hoi. Tao dung co ché khuyén khich can bo,
dang vién, cong chuc, vién chuc, doan vién, hoi vién

st dung mang xa hoi, cac nén tang truc tuyén dé ndm
bat tim tu, nguyén vong chinh dang, hop phap ctia cac
ting 16p nhan dén, thyc hanh dan chii, xir Iy mau thuén
trong x4 hoi. Pinh hudng, khuyén khich can by, ding
vién, doan vién, hdi vién, nguoi co uy tin trong cOng
d6ng khai thac, ddng tai, chia sé nhitng thong tin chinh
thdng, guong ngudi tt, viée tét, diu tranh phé phan,
phan bac nhiing thong tin xau, doc trén khong gian
mang, néu cao y thirc trach nhiém cua cong dan dién
tu. Khuyén khich, van dong nhan dan st dung dién
thoai thong minh két ndi Internet, str dung cac mang
xa hoi dé thyc hanh dan chu, tuyén truyén, d4u tranh
v6inhiling td chirc, ca nhan di nguoc lai voi loi ich cua
tap thé, clia xa hoi va ciia dat nudc.

Pay manh tng dung CNTT trong nim bat nguyén
vong cua nhan dan, thuc hanh dan chu, xtr ly mau
thudn trong xa hoi 1a mot xu thé tt yéu, doi hoi c6 su
quyét tam cao cua ca hé théng chinh tri, tap trung lanh
dao, chi dao thuong xuyén; co 10 trinh phu hop, budc
di cu thé va cin c6 nhiing giai phap dong bd, manh mé,
quyét liét nham dem lai hiéu qua. Theo d6, img dung
CNTT trong nim bat nguyén vong ctia nhan dén, thyuc
hanh dan chu, s€ tao duoc déng thuan trong xa hoi,
phat huy dugc ngudn luc to 16n trong nhan dan, xay
dung Nha nude phap quyén xa hoi cha nghia ciia nhan
dan, do nhan dan, vi nhan dan; dong thoi, hoa giai
nhiing birc xtc, hoai nghi, 1am giam méu thuin, xung
dot trong xa hoi. Do vay, déy manh Gng dung CNTT
nhanh chong vao thuc té 13 gop phan ting cudng mdi
quan h¢ gilta Pang - Ddn va Dan - Dang, tang cuong
s lanh dao ctia Dang ddi voi hé thong chinh tri va toan
xa hoi trong thoi ky cude Cach mang cong nghiép lan
thir tu; ddng thoi, ciing 1a thach thirc, doi hoi cac t6
chtic dang, dang vién, can bg, cong churc phai cép nhat,
lién tuc d6i mai tu duy, phuong phap lam viée, van
dung dung dén, sang tao, pht hop va phat huy tinh wu
viét cia CNTT trong cong tac, hoa nhip véi sy van
dong phat trién nhanh chong cta xa hoi./.

(1) Nghi quyét sb 36-NQ/TW, ngay 1.7.2014, ctia Bo
Chinh tri, vé “Pdy manh iing dung, phat trién cong nghé
théng tin ddp img yéu cdu phat trién bén vimg va héi nhép
quéc .

(2) https://'www.facebook.com/congdoanvietnam2017/.
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