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1. Một số khái niệm và quy định của Hiến
pháp, pháp luật về sự tham gia của người dân
trong thực hiện chính sách công

1.1. Một số khái niệm về sự tham gia của
người dân trong thực hiện chính sách công

Chính sách là một tập hợp các biện pháp của
Nhà nước nói chung và Chính phủ nói riêng được
thể chế hóa và bảo đảm thực thi để giải quyết các
vấn đề xã hội hoặc phát triển xã hội(1).

Thực hiện chính sách công là quá trình đưa
chính sách công vào thực tiễn đời sống xã hội thông
qua việc ban hành các văn bản, chương trình, dự án
thực hiện chính sách công và tổ chức thực hiện
nhằm hiện thực hóa mục tiêu chính sách công.

Người dân, trong tư tưởng Hồ Chí Minh, có một
nội hàm rất rộng, để chỉ tất cả mọi con dân của nước
Việt Nam nói chung. Do đó, sự tham gia của người
dân trong thực hiện chính sách công là sự tham gia
của tất cả các tầng lớp nhân dân, các giai cấp, các
chính đảng, đoàn thể, các dân tộc, tôn giáo, kể cả
những người trước đây lầm đường lạc lối nhưng đã
biết hối cải, quay về với chính nghĩa của dân tộc. 

Sự tham gia của người dân là việc người dân
trực tiếp hoặc gián tiếp thông qua các tổ chức đại
diện tham gia vào một hoạt động của nhà nước một
cách chủ động và phát huy vai trò làm chủ của mình
trong từng trường hợp cụ thể.

Sự tham gia của người dân trong thực hiện

chính sách công là việc người dân trực tiếp hoặc
gián tiếp thông qua các tổ chức đại diện tham gia
vào quá trình ban hành các văn bản, chương trình,
dự án thực hiện chính sách công và tham gia tổ
chức thực hiện nhằm hiện thực hóa mục tiêu chính
sách công một cách chủ động và phát huy vai trò
làm chủ của mình trong từng trường hợp cụ thể.

1.2. Quy định của Hiến pháp, pháp luật về sự
tham gia của người dân trong thực hiện chính
sách công

Hiến pháp năm 2013 tiếp tục khẳng định: “Nhà
nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là nhà
nước pháp quyền xã hội chủ nghĩa của Nhân dân,
do Nhân dân, vì Nhân dân; Nước Cộng hòa xã hội
chủ nghĩa Việt Nam do Nhân dân làm chủ; tất cả
quyền lực nhà nước thuộc về Nhân dân mà nền tảng
là liên minh giữa giai cấp công nhân với giai cấp
nông dân và đội ngũ trí thức”(2).

Luật Tổ chức quốc hội năm 2014 quy định “Nhà
nước bảo đảm và phát huy quyền làm chủ của Nhân
dân; công nhâṇ, tôn trọng, baỏ vê ̣ và bảo đảm
quyền con người, quyền công dân; thực hiện mục
tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ, công bằng, văn
minh, mọi người có cuộc sống ấm no, tự do, hạnh
phúc, có điều kiện phát triển toàn diện”(3).

Luật Trưng cầu dân ý năm 2015 đã chỉ ra
nguyên tắc trưng cầu ý dân là “Bảo đảm để Nhân
dân trực tiếp thể hiện ý chí của mình trong việc
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quyết định những vấn đề quan trọng của đất nước;
tăng cường khối đại đoàn kết toàn dân tộc, tăng
cường đồng thuận xã hội”(4).

Với những quy định của Hiến pháp và pháp luật
Việt Nam đã cho thấy, quan điểm vì nhân dân đã
được các cơ quan nhà nước Việt Nam chuyển thành
các quy định pháp lý, mang tính bắt buộc trong mọi
hoạt động công vụ, thực hiện chính sách công là
hoạt động thể hiện rõ nét quyền làm chủ thực sự
của người dân khi các chính sách của nhà nước ban
hành nhằm thể hiện bản chất nhà nước của nhân
dân, do nhân dân và vì nhân dân như đã được ghi
nhận trong Hiến pháp.

2. Một số vấn đề đặt ra và giải pháp bảo đảm
sự tham gia của người dân trong thực hiện chính
sách công ở Việt Nam

2.1. Một số vấn đề đặt ra nhằm bảo đảm sự
tham gia của người dân trong thực hiện chính
sách công ở Việt Nam

2.1.1. Nội dung người dân tham gia thực hiện
chính sách công

Từ cách tiếp cận chính sách, quy trình thực hiện
chính sách công, người dân sẽ tham gia vào các
hoạt động như: lập kế hoạch hành động thực hiện
chính sách; tham gia đề cử các thiết chế đại diện
cho người dân qua kênh chính thức và phi chính
thức; tham gia truyền thông, thảo luận, góp ý, phản
biện và quyết định phương án; tham gia giám sát
hoạt động của chính quyền, đội ngũ cán bộ, công
chức; tham gia huy động nguồn lực và trực tiếp
đóng góp nguồn lực khi cần thiết; tham gia quản lý
các dự án của kế hoạch chính sách; tham gia đánh
giá hiệu quả chính sách; tham gia phản hồi, kiến
nghị và điều chỉnh các nội dung, các khâu thực hiện
chính sách.

Thực tế, sự tham gia của người dân vào các hoạt
động trên có sự không trùng khớp giữa lý thuyết và
thực trạng áp dụng. Các hoạt động tham gia của
người dân vào lập kế hoạch hành động thực hiện
chính sách; cơ chế giám sát và báo cáo giám sát của
công dân đối với chính quyền, đội ngũ cán bộ; đánh
giá hiệu quả chính sách chưa được coi trọng đúng
mức. Về thực chất, sự tham gia của người dân vào
các nội dung thực hiện chính sách còn hình thức
thông qua các thiết chế tập thể đại diện cho cho

người dân, nhưng chưa thể hiện được tối đa mong
muốn chính đáng của người dân. Điều này làm cho
kỳ vọng, ý chí của người dân vào hiệu quả chính
sách và sự tin tưởng vào chính quyền bị ảnh hưởng
không nhỏ.

2.1.2. Hình thức tham gia của người dân trong
thực hiện chính sách công

Người dân sẽ tham gia thực hiện chính sách
bằng các hình thức như: (1) đối thoại và thực hiện
chính sách trực tiếp; (2) hình thức trưng cầu dân ý
(thăm dò ý kiến, tiếp xúc cử tri); (3) truyền thông
chính sách nhằm tăng cường mức độ tiếp nhận
chính sách của người dân; (4) các hình thức tham
gia nhằm phát triển và nâng cao năng lực thực hiện
chính sách của người dân. 

Tuy nhiên, ở nước ta hiện nay, việc sử dụng đa
dạng các hình thức tham gia này chưa được quan
tâm đúng mức, mang tính hình thức như đối thoại,
thăm dò ý kiến của người dân chủ yếu ở quy mô
nhóm nhỏ, sự chủ động của người dân trong việc
nêu ý kiến còn hạn chế (người dân biết nhưng
không muốn đóng góp ý kiến do chưa có cơ chế
bảo đảm sự ghi nhận ý kiến), diễn đàn công dân còn
chưa phổ biến, sử dụng công nghệ cho những đóng
góp ý kiến chưa thực sự hiệu quả.

2.2. Một số giải pháp bảo đảm sự tham gia
của người dân trong thực hiện chính sách công
ở Việt Nam

2.2.1. Hoàn thiện quy định của pháp luật về sự
tham gia của người dân trong thực hiện chính
sách công

Yếu tố đầu tiên bảo đảm sự tham gia của người
dân vào hoạt động thực hiện một chính sách bất kỳ
là có hành lang pháp lý quy định quyền, nghĩa vụ
của người dân trong tham gia chính sách. Đây là
căn cứ để cán bộ, công chức và người dân trong quá
trình thực hiện chính sách biết được quyền, nghĩa
vụ và trách nhiệm của mình. 

Ở Việt Nam, hệ thống quy định pháp luật chung
từ Hiến pháp đến các quy định Luật (như trên) đã
quy định rất rõ vai trò của người dân trong tham gia
các hoạt động của nhà nước trong đó có thực hiện
chính sách. 

Tuy nhiên, vấn đề đặt ra là sự tham gia của
người dân trong từng lĩnh vực cụ thể cần có sự cụ
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thể hóa văn bản pháp luật và cơ chế truyền thông
chính sách để người dân biết, hiểu và thực hiện vai
trò của mình khi chính sách được hiện thực hóa.      

Sự đảm bảo tham gia ở đây phải được thể hiện
trong pháp luật ở 3 khía cạnh: (1) trực tiếp là chủ
thể thực hiện chính sách; (2) tham gia kiểm tra,
giám sát thực hiện chính sách của các cơ quan nhà
nước và đội ngũ cán bộ, công chức; (3) có ý kiến
phản hồi và được ghi nhận ý kiến khi phát hiện
những điểm không hoặc chưa phù hợp với mục tiêu
chính sách.

2.2.2. Tăng cường nhận thức và mong muốn tham
gia của người dân trong thực hiện chính sách công

Ở Việt Nam, pháp luật đã tạo ra hành lang pháp
lý để người dân tham gia ở phạm vi và nội dung
chính sách. Phát huy quyền làm chủ của người dân
là đường lối lãnh đạo xuyên suốt quan điểm của
Đảng và chính sách pháp luật của nhà nước. Vấn
đề đặt ra là dân chủ thực sự trong thực hiện chính
sách khi người dân nhận thức và mong muốn tham
gia trong quá trình chính sách được thực hiện. Nhận
thức được sự tác động của chính sách và vai trò của
người dân trong quá trình thực hiện chính sách.
Nhận thức về chính sách được thực hiện thông qua
quá trình truyền thông, phổ biến chính sách, trao
đổi nhiều chiều giữa các cơ quan nhà nước với
người dân, phản ứng của người dân khi thực hiện
chính sách... 

Nếu nhận thức chỉ là điều kiện cần thì điều kiện
đủ để phát huy vai trò dân chủ là người dân mong
muốn tham gia. Người dân mong muốn tham gia
khi người dân thấy được (1) lợi ích của chính sách
mang lại, lợi ích về kinh tế, an sinh xã hội, việc làm,
môi trường... và có sự tác động trực tiếp hay gián
tiếp, ngắn hạn hay lâu dài đến người dân và (2) vai
trò của người dân trong thực hiện chính sách, sẽ
trả lời câu hỏi, nếu không có sự tham gia của người
dân chính sách có được thực hiện hay không, được
thực hiện như thế nào, hiệu quả chính sách đến đâu;
(3) cơ chế bảo đảm sự tham gia của người dân
được quy định luật hoặc chính sách. Như vậy, một
chính sách không có sự tham gia của người dân sẽ
chỉ là chính sách một chiều từ các cơ quan nhà
nước, một chính sách chỉ được đánh giá tốt khi nó
được thực hiện đem lại lợi ích chính đáng, thực sự

cho người dân.
2.2.3. Bổ sung chế tài đối với cơ quan, tổ chức,

cá nhân vi phạm quyền tham gia của người dân
trong thực hiện chính sách công

Chế tài bảo đảm sự tham gia của người dân gồm
các quy định pháp luật để phát huy thực sự vai trò
của người dân và hạn chế những hành vi cản trở sự
tham gia của người dân. Người dân chỉ thực sự
tham gia thực hiện chính sách hiệu quả khi họ có
những quy định bảo vệ quyền lợi chính đáng. 

Thêm vào đó, có những chính sách có tầm bao
quát xã hội như chính sách phát triển kinh tế, có tác
động đến nhiều chủ thể, nhưng cũng có những
chính sách có phạm vi tác động hẹp, hướng tới một
nhóm chủ thể như nhóm chính sách hỗ trợ đồng bào
dân tộc thiểu số, trẻ em, phụ nữ... Đối tượng tác
động chính sách có thể khác nhau và sự khác nhau
ở khâu thực hiện chính sách sẽ làm cho việc thụ
hưởng chính sách của người dân ở những mức độ
khác nhau. Do vậy, bổ sung chế tài đối với cơ quan,
tổ chức, cá nhân vi phạm quyền tham gia của người
dân trong thực hiện chính sách công là rất cần thiết
để bảo vệ quyền lợi chính đáng của người dân. 

3. Kết luận
Sự tham gia của người dân trong thực hiện

chính sách công ở Việt Nam là một yêu cầu tất yếu
nhằm xây dựng nhà nước của dân, do dân, vì dân.
Để bảo đảm sự tham gia của người dân trong thực
hiện chính sách công cần hoàn thiện quy định của
pháp luật về sự tham gia của người dân trong thực
hiện chính sách công; tăng cường nhận thức và
mong muốn tham gia của người dân trong thực hiện
chính sách công; bổ sung chế tài đối với cơ quan,
tổ chức, cá nhân vi phạm quyền tham gia của người
dân trong thực hiện chính sách công./.
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