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1. Khung pháp lý phát triển nghề công tác xã
hội tại Việt Nam

CTXH là một lĩnh vực can thiệp và giải quyết
các vấn đề của cá nhân, gia đình và cộng đồng một
cách chuyên nghiệp dựa trên những nguyên tắc và
phương pháp đặc biệt từ đó hỗ trợ, tăng cường và
nâng cao năng lực cho các đối tượng để có thể giải
quyết, xử lý các vấn đề. Do vậy, công tác xã hội có
nhiệm vụ hoạt động vì hạnh phúc của con người và
nâng cao phúc lợi xã hội(1). CTXH được gọi là một
nghề khi có nền tảng kiến thức và kỹ năng, cùng
với những nguyên tắc đạo đức chính thức, được
quốc tế công nhận. Cùng với đó thì, nhân viên
CTXH cũng phải là những người được đào tạo bài
bản cả về chuyên môn, kiến thức và năng lực. Đó
phải là nghề được xã hội công nhận và được sự hỗ
trợ của chính phủ.

Nhân viên công tác xã hội có chức danh nghề
nghiệp, được đào tạo bài bản, có kiến thức và kỹ

năng, có giấy phép hành nghề và có những quyền
hạn nghĩa vụ nhất định trong lĩnh vực hoạt động
nghề nghiệp của họ. Nhờ đó, các dịch vụ xã hội đã
trở nên chuyên nghiệp hóa. Tính chuyên nghiệp của
CTXH được thể hiện rất rõ nét trong huy động
nguồn lực, phát huy tiềm năng của mỗi cá nhân, gia
đình, cộng đồng và của cả các quốc gia. Nhờ phát
huy được thế mạnh của công tác mà giúp giảm tải
được những áp lực lên bộ máy nhà nước và tạo ra
được sự tiến bộ và công bằng xã hội.

Nhận biết được những lợi ích khi phát triển
CTXH theo hướng chuyên nghiệp, trong những
năm qua Chính phủ đã ban hành các văn bản pháp
luật liên quan đến phát triển nghề CTXH bao gồm
các quyết định, thông tư. Mốc đánh dấu đầu tiên có
thể kể đến là Quyết định 32/2010/QĐ - TTg được
ban hành vào ngày 25.3.2010 của Chính phủ về phê
duyệt đề án phát triển nghề CTXH giai đoạn 2010 -
2020 thông qua Quyết định 32/2010/QĐ - TTg, với
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mục tiêu chung  là phát triển CTXH trở thành một
nghề ở Việt Nam. Nâng cao nhận thức của toàn xã
hội về nghề CTXH, xây dựng đội ngũ cán bộ, viên
chức, nhân viên, cộng tác viên CTXH đủ về số
lượng, đạt yêu cầu chất lượng gắn với phát triển hệ
thống cơ sở cung cấp dịch vụ CTXH tại các cấp,
góp phần xây dựng hệ thống an sinh xã hội tiên
tiến(2). Để hiện thực hóa đề án, Bộ Nội vụ và Bộ Lao
động, Thương binh và Xã hội cũng đã ban hành
nhiều quy định về lương, chế độ chính sách, cơ cấu
nghiệp vụ và hiện đang được xây dựng, phát triển
hoàn thiện.

Năm 2013, Bộ Nội vụ ban hành Quyết định
272/2013/QĐ - BNV về việc cho phép đổi tên Hội
Dạy nghề Việt Nam thành Hội Dạy nghề và Nghề
Công tác xã hội. Với tôn chỉ đây  là một tổ chức xã
hội - nghề nghiệp tự nguyện của tổ chức, công dân
Việt Nam hoạt động trong lĩnh vực dạy nghề và
nghề CTXH. Mục đích của Hội là đại diện, bảo vệ
quyền và lợi ích của hội viên hoạt động trong lĩnh
vực dạy nghề và nghề CTXH; phối hợp, đoàn kết
hội hướng tới xây dựng và phát triển nghề; động
viên, khuyến khích hội viên chấp hành pháp luật,
nâng cao nhận thức, nghiên cứu, thúc đẩy các chính
sách, cơ chế, các giải pháp và giải quyết vướng mắc
trong lĩnh vực dạy nghề và nghề CTXH, tạo điều
kiện cho các hội viên phát triển bình đẳng theo quy
định của pháp luật(3). Mặc dù còn nhiều ý kiến xung
quanh việc gộp Hội nghề Công tác Xã hội với Hội
dạy nghề, xong đây cũng là một trong những tín
hiệu góp phần vào việc cung cấp khuôn khổ pháp
lý cho sự phát triển hiệp hội nghề nghiệp.

Với việc xây dựng các hành lang pháp lý hướng
tới phát triển nghề CTXH mà trong những năm qua
ban, bộ, ngành, địa phương đã xây dựng, trình ban
hành nhiều văn bản quy phạm pháp luật quy định
chức danh, mã số, tiêu chuẩn các chức danh nghề
nghiệp viên chức CTXH; tiêu chuẩn chăm sóc trợ
giúp đối tượng tại các cơ sở bảo trợ xã hội; tiêu
chuẩn cộng tác viên CTXH cấp xã; chức năng,
nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của trung
tâm CTXH; chế độ tiền lương đối với đội ngũ viên
chức công tác xã hội; chế độ trợ cấp, phụ cấp đối
với công chức, viên chức và người lao động làm
việc tại các cơ sở trợ giúp xã hội.

Thêm vào đó, để có thể trở thành một nghề
chuyên nghiệp thì không thể thiếu quá trình đào tạo
bài bản và khoa học. Thực tế, trong những năm qua
nhiều cơ sở đào tạo đã mở thêm mã ngành CTXH
và việc biên soạn giáo trình, học liệu phục vụ ngành
CTXH cũng được chú trọng. Theo thống kê tính đến
năm 2017 có 55 trường đại học, cao đẳng và 21 cơ
sở dạy nghề có đào tạo chuyên ngành CTXH; có 3
trường đào tạo thạc sỹ, tiến sĩ CTXH. Hàng năm,
đào tạo và dạy nghề cho khoảng 3.000 người, đào
tạo CTXH hệ vừa làm, vừa học cho khoan̉g 3.000
lượt chi ̉tiêu/năm. Bên cạnh đào tạo thì nhận thức
của các Lãnh đạo chủ chốt các Bộ, ngành như Bộ Y
tế, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Bộ Tài chính, Bộ Thông
tin và Truyền Thông, Bộ Nội vụ, Bộ Tư pháp đã
nắm chắc về nghề CTXH và ban hành nhiều văn
bản quy phạm pháp luật hướng dẫn phát triển nghề
CTXH(4).

Ngoài ra, việc nâng cao nhận thức về nghề cho
mọi tầng lớp trong xã hội cũng là một điều vô cùng
quan trọng. Nếu như các nước có nghề CTXH phát
triển thì khi nói đến nhân viên CTXH mọi người đều
có thể hình dung được vị trí và vai trò của họ, và
được coi trọng.

2. Thách thức trong việc hướng đến chuyên
nghiệp hóa nghề công tác xã hội tại Việt Nam

Khung pháp lý liên quan đến phát triển nghề
đa phần là các văn bản dưới luật như hướng dẫn,
thông tư thiếu sức mạnh

Mặc dù chúng ta có những bước tiến và những
tín hiệu mừng ban đầu trong việc xây dựng khung
pháp lý liên quan đến phát triển nghề xã hội để từng
bước chuyên nghiệp hóa ngành nghề này. Nhưng
theo ý kiến của các chuyên gia cũng như lãnh đạo
của các bộ ngành thì những văn bản như thông tư,
hướng dẫn vẫn chỉ là những văn bản dưới luật, thiếu
sức mạnh. Trong khi Việt Nam chúng ta trải qua
quá trình đấu tranh và phát triển, trong giai đoạn
quá độ nền kinh tế thị trường hiện nay đã và đang
đặt ra nhiều vấn đề xã hội. Theo đó các đối tượng
cần được hỗ trợ là rất lớn cũng gây áp lực cho bộ
máy dịch vụ công. Theo thống kê của Bộ Lao động
- Thương binh và Xã hội, số người cần được cung
cấp dịch vụ CTXH ở nước ta chiếm tỉ lệ 25% dân
số, trong đó có khoảng trên 10 triệu người cao tuổi;
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7,2 triệu người khuyết tật; 1,5 triệu trẻ em có hoàn
cảnh đặc biệt; hàng triệu người hưởng trợ cấp người
có công với cách mạng; gần 10% hộ nghèo; hơn
2,7 triệu đối tượng hưởng trợ cấp xã hội hàng
tháng...; 1,8 triệu hộ gia đình cần được trợ giúp đột
xuất hàng năm do thiên tai, hỏa hoạn, mất mùa; 234
nghìn người nhiễm HIV được phát hiện; 204 nghìn
người nghiện ma túy; khoảng 30 nghìn nạn nhân
bạo lực, bạo hành trong gia đình. Ngoài ra, nhiều
phụ nữ, trẻ em bị ngược đãi, bị buôn bán, bị xâm
hại và hiện lang thang kiếm sống trên đường phố(5).
Với lượng lớn đối tượng cần được hỗ trợ như vậy
nhưng, hệ thống văn bản pháp luật trong nhiều lĩnh
vực chưa bao gồm các quy định hướng dẫn, điều
chỉnh trình tự, thủ tục và quy chuẩn cung cấp các
dịch vụ trợ giúp xã hội, bỏ sót nhiều đối tượng dễ
bị tổn thương trong cộng đồng, cũng như chưa đáp
ứng được nhu cầu trợ giúp xã hội của một số nhóm
đối tượng yếu thế, có hoàn cảnh khác biệt, như
người tâm thần, trẻ em mồ côi, bị bỏ rơi, người cao
tuổi cô đơn (đặc biệt là nhóm người cao tuổi dưới
80 tuổi không có lương hưu, bảo hiểm xã hội mà
chưa được hưởng trợ cấp). Chính vì vậy, nếu tiếp
tục duy trì ở mức độ văn bản dưới luật các quy định
về CTXH sẽ không bảo đảm được mục tiêu phát
triển kinh tế đi đôi với công bằng xã hội; không
phát huy tiềm năng của cá nhân, gia đình, cộng
đồng có hoàn cảnh khó khăn tự giải quyết vấn đề
của mình và tự vươn lên trong cuộc sống.

Thêm vào đó, việc thiếu các văn bản pháp luật
về xác định rõ vị trí, vai trò, quyền hạn, trách nhiệm,
nghĩa vụ của người làm CTXH cũng là một rào cản
đối với những người hoạt động trong lĩnh vực an
sinh xã hội. Vì thiếu hành lang pháp lý nên nhân
viên CTXH khi tham gia giải quyết các vấn đề xã
hội gặp nhiều khó khăn trong việc phối hợp với các
cơ quan như công an, y tế, giáo dục… thực thi
nhiệm vụ hỗ trợ, can thiệp, trợ giúp các đối tượng
xã hội tại cộng đồng. Ví dụ trong nhiều trường hợp
nhân viên không thể can thiệp hoặc thực hiện các
hoạt động đảm bảo cho đối tượng do không có quy
định hoạt động và trách nhiệm cụ thể. Cũng chính
vì điều này, một số nơi tuyển dụng nhân viên công
tác xã hội cũng vì chưa xác định rõ vị trí, vai trò nên
nhiều người có được đào tạo nghề cũng chưa thể

phát huy được vị trí và vai trò của họ.
Đội ngũ làm công tác xã hội chuyên nghiệp

còn thiếu và yếu
Bên cạnh những khoảng trống về mặt pháp lý thì

vấn đề về chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác
xã hội chuyên nghiệp cũng là điều đáng nói đến.
Bởi, đa số các đội ngũ hiện đang làm việc tại các cơ
sở cung ứng các dịch vụ liên quan đến CTXH chưa
có bằng cấp chuyên môn nghiệp vụ, chủ yếu là được
tập huấn trong thời gian ngắn… Do vậy, đội ngũ làm
nghề thiếu về số lượng và yếu về chất lượng nên
chưa thể đáp ứng được yêu cầu chăm sóc, trợ giúp
cho các đối tượng. Mặt khác, mạng lưới dịch vụ
CTXH còn mỏng và yếu cũng là một khó khăn lớn.
Chúng ta thấy, hầu hết các cơ sở trợ giúp xã hội có
chức năng chủ yếu là nuôi dưỡng tập trung các đối
tượng có hoàn cảnh đặc biệt, tuy nhiên chúng ta
đang thiếu các dịch vụ phát hiện sớm, can thiệp sớm,
trị liệu, chăm sóc, trợ giúp và hỗ trợ tái hòa nhập
cộng đồng. Các cơ sở chăm sóc chuyên biệt người
cao tuổi, cơ sở phục hồi chức năng cho người khuyết
tật còn thiếu ở các địa phương; các cơ sở trợ giúp
xã hội hoạt động thiếu sự liên kết, kết nối đa ngành.

Nguồn nhân lực cho đào tạo và chất lượng đào
tạo công tác xã hội còn hạn chế

Để có thể chuyên nghiệp hóa ngành CTXH thì
không thể không nói đến vai trò của đào tạo. Tuy
nhiên hiện nay việc phát triển nguồn nhân lực và
chất lượng đào tạo công tác xã hội còn hạn chế.
Hàng năm chúng ta có hàng ngàn sinh viên tốt
nghiệp CTXH. Tuy nhiên do thiếu con đường nghề
nghiệp rõ ràng mà nhiều sinh viên tốt nghiệp CTXH
không làm trong hệ thống an sinh xã hội. Dẫn đến
chúng ta có ít kiểm huấn viên có trình độ để hỗ trợ
công tác giáo dục và đào tạo(6).

Về tài liệu phục vụ cho việc học và dạy thì đa
phần các tài liệu về lý thuyết và phương pháp đều
từ các nước có nền kinh tế phát triển và ngành
CTXH đã đi vào chuyên nghiệp hàng thế kỷ. Do
vậy, nên chăng chúng ta cần tạo điều kiện phát triển
những quan điểm về công tác xã hội mang tính
“bản địa”(7).

Theo nhiều ý kiến thì việc phát triển nguồn nhân
lực và chất lượng đào tạo CTXH còn nhiều hạn chế
cũng do nội dung chương trình đào tạo chưa phù
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hợp, dạy lý thuyết nhiều hơn dạy thực hành, chương
trình nội dung đào tạo chưa gắn kết với chuẩn đầu
ra, dạy chuyên môn chưa gắn chặt với dạy làm
người, dạy về đạo đức nghề nghiệp. Việc thiếu các
cơ sở thực hành chuyên nghiệp, thiếu các kiểm huấn
viên hướng dẫn thực hành, thiếu sự phối hợp giữa
trường học và các đơn vị thực hành cũng là những
cản trở khiến cho sinh viên khó có thể thực hành
nghề ngay khi ra trường.

Một điều đáng chú ý nữa là, đội ngũ giảng viên
chuyên ngành CTXH ở nhiều trường còn thiếu và
yếu về chuyên môn do đa phần là giảng viên kiêm
nhiệm hoặc chuyển từ các chuyên môn khác như xã
hội học, tâm lý học, chính trị học…([8]). Điều này
cũng giống như các nước khác trong giai đoạn đầu
của sự phát triển ngành công tác xã hội.

Nhận thức về nghề công tác xã hội còn hạn chế
Một thách thức nữa là nhận thức về nghề CTXH

và các dịch vụ CTXH trong còn hạn chế. Hiện nay,
thậm chí tại nhiều nơi nhiều bộ phận, thậm chí có
cả các cơ sở có quy định chức danh nghề CTXH
chưa hiểu CTXH là gì và vai trò của nhân viên xã
hội. Điều này được thấy không chỉ trong cộng đồng
mà còn ở cả một số lãnh đạo và cán bộ ở tất cả các
cấp trong hệ thống(8).  Cũng chính vì lẽ đó nhà nhân
viên CTXH, chưa nhận dạng được vai trò, trách
nhiệm chuyên môn của mình: mình là ai, làm việc
gì và ở đâu, lĩnh vực hoạt động của nghề CTXH có
khác biệt gì với các ngành nghề liên quan khác.
Nhiều người đồng nghĩa công tác xã hội như hoạt
động từ thiện và nó chỉ dành cho những người thực
sự cần đến giúp đỡ như những người tàn tật hoặc rất
nghèo. Do vậy, họ thường không liên hệ với nhân
viên xã hội khi họ cần giúp đỡ(10).  Chính những
nhận thức chưa đúng đắn về nghề, thiếu hiểu biết về
nghề cũng ảnh hưởng đến vấn đề về giáo dục và đào
tạo mà đây là yếu tố quan trọng và cần thiết để đạt
được nhận thức đúng. Vì vậy để CTXH được hoàn
toàn công nhận là một nghề chuyên nghiệp ngang
bằng với những nghề nghiệp khác như giáo viên hay
bác sỹ cần có thời gian và những phương pháp tuyên
truyền hiệu quả.

Kết luận
Việt Nam đã ban hành một số văn bản, thông tư,

nghị quyết nhằm định hướng phát triển ngành công

tác xã hội theo hướng chuyên nghiệp. Việc giáo dục
đào tạo và phát triển mạng lưới dịch vụ đã được chú
trọng hơn. Tuyển dụng người tốt nghiệp ngành
CTXH đang được chú ý trong các bộ, ngành, địa
phương, Tuy nhiên, ở cấp huyện và cấp xã, cán bộ
có xu hướng tập trung nhiều hơn nữa về trách nhiệm
cụ thể của mình và không nhận thức được những gì
công tác xã hội có thể đóng góp. Còn nhiều hạn chế
về số lượng và chất lượng đội ngũ làm nghề; còn
nhiều bất cập trong đào tạo CTXH; các văn bản dưới
luật còn thiếu sức mạnh… Để phát triển nghề
CTXH thành một nghề chuyên nghiệp ở Việt Nam,
việc xây dựng và ban hành luật về nghề CTXH là
rất cần thiết nhằm xác định cụ thể nhiệm vụ và trách
nhiệm của của cán bộ, viên chức, nhân viên CTXH.
Bên cạnh đó cũng cần xây dựng hiệp hội nghề
CTXH độc lập để tăng cường tính chuyên nghiệp
chung cho ngành, điều này cũng góp phần nâng cao
kiến thức hơn về CTXH và vị thế của nó trong xã
hội, cũng như tạo ra một cơ chế cho nhân viên xã
hội Việt Nam chia sẻ và phát triển kiến thức và kỹ
năng và đảm bảo rằng nghề này tiếp tục phát triển
và cải thiện./.
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