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Tém tit: Nghé cong tac xa héi (CTXH) & Viét Nam méi buee dau dwoe hinh thanh trong nhitng ndm gan déy
va dang dan dirge phat trién sdu va rong trong nhiéu nganh, trén nhiéu dia phirong ca mieée, tuy nhién dé phat
trién nghé theo huéng chuyen nghlep thi van con nhléu kho khéin va thach thirc. Mot trong nhiing yéu td do la
hoan thién khung phap ly vé nghe CTXH. Bai viét muon di sdu tim hiéu nhitng chinh sach phat trién nghé
CTXH tai Viét Nam hién nay dong thoi tim hiéu nhitng théach thire trong viéc thuwe thi chinh sach ciing nhw cdc
rao can ma ching ta dang gdp phdi trong viéc huéng dén chuyén nghiép héa nganh CTXH.

Tir khoa: cong tac xa hoi; hanh lang phap Ly, chuyén nghiép hoa.

Abstract: The social work profession in Vietnam has been initially formed in recent years and is gradually
being developed deeply and widely in many industries and localities across the country. However, there
are still many difficulties and challenges in developing it professionally. One of those factors is the com-
pletion of the legal framework of the social work profession. The article wants to delve deeply into the cur-
rent policies of social work development in Vietnam, and explore the challenges in policy implementation

as well as the barriers that we are facing to professionalize the social work sector.
Keywords: social work; legal corridor; professionalisation.

1. Khung phip Iy phat trién nghé cong tic xa
hoi tai Viét Nam

CTXH la mét linh vyc can thiép va giai quyét
cac van dé ciia ca nhan, gia dinh va cong dong mot
cach chuyén nghiép dua trén nhiing nguyén tic va
phuong phép dic biét tir 46 hd trg, ting cuong va
nang cao nang luc cho cac dbi twong dé co thé giai
quyét, xir Iy cac van dé. Do véy, cong tac x4 hdi ¢6
nhiém vu hoat dong vi hanh phtic ctia con nguoi va
nang cao phuc loi xa hoiV. CTXH duogc goi la mot
ngh¢ khi ¢ nén tang kién thic va ky ning, cing
v6i nhitng nguyén tic dao dic chinh thuc, duogc
qudc t& cong nhan. Cung v6i d6 thi, nhan vién
CTXH ciing phai 1a nhitng nguoi dugc dao tao bai
ban ca vé chuyén mon, kién thirc va nang luc. D6
phai 1a nghé dugc x4 hoi cong nhan va duoc sy hd
trg cua chinh pha.

Nhan vién cong tac xd hoi co chirc danh nghé
nghiép, duoc dio tao bai ban, c6 kién thirc va ky

ning, c¢6 gidy phép hanh nghé va c6 nhiing quyén
han nghia vu nhat dinh trong linh vuc hoat dong
nghé nghi¢p cua ho. Nho do, cac dich vu xa hdi da
trd nén chuyén nghi¢p hoa. Tinh chuyén nghi¢p cta
CTXH dugc thé hién rat rd nét trong huy dong
ngudn lyc, phat huy tiém nang cia mdi ca nhén, gia
dinh, cong ddng va cua ca cac qubc gia. Nho phat
huy dugc thé manh cta cong tac ma gitp giam tii
dugc nhiing ap luc [én by may nha nudc va tao ra
dugce su tién bo va cong b?mg xa hoi.

Nhian biét dwoc nhitng loi ich khi phat trién
CTXH theo hudng chuyén nghiép, trong nhiing
nam qua Chinh phu da ban hanh cac van ban phap
luat lién quan dén phat trién nghé CTXH bao gdm
cac quyét dinh, thong tu. Méc danh du dau tién c6
thé ké dén 1a Quyét dinh 32/2010/QD - TTg dugc
ban hanh vao ngay 25.3.2010 ctia Chinh phu vé phé
duyét dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010 -
2020 thong qua Quyét dinh 32/2010/QD - TTg, véi
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muc tiéu chung 1 phat triéen CTXH tr¢ thanh mot
nghé & Viét Nam. Nang cao nhan thtc ctia toan xa
hoi vé nghé CTXH, xay dung doi ngii can b, vién
chuc, nhan vién, cong tac vien CTXH du vé s
lugng, dat yéu cau chat luong gin véi phat trién hé
théng cO SO cung cap dich vu CTXH tai cac cap,
gop phan xdy dung hé thdng an sinh xd héi tién
tién®. D¢ hién thuc hda dé 4n, BO Noi vu va Bo Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi cling da ban hanh
nhiéu quy dinh vé& luong, ché do chinh sach, co cdu
nghiép vu va hién dang dugc xay dung, phat trién
hoan thién.

Nam 2013, B6 Noi vu ban hanh Quyét dinh
272/2013/QD - BNV vé viéc cho phép doi tén Hoi
Day nghé Viét Nam thanh Hoi Day nghé va Nghé
Cong tac xa hoi. Voi ton chi day 1a mot t chirc xd
hoi - nghé nghiép tu nguyén ctia t6 chirc, cong dan
Viét Nam hoat dong trong linh vuc day nghé va
nghé CTXH. Muyc dich ctia Hoi 1a dai dién, bao vé
quyén va loi ich cua hoi vién hoat df)ng trong linh
vuc day nghé va nghé CTXH; phéi hop, doan két
hdi hudng toi xay dung va phat trién nghé; dong
vién, khuyen khich héi vién chap hanh phap luat,
nang cao nhan thirc, nghién ctru, thiic déy cac chinh
séch, co ché, cac giai phap va giai quyét vuéng méc
trong linh vuc day nghé va nghé CTXH, tao didu
kién cho cac hoi vién phat trién binh ddng theo quy
dinh cta phap luat®. Mic du con nhiéu ¥ kién xung
quanh viéc gop Hoi nghé Cong tac Xa hoi voi Hoi
day nghé, xong day cling la mot trong nhung tin
hiéu gbép phan vao viéc cung cap khuon khé phéap
Iy cho sy phat trién hiép hoi nghé nghiép.

Vi viée xay dung cac hanh lang phap Iy huéng
t6i phat trién nghé CTXH ma trong nhimg nim qua
ban, b, nganh, dia phuong da xay dung, trinh ban
hanh nhiéu van ban quy pham phap luat quy dinh
chtrc danh, ma sb, tiéu chuan cac chirc danh nghé
nghiép vién chirc CTXH; tiéu chudn cham soc trg
glup dbi twong tai cac co so bao tro xa hoi; ti€u
chuan cong tac vién CTXH cap x3; chirc nang,
nhiém vu, quyen han va co ciu t chuc cua trung
tam CTXH; ché do tién luong di voi doi ngii vién
chirc cong tac xa hoi; ché do tro cap, phu cap dbi
vdi cong chure, vién chirc va nguodi lao dong lam
viéc tai cac co so trg giup xa hoi.

Thém vao do, dé co thé tro thanh mot nghé
chuyén nghiép thi khong thé thiéu qua trinh dio tao
bai ban va khoa hoc. Thyc té, trong nhiing ndm qua
nhiéu co s¢ dao tao dd mé thém ma nganh CTXH
va vi¢c bién soan gido trinh, hoc liéu phuc vu nganh
CTXH ciing dugc cht trong. Theo thong ké tinh dén
nam 2017 c6 55 truong dai hoc, cao dang va 2l co
s& day nghé c6 dao tao chuyén nganh CTXH; c6 3
truong dao tao thac sy, tién st CTXH. Hang nam,
dao tao va day nghé cho khoang 3.000 nguoi, dio
tao CTXH hé vira lam, vira hoc cho khoang 3.000
luot chi tiéu/nam. Bén canh dao tao thi nhan thirc
clia cac Lanh dao chu chdt cac Bo, nganhnhu BoY
té, BO Gido duc va Pao tao, B Tai chinh, B Thong
tin va Truyén Thong, B6 Noi vu, Bo Tu phéap da
nam chic vé nghé CTXH va ban hanh nhiéu vin
ban quy pham phap ludt hudng dan phat trién nghé
CTXH®.

Ngoai ra, viéc nang cao nhan thirc vé nghé cho
moi tang 16p trong xa hoi cling 1a mot diéu vo cing
quan trong. Néu nhu cac nude ¢ nghé CTXH phat
trién thi khi n6i dén nhan vién CTXH moi ngudi déu
¢6 thé hinh dung duogc vi tri va vai tro cta ho, va
duogc coi trong.

2. Théch thite trong viéc hwéng dén chuyén
nghiép héa nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam

Khung phdp Iy lién quan dén phit trién nghé
da phén la cdc véin béan dwdi ludt nhw huéng din,
thong tw thiéu sirc manh

Mic du chiing ta ¢6 nhimg budc tién va nhimg
tin hiéu muimg ban dau trong viéc xay dung khung
phép 1y lién quan dén phat trién nghé xa hoi dé timg
bude chuyén nghiép hoa nganh nghé nay. Nhung
theo ¥ kién cua cc chuyén gia ciing nhu ldnh dao
cua cac bd nganh thi nhitng van ban nhu thong tu,
huéng dan van chi 1a nhing van ban dudi luat, thiéu
sttc manh. Trong khi Viét Nam ching ta trai qua
qué trinh d4u tranh va phat trién, trong giai doan
quéa do nén kinh té thi truong hién nay da va dang
d3t ra nhiéu van dé xa hoi. Theo d6 cac ddi tuong
can duoc hd tro 13 rat 1on cling gay ap luc cho b
may dich vu cong. Theo thong ké ciia Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi, ) nguoi can duoc cung
cap dich vu CTXH ¢ nudc ta chiém ti 16 25% dan
s0, trong d6 c6 khoang trén 10 triéu ngudi cao tudi;
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7,2 triéu nguoi khuyét tat; 1,5 tri€u tré em ¢6 hoan
canh dic biét; hang tri€u nguoi hudng trg cép nguoi
¢6 cong voi cach mang; gan 10% ho nghéo; hon
2,7 tridu d6i twgng huong trg cip xa hoi hang
thang...; 1,8 triéu ho gia dinh can dugc trg giup dot
Xuét hang nam do thién tai, hda hoan, méat mua; 234
nghin nguoi nhiém HIV dugc phat hién; 204 nghin
nguoi nghién ma tay; khoang 30 nghin nan nhan
bao luc, bao hanh trong gia dinh. Ngoai ra, nhiéu
phu ntt, tré em bi nguoc dai, bi buén ban, bi xam
hai va hién lang thang kiém sbng trén duong phd®.
Vi lugng lon dbi tuong can duoc hd tro nhu vay
nhung, h¢ théng van ban phap luat trong nhiéu linh
vuc chua bao gom cac quy dinh hu(mg dan diéu
chinh trinh tu, thu tuc va quy chuan cung cap cac
dich vu trg gitip xa hdi, bd sot nhiéu d6i tugng dé
bi ton thuong trong cong ddng, ciing nhu chua dap
tmg duoc nhu cau tro gitip x3 hoi ciia mot sb nhom
dbi trong yéu thé, c6 hoan canh khéc biét, nhu
nguoi tim than, tré em md coi, bi bo roi, ngudi cao
tudi co don (ddc biét 1a nhém nguoi cao tudi dudi
80 tudi khong co luong huu, bao hiém xa hoi ma
chua duoc hudng tro cap). Chinh vi vay, néu tiép
tuc duy tri @ mirc dJ van ban dudi ludt cac quy dinh
vé CTXH s& khong bao dam dugc muc ti€u phat
trién kinh té di d6i véi cong bang xa hoi; khong
phat huy tiém ning ciia ca nhén, gia dinh, cong
ddng c6 hoan canh khé khan tu giai quyét van dé
ctia minh va ty vuon 1én trong cudc song.

Thém vao do, viéc thiéu cac van ban phép luat
vé xac dinh 13 vi trd, vai tro, quyén han, trach nhiém,
nghia vu cua nguoi lam CTXH cling 1a mot rao can
ddi véi nhimg nguoi hoat dong trong linh vy an
sinh xa hoi. Vi thiéu hanh lang phap 1y nén nhan
vién CTXH khi tham gia giai quyét cac van dé xa
hoi gap nhiéu kho khin trong viéc phdi hop véi cac
co quan nhu cong an, y té, giao duc... thyc thi
nhiém vy hd tro, can thiép, tro gitp cac dbi tuong
x4 hoi tai cong dong. Vi du trong nhiéu truong hop
nhan vién khong thé can thiép hodc thuc hién cac
hoat dong dam bao cho dbi tuong do khéng c6 quy
dinh hoat dong va trach nhiém cu thé. Ciing chinh
vi diéu nay, mét sd noi tuyén dung nhan vién cong
tac xa hdi cling vi chua xac dinh 10 vi tri, vai tro nén
nhiéu nguoi c6 dugc dio tao nghé ciing chua thé

phat huy duoc vi tri va vai tro cta ho.

Dgi ngii lam cong tac xd hgi chuyén nghiép
con thiéu va yéu

Bén canh nhimg khoang trong vé mét phap 1y thi
van dé vé chat lugng doi ngii can bo lam cong tac
xa hoi chuyén nghiép ciing 1a diéu dang noi dén.
B, da sb cac doi ngl hién dang lam viéc tai cac co
s& cung tmg cac dich vy lién quan dén CTXH chua
¢6 bang cap chuyén mén nghiép vu, chu yéu 1a duge
tap hudn trong thoi gian ngén. . . Do vy, d6i ngii lam
nghé thiéu vé sb luong va yéu vé chit lugng nén
chua thé dap ing duoc yéu cau cham soc, tro gitp
cho cac ddi tuong. Mat khac, mang luéi dich vu
CTXH con mong va yéu ciing 1a mot khé khan 16n.
Chiing ta thay, hau hét cac co so trg gitp xa hoi co
chirc nang ch yéu 1a nuéi dudng tap trung cac dbi
tuong cd hoan canh dic biét, tuy nhién chung ta
dang thiéu cac dich vu phat hién sém, can thi€p som,
tri lidu, cham soc, tro gitip va ho tro tai hoa nhap
cong dong. Céc co so cham séc chuyén biét nguoi
cao tudi, co s phuc hdi chirc nang cho ngudi khuyét
tat con thiéu & cac dia phuong; cac co so tro gitp
xa hoi hoat dong thiéu su lién két, két ndi da nganh.

Nguén nhén luc cho dao tao va chit lwong dao
tao cong tdac xd hi con han ché

Dé c6 thé chuyén nghiép hoa nganh CTXH thi
khong thé khong ndi dén vai tro ctia dao tao. Tuy
nhién hién nay viéc phat trién nguén nhan Iyc va
chat luong dao tao cong tac xa hoi con han ché.
Hang nim ching ta c¢6 hang ngan sinh vién t6t
nghiép CTXH. Tuy nhién do thiéu con dudng nghé
nghiép 13 rang ma nhiéu sinh vién t6t nghiép CTXH
khong 1am trong hé thong an sinh xa hoi. Dan dén
chiing ta c6 it kiém huén vién c6 trinh d6 dé hd trg
cong tac giao duc va dao tao®.

Vé tai lidu phuc vu cho viéc hoc va day thi da
phan cac tai liéu vé 1y thuyét va phuong phéap déu
tir cac nudc co nén kinh té phat trién va nganh
CTXH da di vao chuyen nghi¢p hang thé ky. Do
vay, nén chang chung ta can tao diéu kién pht trién
nhitng quan diém vé cong tac xa hoi mang tinh
“ban dja”?.

Theo nhiéu y kién thi viéc phat trién ngudn nhan
luc va chat lugng dao tao CTXH con nhiéu han ché
cling do ngi dung chuong trinh dao tao chua phu
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hop, day Iy thuyét nhiéu hon day thyc hanh, chuong
trinh ndi dung dao tao chua gan két v6i chudn dau
ra, day chuyén mon chua gan chat voi day lam
ngudi, day vé dao dirc nghé nghiép. Viéc thiéu cac
co s& thue hanh chuyén nghiép, thiéu cac kiém huén
vién hudng dan thyc hanh, thiéu sy phdi hop giira
truong hoc va cac don vi thuc hanh cling 1a nhitng
can tré khién cho sinh vién kho c6 thé thuc hanh
nghé ngay khi ra truong.

Mt diéu dang chu ¥ nita 13, doi ngii giéng vién
chuyen nganh CTXH & nhiéu truong con thiéu va
yéu vé chuyén mon do da phan 1a giang vién kiém
nhiém hodc chuyén tir cac chuyén mon khac nhu xa
héi hoc, tam 1y hoc, chinh tri hoc...[). Diéu nay
ciing gidng nhu cac nudce khac trong giai doan dau
cta sy phat trién nganh cong tac xa hoi.

Nhdn thirc vé nghé cong tac xa hgi con han ché

Mot thach thirc nira 1a nhén thirc vé nghé CTXH
va cac dich vu CTXH trong con han ché. Hién nay,
tham chi tai nhiéu noi nhiéu bd phan, tham chi c6
ca cac co so ¢6 quy dinh chirc danh nghé CTXH
chua hiéu CTXH la gi va vai tro ciia nhan vién xa
hoi. Piéu nay duoc thay khong chi trong cong dong
ma con & ca mot sb lanh dao va can bo ¢ tit ca cac
cap trong hé thong®. Ciing chinh vi 18 d6 nha nhan
vién CTXH, chua nhan dang dugc vai tro, trach
nhiém chuyén mon ciia minh: minh 12 ai, 1am viéc
gi va ¢ déu, linh vuc hoat dong ciia nghé CTXH c6
khac biét gi v6i cac nganh nghé lién quan khac.
Nhiéu ngudi dong nghia cong tac xa hoi nhu hoat
dong tir thién va no chi danh cho nhiing nguoi thuc
s can dén gitip d& nhu nhimg ngudi tan tat hodc rat
nghéo. Do vay, ho thuong khong lién hé véi nhan
vién x4 hoi khi ho can giup 9. Chinh nhimng
nhan thirc chua dung din vé nghé, thiéu hiéu biét vé
nghé ciing anh huong dén van dé vé gido duc va dao
tao ma déy 14 yéu t6 quan trong va can thiét dé dat
duoc nhan thire dung. Vi vay & CTXH duoc hoan
toan cong nhan 13 mot nghé chuyén nghiép ngang
bang véi nhing nghé nghiép khac nhu gido vién hay
bac s§ can co thoi gian va nhiing phuong phap tuyén
truyén hiéu qua.

Két luin

Viét Nam di ban hanh mét s vén ban, thong tu,
nghi quyét nham dinh huéng phét trién nganh cong

tac xa hdi theo hudng chuyén nghiép. Viéc gido duc
dao tao va phat trién mang ludi dich vu da dugc chu
trong hon. Tuyén dung nguoi tot nghiép nganh
CTXH dang dugc chu y trong cac bg, nganh, dia
phuong, Tuy nhién, & cép huyén va cép x4, can bd
¢6 xu hudng tap trung nhiéu hon nita vé trach nhiém
cu thé cia minh va khong nhan thirc dugc nhiing gi
cong tac xa hoi co thé dong gop. Con nhiéu han ché
vé s6 lugng va chat luong doi ngii 1am nghé; con
nhiéu bat cap trong dao tao CTXH; céc van ban dudi
ludt con thiéu stc manh... Pé phat trién nghé
CTXH thanh mot nghé chuyén nghiép ¢ Viét Nam,
vi¢c xay dung va ban hanh luat vé nghé CTXH la
rét cn thiét nhim xéc dinh cu thé nhiém vu va trach
nhiém cua cua can bo, vién chirc, nhan vién CTXH.
Bén canh d6 ciing can xdy dung hiép hoi nghé
CTXH doc lap dé téng cuong tinh chuyén nghiép
chung cho nganh diéu nay ciing gop phan nang cao
kién thtrc hon vé CTXH va vi thé ciia n6 trong xa
hdi, cling nhu tao ra mot co ché cho nhan vién xa
hoi Viét Nam chia sé va phat trién kién thirc va ki
ning va dam bao rang nghé nay tiép tuc phat trién
va cai thién./.
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