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Tém tit: Tai Viét Nam, theo bio cdo “Ung dung di dong 2021V do Appota céng bé, ¢é dén khodng 70%
nguoi Viét Nam cé sir dung dién thoai di dong. Sé heong nguoi dimg sir dung Internet thong qua cdc thiét bi di
dong la khodng 95% va danh trung binh moi ngay 3 gio 18 phiit dé sir dung Internet théng qua cdc thiét bi nay.
Pai dich COVID-19 da thay doi cich ngueoi dimg tim kiém théng tin, lira chon va mua hang, theo @6 nhu cau

vé sir dung hinh anh tang lén.
Tir khoa: Iy ludn, truyén thong; thi gidc.

Albert Mehrabian® da thuc hién mot s6 nghién
ctru vé giao tiép phi ngdn ngit va c6 nhimg phét hién
cho thiy con ngudi xir Iy thong tin dudi dang hinh
anh nhanh hon 60.000 1an so véi dang van ban. Bic
biét hon, hinh anh chiém 93% luong thong tin truyén
dén ndo bd cua con nguoi. Tir d6 co thé thiy rang,
cac hinh thirc truyén tai thong diép bang hinh anh
hay théng qua ngdn ngit thi giac chiém phan 16n
trong viéc thu nap thong tin ctia con ngudi. Truyén
thong thi gidc (visual communication) 1a mot trong
nhimg hinh thirc truyén thong quan trong nhat, vuot
troi nhat va dang dan trd thanh xu huéng phat trién
manh mé. Bai bao dua td1 cho nguoi doc nhiing khai
niém, dic trung cua truyén thong thi giac cling nhu
cac loai hinh truyén thong thi giac dang dugc cac
doanh nghi¢p str dung hién nay.

1. Khai niém vé truyén thong thi giac

Truyén thong thi giac duoc ghép tir hai thudt ngi
14 truyén thong (communication) va thi giac (visual).
Trong tiéng Anh truyén thong thi giac duoc goi la
“visual communication”.

Truyén thong thi giac co thé dugc mé ta 1a viée
truyén thong tin thong qua viéc sir dung cac hinh anh
nhu anh, phim hoat hinh, ban v&, hinh anh, db hoa
va cac hinh anh dai dién khac vé dia diém va su vat
(Lester, 1994)®,

Theo Tir dién Kinh doanh (The Business Dic-
tionary), truyén thong thi giac duoc dinh nghia la
“Sy thé hién y tuong va thong tin bang cach st dung

cac phuong tién ho tro truc quan”®,

TS Ngo Anh Co cho ring; “Truyén thong thi giac
14 hinh thirc truyén tai mot thong diép hay cam xiic
nhét dinh ndo d6 théng qua thi giac. Khong st dung
10i n6i dé néi chuyén véi nguoi xem, ma ding
nhiing hinh anh, minh hoa, mau sic, bd cuc... dé dién
ta cam xuc va thong diép. Trong truyén thong thi
giac, mot thong diép hinh anh két hop véi van ban
s& tao nén mot strc manh 16n hon dé thong tin, giao
tiép, giao duc hoac thuyét phuc mot dbi tuong hoac
nhém dbi twong nhan tin”®,

Tir céc quan diém trén, c6 thé dua ra dinh nghia
vé truyén thong thi giac nhu sau: truyén thong thi
giac la st dung cac yéu t6 vé hinh anh, video, ban
v&, phac thao, biéu do va db thi dé truyén tai thong
tin hodc tao ra mot thong di€p c6 y nghia va hiéu
qua. Nhiing thong di€p ctung voi hinh anh truc quan
s& tao stirc manh cho mét thiét ké va thu hut su cha y
cta khéan gia nhanh chong.

2. Cac ly thuyét lién quan téi truyén thong
thi giac

Ky hiéu hoc: Khai niém co ban va truyén thong
nhét 1 “ky hiéu” (sign), duoc dinh nghia 1a mot tac
nhén kich thich chi dinh hodc chi ra mot sb tinh trang
khac nhu: khi théy khoi 1a chi ra sy hién dién cua
lira. Khai niém co ban thtr hai 1a “biéu tuong”
(symbol), thudng chi dau hiéu phirc tap v6i nhiéu ¥
nghiia, bao gdm nhing ¥ nghia mang tinh c4 nhan
cao®. C6 rat nhidu khai niém ciing nhu dinh nghiia
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vé ky hiu va biéu twong, Nhung tit ca nhimg dinh
nghia nay déu khong huéng dén sw mau thuin, dbi
nghich ma c6 quan hé bo sung cho nhau(.

Cau triic ciia mot ky hiéu (sign) theo nhu
Saussure chi ra trong md hinh nghién ctru ciia minh
g0m 2 phan 14 cai biéu dat (the signifier) va cai dugc
biéu dat (the signified). Trong do, cai biéu dat 14 cac
hé théng ky hi€u nhu ngdn tir, hinh anh, am thanh,
mau sic, biéu cam. .. hodc bat ctr yéu td truc quan
ndo c6 thé biéu thi, dai dién cho mot hodc nhiéu du
hiéu. Con cai duogc biéu dat 1a nhimg khai niém, ¥
niém duoc hé théng ky hiéu biéu dat.

Ky hiéu (sign) = Cai biéu dat (the signifier) +
Cai dugc bicu dat (the signified)

Vi du: Quy Qudc té Bao vé Thién nhién
(WWF) lay hinh anh cach diéu cha gu tric dé 1am
logo ctia minh.

The signifier: hinh anh chu gau trac Chi - Chi 1a
mdt loai dong vat quy hiém dugc yéu mén boi ngoai
hinh déng yéu va dugc nhidu nguoi biét dén.

The signified: biéu dat cho su nd lyc va trach
nhiém ctia t6 chirc dé bao vé cac loai dong vat noi
chung hay céc loai co6 nguy co bi tuyét chiing noi
riéng va méi truong sdng ciia chiing. Logo ndy con
¢6 sirc hdp dan thi giac dem dén cho cong ching
niém tin vé mét t6 chirc dang tin cdy, goi nhiéu tinh
cam va thu hit sy chdl  cia moi ngudi vé nhimg
chién dich tt dep ma t6 chirc di dem lai.

Hiéu ung “Bita tiéc Cocktail”: hi¢u ting “Bira
tiéc Cocktail” duoc xac dinh va dat tén bdi Clin

Cherry vao nam 1953. No c6 tén la “Biia tiéc
Cocktail” béi 1€ dua trén ¥ tudng ndo con nguoi chi
¢6 thé tap trung duy nhat mét cude ddi thoai du dimg
gitta mot phong day nguoi dang trd chuyén. Sy cha y
6 chon loc gitp con nguodi loc nhig thdng tin khong
quan trong va chi chi1 y vao nhiing thong tin chinh.

Vi du: Ung dung hiéu g “bira tiéc Cocktail” vé
viéc moi nguoi thich cha y va tap trung vao nhitng
thong tin dén ca nhan ho, Netflix da sir dung cong
cu testing A/B dé lwa chon va thir nghiém cac hinh
anh thumbnail dé xem céc hinh anh do liéu c6 phu
hop véi dung dbi twong ngudi dung va co dung voi
ndi dung ma ho dang xem hay khong.

Téam Iy hoc Gestalt: dugc viét boi nha tim 1y hoc
Max Wertheimer® va sau d6 dugc phat trién boi
Wolfgang Kohler (1929), Kurt Koftka (1935), va
Wolfgang Metzger (1936). Gia thuyét nay dua trén
niio b con ngudi tim cach don gian hoa va sap xép
cac hinh anh hodc thiét ké phirc tap mét cach vo
thirc, sau d6 s& dua no tré vé mot hé théng hoan
chinh mot cach vo thire, ¢ sy lién két véi nhau. Mau
séc, am thanh hay hinh anh déu 13 nhiitng yéu t6 gitip
kich thich tryc tiép dén nguoi dung, gitp thiét 1ap
trong ndo mot hé thong va hudng dan nhan thirc dé
ngudi ding tiép can gan hon vé nhiing gi ho nhin
thay va nhimg gi ton tai xung quanh. C6 7 nguyén
tic thuong dugc nhic dén khi néi vé tam 1y hoc
Gestalt: Nguyén tic dong bo (Similarity); nguyén tic
lién tyc (Continuation); nguyén tic déng kin
(Closure); nguyén tic gan bén (Proximity); nguyén
tic chinh phu (figure/ground); nguyén tic bay dan
(common fate).
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Nguon: WWF facebook fanpage

Nguon: Unilever facebook fanpage
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Vi du: Mau logo ctia Unilever da sir dung nguyén
tic gan bén (Proximity) trong tam Iy hoc Gestalt.
Logo nay 14 sy két hop day sang tao boi 25 biéu tuong
thu nho khac nhau. Tét ca cac biéu tuong déu duoc
thu nho, nhom lai gin va tao thanh chit U trong logo
cta thuong hiéu. Néu ching ta quan sat s& thay, moi
biéu tuong nay dai dién cho mét khia canh quan trong
cta nhitng nd luc hang dau ctia Unilever dé mang lai
cudce song sinh hoat bén viing cho khach hang.

3. Muc dich va dic diém ciia truyén thong
thij giac

Trong bdi canh thé gidi budc vao thoi ky ky
nguyén sb, nhu cau tiép nhan luong thong tin 16n
trong thoi gian ngan cua cong chiing ngay cang ting
cao. Cac nha truyén théng dan hudng dén viéc 1am
moi ban than dé thu hat sy chd y cta khach hang
bang nhiing hinh anh dic sic, doc déo voi do nhan
dién cao, diéu nay dong nghia véi viéc vi thé ctia
truyén thong thi gidc ngay cang duoc ning 1én.

Nhiing nghién ciru vé truyén thong thi gide dugc
thye hién trong cac linh vuc da dang nhu truyén
thong, tdm 1y hoc, khoa hoc, ngh¢ thuét... cho théy
kha ning tmg dung rong rii cia né trong nhiéu linh
vire khac nhau®. Truyén thong thi gidc anh hudng
dén con nguoi theo sy cam nhan (vé mit cam xdic)
hay vé sy nhdn thtrc (vé mit logic) hodc hay ca
hai'. Trong truyén thong thi gidc mot hinh anh hay
mot video lai chira dung nhiéu yéu t khac nhau va
¢6 diém chung 14 tét ca ching déu ¢ anh huong it
nhiéu dén cong chung. Vay nén, viéc phan tich cac
yéu t6 hay con goi 1a giai thich thanh phén co trong
nhitng san pham truyén thong thi giac d6 1a diéu
quan trong.

Triét gia Gillian Rose("" tin rang viéc phan tich
va giai nghia timg thanh phan trong mdi hinh anh
hay video 14 diéu dang dugc chu y nhét va viée nay
s€ g1a1 thich dugc ndi dung ma thong dlep dang &
cap dén bang su két hop ciia tat ca nhiing yéu t6 xuét
hién trong thong dlep do. Theo 6ng, hinh anh tmh
bao gom 5 yeu t6 can quan tim: ndi dung, mau sic,
anh sang, to chirc khong gian va ndi dung bicu dat
trong khi nhimg hinh anh chuyén dong dugc dién
giai theo khung canh duoc xuét hién trude dng kinh,
cu tric tudng thudt, dung phim, 4m thanh.

D4 voi nhimg hinh anh chuyén dong, diéu quan

trong nhit chinh 1a sy sip xép moi thir truéc dng
kinh may quay tir b cuc, khung hinh, 4nh sang, dién
vién, biéu cam, dao cu'?. Nhin chung, cac thanh
phan nay gop phan bién cac hinh anh dong thanh
mdt hinh thtc truyén thong thi gidc ¢ muc dich -
mot thtr khong chi thu hut ngudi xem ma con tao
duoc cam xuc cho ho.

Qua céc nhan dinh trén, ta c6 thé théy rﬁng: dac
diém chung cta truyén thong thi giac 1a c6 nhimg
tac dong nhét dinh toi cam xuc, nhan thirc cia cong
ching. Céc hinh anh dugc st dung c6 thé 1a anh
dong, hodc anh tinh nhung déu mang lai hiéu qua
nhét dinh cho chién dich truyén thong.

4. Cic loai hinh truyén théng thi gidc

Co-founder ctia NP Digital — Neil Patel®®, mot
trong top 10 nguoi 1am truyén thong duoc tap chi
Forbes cong nhan, da dua 6 loai hinh truyén thong
thi gi4c trén blog ctia minh bao gdbm: db hoa thong
tin, video, hinh anh, memes, trang trinh chiéu, anh
chup man hinh... Diém méi hién tai trong truyén
thong thi giac 1a sy tap trung thiét ké web (U/UX)
va kha nang st dung dinh huong dd hoa. Hién nay,
day 1a mot trong nhitng cong cu st dung htiu hiéu
nhét dé truyén tai théng diép théng qua hinh anh tryc
quan dén véi cong chung.

- Hinh anh

Nhimng thong diép duoc c¢6 dong va truyén tai
duéi dang hinh anh truc quan s& 6 hiéu qua tot hon
d6i voi nhitng ndi dung dugc trinh bay dudi dang
van ban. O thoi dai hién nay, con ngudi cang trd nén
gip gap va voi va, hinh anh s& 1a cong cu trinh bay
thong diép hay thong tin hiéu qua va hap dan nhat
dé cong chung dimg lai xem quang cdo ciia doanh
nghiép. Nhung yéu ciu ctia nhitng hinh anh quang
céo ciing rat khit khe boi dé thu hut dwoc cong
chiing nhiing hinh 4nh can c6 d6 phan giai va chat
lugng cao.

- Video

Pinh dang video chita ndi dung da chitc nang va
hap dan, mang dén cho ngudi xem mot buc tranh
téng quat nhat vé nhitng gi ma doanh nghié¢p muén
truyén tai. Thém vao d6, nhiing video ciing rat de
dang dé duoc xem va chia sé rong rii qua nhleu nén
tang khac nhau trén Internet. Nguoi dung rat thich
video boi tinh giai tri, hép dan, su tién loi. Cac nha
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truyén thong ciing danh mot vi tri diic biét cho video
boi d6 phu song va tiép can khach hang ciia no.
Nghién ctu “State of Video Marketing Survey
20227 ctia Wyzowl cho thdy: nam 2022 c¢6 dén 92%
nguoi lam truyén thong néi ré“mg video dong mot vai
trd quan trong trong céc chién lugc tiép thi cia hot¥.

-b6 hoa thong tin

La cong cu truyén thong thi giac pho bién, loai
hinh nay 1a sy két hop cta “thong tin” va “dd hoa”.
N6 gitp ngudi doc hiéu khai niém mot cach d& dang
bang viée str dung cac yéu t6 thiét ké nhu hinh anh
minh hoa, hinh khéi, mau sic sinh déng két hop voi
viée sir dung dit liéu truc quan, biéu do, sb liéu thong
ké thong qua viéc tom tat nhiing van ban dai thanh
nhig thong tin c6 dong, stc tich.

- Meme

Trong cu6n sach, “The Selfish Gene” (1967) nha
sinh vat hoc Richard Dawkins® da dinh nghia
Meme la thuat ngit dé miéu ta cac hanh vi va ¥ tudng
duoc sir dung va lan truyén, tré nén phd bién trong
mot nén van hoa. Hién nay, meme duoc hiéu 1a cac
hinh anh vui nhon va hai hudc dugc chia sé phd bién
trén mang xa hoi. Meme duoc st dung nhiéu trong
tiép thi va quang cdo trong nhimg nam gan day, voi
sur ting trudng dang kinh ngac ctia nhimg “ga khong
16” trén truyén théng xa hoi nhur Netflix. Meme da
tré thanh mot phan khong thé thiéu va phd bién dbi
voi Gen Z. Meme mang tinh giai tri, d& hiéu va dé
dang dé chia sé.

- Trang trinh chiéu

Trang trinh chiéu hay con goi 1a slide thuyét trinh
duoc sir dung dé minh hoa dé thuyét trinh va quang
c4o cho mot van dé nao do. Tao trang trinh chiéu hodc
céc trang trinh bay la mot phuong phéap dang tin cay
dé trinh bay thong tin va dir liéu véi su tro gitp cua
d6 hoa. Trinh bay thong tin duéi dang biéu db thanh,
biéu dd tron hodc bang gitip cong chung hiéu nhung
gi nguoi lam truyen thong dang ¢b ging truyen tai.
Nhimg bai thuyét trinh hién nay dugc chia sé¢ thong
qua nhiing trang web nhu SlideShare, mé rong pham
vi tiép can ctia cong chiing v6i doanh nghiép.

- Anh chup man hinh

Anh chyp man hinh hay screenshots 14 cong cu
gitip ngudi 1am truyén thong dem dén cho cong ching
mdt cai nhin tryc quan hon vé san phém va dich vu

cta doanh nghiép. Anh chup man hinh thudng dugce
str dung dé chimg thyc do tin ciy, nim bét sy danh
gia cua khach hang hodc nhiing 101 xac thuc tir cac
dién dan hodc tir truyén thong mang xa hoi.

T6m lgi, truyén thong thi giac duoc sir dung dé hd
tro cho céc chién luoc dinh vi thuong hi¢u. Moi nguoi
thuong nghi dén logo va nhan hi€u cia mot doanh
nghiép hay mét t6 chirc khi ho nghi vé thuong hiéu.
Nhiing yéu t6 hinh anh nhdm thu hut sy chua ¥, tao ra
nhan thurc va glup nguoi dung ghi nhd. Nhu’ng yéutd
vé ¥ nghia biéu trung, mau sic, biéu tuong, kiéu chi,
hinh dnh va nhan hiéu phai luén hd trg' va nang cao
dinh vi thuong hi¢u, tap trung vao khan gia./.
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