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Albert Mehrabian(2) đã thực hiện một số nghiên
cứu về giao tiếp phi ngôn ngữ và có những phát hiện
cho thấy con người xử lý thông tin dưới dạng hình
ảnh nhanh hơn 60.000 lần so với dạng văn bản. Đặc
biệt hơn, hình ảnh chiếm 93% lượng thông tin truyền
đến não bộ của con người. Từ đó có thể thấy rằng,
các hình thức truyền tải thông điệp bằng hình ảnh
hay thông qua ngôn ngữ thị giác chiếm phần lớn
trong việc thu nạp thông tin của con người. Truyền
thông thị giác (visual communication) là một trong
những hình thức truyền thông quan trọng nhất, vượt
trội nhất và đang dần trở thành xu hướng phát triển
mạnh mẽ. Bài báo đưa tới cho người đọc những khái
niệm, đặc trưng của truyền thông thị giác cũng như
các loại hình truyền thông thị giác đang được các
doanh nghiệp sử dụng hiện nay.

1. Khái niệm về truyền thông thị giác
Truyền thông thị giác được ghép từ hai thuật ngữ

là truyền thông (communication) và thị giác (visual).
Trong tiếng Anh truyền thông thị giác được gọi là
“visual communication”.

Truyền thông thị giác có thể được mô tả là việc
truyền thông tin thông qua việc sử dụng các hình ảnh
như ảnh, phim hoạt hình, bản vẽ, hình ảnh, đồ họa
và các hình ảnh đại diện khác về địa điểm và sự vật
(Lester, 1994)(3).

Theo Từ điển Kinh doanh (The Business Dic-
tionary), truyền thông thị giác được định nghĩa là
“Sự thể hiện ý tưởng và thông tin bằng cách sử dụng

các phương tiện hỗ trợ trực quan”(4).
TS Ngô Anh Cơ cho rằng: “Truyền thông thị giác

là hình thức truyền tải một thông điệp hay cảm xúc
nhất định nào đó thông qua thị giác. Không sử dụng
lời nói để nói chuyện với người xem, mà dùng
những hình ảnh, minh họa, màu sắc, bố cục... để diễn
tả cảm xúc và thông điệp. Trong truyền thông thị
giác, một thông điệp hình ảnh kết hợp với văn bản
sẽ tạo nên một sức mạnh lớn hơn để thông tin, giao
tiếp, giáo dục hoặc thuyết phục một đối tượng hoặc
nhóm đối tượng nhận tin”(5).

Từ các quan điểm trên, có thể đưa ra định nghĩa
về truyền thông thị giác như sau: truyền thông thị
giác là sử dụng các yếu tố về hình ảnh, video, bản
vẽ, phác thảo, biểu đồ và đồ thị để truyền tải thông
tin hoặc tạo ra một thông điệp có ý nghĩa và hiệu
quả. Những thông điệp cùng với hình ảnh trực quan
sẽ tạo sức mạnh cho một thiết kế và thu hút sự chú ý
của khán giả nhanh chóng.

2. Các lý thuyết liên quan tới truyền thông
thị giác

Ký hiệu học: Khái niệm cơ bản và truyền thống
nhất là “ký hiệu” (sign), được định nghĩa là một tác
nhân kích thích chỉ định hoặc chỉ ra một số tình trạng
khác như: khi thấy khói là chỉ ra sự hiện diện của
lửa. Khái niệm cơ bản thứ hai là “biểu tượng”
(symbol), thường chỉ dấu hiệu phức tạp với nhiều ý
nghĩa, bao gồm những ý nghĩa mang tính cá nhân
cao(6). Có rất nhiều khái niệm cũng như định nghĩa
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về ký hiệu và biểu tượng. Nhưng tất cả những định
nghĩa này đều không hướng đến sự mâu thuẫn, đối
nghịch mà có quan hệ bổ sung cho nhau(7).

Cấu trúc của một ký hiệu (sign) theo như
Saussure chỉ ra trong mô hình nghiên cứu của mình
gồm 2 phần là cái biểu đạt (the signifier) và cái được
biểu đạt (the signified). Trong đó, cái biểu đạt là các
hệ thống ký hiệu như ngôn từ, hình ảnh, âm thanh,
màu sắc, biểu cảm… hoặc bất cứ yếu tố trực quan
nào có thể biểu thị, đại diện cho một hoặc nhiều dấu
hiệu. Còn cái được biểu đạt là những khái niệm, ý
niệm được hệ thống ký hiệu biểu đạt. 

Ví dụ: Quỹ Quốc tế Bảo vệ Thiên nhiên
(WWF) lấy hình ảnh cách điệu chú gấu trúc để làm
logo của mình. 

The signifier: hình ảnh chú gấu trúc Chi - Chi là
một loài động vật quý hiếm được yêu mến bởi ngoại
hình đáng yêu và được nhiều người biết đến.

The signified: biểu đạt cho sự nỗ lực và trách
nhiệm của tổ chức để bảo vệ các loài động vật nói
chung hay các loài có nguy cơ bị tuyệt chủng nói
riêng và môi trường sống của chúng. Logo này còn
có sức hấp dẫn thị giác đem đến cho công chúng
niềm tin về một tổ chức đáng tin cậy, gợi nhiều tình
cảm và thu hút sự chú ý của mọi người về những
chiến dịch tốt đẹp mà tổ chức đã đem lại. 

Hiệu ứng “Bữa tiệc Cocktail”: hiệu ứng “Bữa
tiệc Cocktail” được xác định và đặt tên bởi Clin

Cherry vào năm 1953. Nó có tên là “Bữa tiệc
Cocktail” bởi lẽ dựa trên ý tưởng não con người chỉ
có thể tập trung duy nhất một cuộc đối thoại dù đứng
giữa một phòng đầy người đang trò chuyện. Sự chú ý
có chọn lọc giúp con người lọc những thông tin không
quan trọng và chỉ chú ý vào những thông tin chính.

Ví dụ: Ứng dụng hiệu ứng “bữa tiệc Cocktail” về
việc mọi người thích chú ý và tập trung vào những
thông tin đến cá nhân họ, Netflix đã sử dụng công
cụ testing A/B để lựa chọn và thử nghiệm các hình
ảnh thumbnail để xem các hình ảnh đó liệu có phù
hợp với đúng đối tượng người dùng và có đúng với
nội dung mà họ đang xem hay không. 

Tâm lý học Gestalt: được viết bởi nhà tâm lý học
Max Wertheimer(8) và sau đó được phát triển bởi
Wolfgang Köhler (1929), Kurt Koffka (1935), và
Wolfgang Metzger (1936). Giả thuyết này dựa trên
não bộ con người tìm cách đơn giản hóa và sắp xếp
các hình ảnh hoặc thiết kế phức tạp một cách vô
thức, sau đó sẽ đưa nó trở về một hệ thống hoàn
chỉnh một cách vô thức, có sự liên kết với nhau. Màu
sắc, âm thanh hay hình ảnh đều là những yếu tố giúp
kích thích trực tiếp đến người dùng, giúp thiết lập
trong não một hệ thống và hướng dẫn nhận thức để
người dùng tiếp cận gần hơn về những gì họ nhìn
thấy và những gì tồn tại xung quanh. Có 7 nguyên
tắc thường được nhắc đến khi nói về tâm lý học
Gestalt: Nguyên tắc đồng bộ (Similarity); nguyên tắc
liên tục (Continuation); nguyên tắc đóng kín
(Closure); nguyên tắc gần bên (Proximity); nguyên
tắc chính phụ (figure/ground); nguyên tắc bầy đàn
(common fate).

Nguồn: WWF facebook fanpage

Ký hiệu (sign) = Cái biểu đạt (the signifier) +
Cái được biểu đạt (the signified)

Nguồn: Unilever facebook fanpage
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Ví dụ: Mẫu logo của Unilever đã sử dụng nguyên
tắc gần bên (Proximity) trong tâm lý học Gestalt.
Logo này là sự kết hợp đầy sáng tạo bởi 25 biểu tượng
thu nhỏ khác nhau. Tất cả các biểu tượng đều được
thu nhỏ, nhóm lại gần và tạo thành chữ U trong logo
của thương hiệu. Nếu chúng ta quan sát sẽ thấy, mỗi
biểu tượng này đại diện cho một khía cạnh quan trọng
của những nỗ lực hàng đầu của Unilever để mang lại
cuộc sống sinh hoạt bền vững cho khách hàng.

3. Mục đích và đặc điểm của truyền thông
thị giác

Trong bối cảnh thế giới bước vào thời kỳ kỷ
nguyên số, nhu cầu tiếp nhận lượng thông tin lớn
trong thời gian ngắn của công chúng ngày càng tăng
cao. Các nhà truyền thông dần hướng đến việc làm
mới bản thân để thu hút sự chú ý của khách hàng
bằng những hình ảnh đặc sắc, độc đáo với độ nhận
diện cao, điều này đồng nghĩa với việc vị thế của
truyền thông thị giác ngày càng được nâng lên. 

Những nghiên cứu về truyền thông thị giác được
thực hiện trong các lĩnh vực đa dạng như truyền
thông, tâm lý học, khoa học, nghệ thuật... cho thấy
khả năng ứng dụng rộng rãi của nó trong nhiều lĩnh
vực khác nhau(9). Truyền thông thị giác ảnh hưởng
đến con người theo sự cảm nhận (về mặt cảm xúc)
hay về sự nhận thức (về mặt logic) hoặc hay cả
hai(10). Trong truyền thông thị giác một hình ảnh hay
một video lại chứa đựng nhiều yếu tố khác nhau và
có điểm chung là tất cả chúng đều có ảnh hưởng ít
nhiều đến công chúng. Vậy nên, việc phân tích các
yếu tố hay còn gọi là giải thích thành phần có trong
những sản phẩm truyền thông thị giác đó là điều
quan trọng.

Triết gia Gillian Rose(11) tin rằng việc phân tích
và giải nghĩa từng thành phần trong mỗi hình ảnh
hay video là điều đáng được chú ý nhất và việc này
sẽ giải thích được nội dung mà thông điệp đang đề
cập đến bằng sự kết hợp của tất cả những yếu tố xuất
hiện trong thông điệp đó. Theo ông, hình ảnh tĩnh
bao gồm 5 yếu tố cần quan tâm: nội dung, màu sắc,
ánh sáng, tổ chức không gian và nội dung biểu đạt
trong khi những hình ảnh chuyển động được diễn
giải theo khung cảnh được xuất hiện trước ống kính,
cấu trúc tường thuật, dựng phim, âm thanh. 

Đối với những hình ảnh chuyển động, điều quan

trọng nhất chính là sự sắp xếp mọi thứ trước ống
kính máy quay từ bố cục, khung hình, ánh sáng, diễn
viên, biểu cảm, đạo cụ(12). Nhìn chung, các thành
phần này góp phần biến các hình ảnh động thành
một hình thức truyền thông thị giác có mục đích -
một thứ không chỉ thu hút người xem mà còn tạo
được cảm xúc cho họ. 

Qua các nhận định trên, ta có thể thấy rằng: đặc
điểm chung của truyền thông thị giác là có những
tác động nhất định tới cảm xúc, nhận thức của công
chúng. Các hình ảnh được sử dụng có thể là ảnh
động, hoặc ảnh tĩnh nhưng đều mang lại hiệu quả
nhất định cho chiến dịch truyền thông.

4. Các loại hình truyền thông thị giác
Co-founder của NP Digital – Neil Patel(13), một

trong top 10 người làm truyền thông được tạp chí
Forbes công nhận, đã đưa 6 loại hình truyền thông
thị giác trên blog của mình bao gồm: đồ họa thông
tin, video, hình ảnh, memes, trang trình chiếu, ảnh
chụp màn hình... Điểm mới hiện tại trong truyền
thông thị giác là sự tập trung thiết kế web (UI/UX)
và khả năng sử dụng định hướng đồ hoạ. Hiện nay,
đây là một trong những công cụ sử dụng hữu hiệu
nhất để truyền tải thông điệp thông qua hình ảnh trực
quan đến với công chúng.

- Hình ảnh
Những thông điệp được cô đọng và truyền tải

dưới dạng hình ảnh trực quan sẽ có hiệu quả tốt hơn
đối với những nội dung được trình bày dưới dạng
văn bản. Ở thời đại hiện nay, con người càng trở nên
gấp gáp và vội vã, hình ảnh sẽ là công cụ trình bày
thông điệp hay thông tin hiệu quả và hấp dẫn nhất
để công chúng dừng lại xem quảng cáo của doanh
nghiệp. Nhưng yêu cầu của những hình ảnh quảng
cáo cũng rất khắt khe bởi để thu hút được công
chúng những hình ảnh cần có độ phân giải và chất
lượng cao.

- Video
Định dạng video chứa nội dung đa chức năng và

hấp dẫn, mang đến cho người xem một bức tranh
tổng quát nhất về những gì mà doanh nghiệp muốn
truyền tải. Thêm vào đó, những video cũng rất dễ
dàng để được xem và chia sẻ rộng rãi qua nhiều nền
tảng khác nhau trên Internet. Người dùng rất thích
video bởi tính giải trí, hấp dẫn, sự tiện lợi. Các nhà
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truyền thông cũng dành một vị trí đặc biệt cho video
bởi độ phủ sóng và tiếp cận khách hàng của nó.
Nghiên cứu “State of Video Marketing Survey
2022” của Wyzowl cho thấy: năm 2022 có đến 92%
người làm truyền thông nói rằng video đóng một vai
trò quan trọng trong các chiến lược tiếp thị của họ(14). 

- Đồ họa thông tin
Là công cụ truyền thông thị giác phổ biến, loại

hình này là sự kết hợp của “thông tin” và “đồ họa”.
Nó giúp người đọc hiểu khái niệm một cách dễ dàng
bằng việc sử dụng các yếu tố thiết kế như hình ảnh
minh họa, hình khối, màu sắc sinh động kết hợp với
việc sử dụng dữ liệu trực quan, biểu đồ, số liệu thống
kê thông qua việc tóm tắt những văn bản dài thành
những thông tin cô đọng, súc tích. 

- Meme
Trong cuốn sách, “The Selfish Gene” (1967) nhà

sinh vật học Richard Dawkins(15) đã định nghĩa
Meme là thuật ngữ để miêu tả các hành vi và ý tưởng
được sử dụng và lan truyền, trở nên phổ biến trong
một nền văn hóa. Hiện nay, meme được hiểu là các
hình ảnh vui nhộn và hài hước được chia sẻ phổ biến
trên mạng xã hội. Meme được sử dụng nhiều trong
tiếp thị và quảng cáo trong những năm gần đây, với
sự tăng trưởng đáng kinh ngạc của những “gã khổng
lồ” trên truyền thông xã hội như Netflix. Meme đã
trở thành một phần không thể thiếu và phổ biến đối
với Gen Z. Meme mang tính giải trí, dễ hiểu và dễ
dàng để chia sẻ.

- Trang trình chiếu
Trang trình chiếu hay còn gọi là slide thuyết trình

được sử dụng để minh họa để thuyết trình và quảng
cáo cho một vấn đề nào đó. Tạo trang trình chiếu hoặc
các trang trình bày là một phương pháp đáng tin cậy
để trình bày thông tin và dữ liệu với sự trợ giúp của
đồ họa. Trình bày thông tin dưới dạng biểu đồ thanh,
biểu đồ tròn hoặc bảng giúp công chúng hiểu những
gì người làm truyền thông đang cố gắng truyền tải.
Những bài thuyết trình hiện nay được chia sẻ thông
qua những trang web như SlideShare, mở rộng phạm
vi tiếp cận của công chúng với doanh nghiệp. 

- Ảnh chụp màn hình
Ảnh chụp màn hình hay screenshots là công cụ

giúp người làm truyền thông đem đến cho công chúng
một cái nhìn trực quan hơn về sản phẩm và dịch vụ

của doanh nghiệp. Ảnh chụp màn hình thường được
sử dụng để chứng thực độ tin cậy, nắm bắt sự đánh
giá của khách hàng hoặc những lời xác thực từ các
diễn đàn hoặc từ truyền thông mạng xã hội. 

Tóm lại, truyền thông thị giác được sử dụng để hỗ
trợ cho các chiến lược định vị thương hiệu. Mọi người
thường nghĩ đến logo và nhãn hiệu của một doanh
nghiệp hay một tổ chức khi họ nghĩ về thương hiệu.
Những yếu tố hình ảnh nhằm thu hút sự chú ý, tạo ra
nhận thức và giúp người dùng ghi nhớ. Những yếu tố
về ý nghĩa biểu trưng, màu sắc, biểu tượng, kiểu chữ,
hình ảnh và nhãn hiệu phải luôn hỗ trợ và nâng cao
định vị thương hiệu, tập trung vào khán giả./.
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