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To om tat: Lam phdt tao ra nhiéu thay doi trong hanh vi ciia ngwdi tiéu dung, dac biét la d(fi VOi nhitng nguoi tré
tuéi. Piéu nay doi héi cdc cong ty phdi dp dung cdc cdch tiép cdn mdi lién quan dén truyén thong thuong hiéu.

Neu mot thuong hiéu khong truyén théng toi ngum tiéu diing, doi thii canh tranh sé thay ho lam viéc do. Vi viy
néu cdc doanh nghiép cat gzam ngan sach truyén thong, ho sé khong thé di dwoc mot chang dwong dai. Vay dau
la thwong hiéu phit hop dé chzem diege tinh cam va su tin tuong ciia thé hé tré? Bai viét nay nham hé thong héa
cdc quy tdic mm trong truyén thong thirong hiéu toi khéch hang muc tiéu trong béi canh gid ca ting vot.

Tir khéa: truyén thong; thiwong hiéu,; doanh nghiép; Gen Z: lam pht.

1. Khai niém va dic diém cia truyén thong
thwong hiéu téi Gen Z

Tir dién Cambridge d4 dua ra dinh nghia vé truyén
thong thuong hig¢u: Mat loat cac hoat dong nham tac
dong dén nhan thirc ciia nguoi tiéu ding vé doanh
nghiép va san pham ctia doanh nghiép d6. Tuong tu,
truyén thong thuong hiéu dudi goc nhin ciia chuyén
gia cling 1a mot tip hop cac nd Iyc clia thuong hidu
nham gui di nhiing thong diép c6 thé anh hudng dén
hanh vi ctia khach hang déi vai thuong hiéu®. Truyén
thong thuong hi€u khong chi dung lai ¢ cau chuyén
cta quang c4o vi no6 lién quan dén tit ca cac phuong
thitc ma nguoi ti€u dung tuong tac véi thuong hicu bao
gém tir tén thuong hiéu, logo, thiét ké bao bi, email va
tin nhén dién tir &n cac chién dich truyén thong, trang
web, bai dang trén mang xa hoi, v.v. Do do, truyén
thong thuong hiéu 1a mét chién lugc quan trong ma tat
ca cac cong ty co quy md 16n hay nho déu nén dau tu
dé duy tri loi thé canh tranh, gianh duoc long tin va su
trung thanh cuia nguoi ti€u dung trén thi truong.

Theo mot nghién ctru tir nhitng nam 70, nguoi ti€u
dung khi da trung thanh véi thuong hiéu thi s& san sang
tra nhiéu tién hon®. Tuy nhién, hién nay trong bdi canh
lam phat tai chinh va hau Covid, cac hanh vi tiéu dung,
ddic biét 1 ctia thé hé tré trudng thanh, da bi dao 1on.

Lam phat da tro thanh mdi quan tim hang dau, dic
biét 1a ddi véi nhitng ngudi tré tudi khong c6 thu nhap
tai chinh 6n dinh. Trong khi gi4 xdng gan ddy co su
giao dong manh, cuing voi su sut giam cua thi truong
chimg khoan da 1am déy 1én lo ngai vé mdt cudc suy
thoai. Tinh hinh kinh t& dang khién gi6i tré phai xem

xét lai viéc mua sim ctia minh.

Theo Trung tam Nghién ciru Pew (Pew Research
Center), Thé hé Z (Gen Z) 1 thé hé sinh ra tir ndm 1997
dén gitta nhitng ndm 2010. Thé hé nay la nhimg nguoi
tré sinh ra trong thoi ky k¥ thudt - cong nghé, ho quen
thudc v6i mang xa hoi vi ho da tiép xtc véi Internet tir
rat sém. Tracy Francis va Fernanda Hoefel hiéu ring
viéc phat trién trong bdi canh nhu vy cho phép ho
thoai mai véi viéc thu thap va tham khao chéo nhiéu
ngudn thong tin bét ké 1 thong tin truc tuyén hay ngoai
tuyén®. Do 1a mot diém khac biét so véi truyén thong
trong thoi ky trude véi cac kénh truyén thong han ché.

Khi xem xét k§ hon hanh vi tiéu dung ctia Gen Z,
mot cude khao sét ctia McKinsey cho thiy rang do phat
trién trong thoi diém cang thang kinh té toan cau, Gen
Z thyc dung trong quan ly tai chinh c4 nhan va phan
tich nhiéu hon nhing thé hé trudc®. Va dong thoi, ho
ciing thich sy minh bach. Péy 1a thé hé duoc khuyén
khich chiu trach nhiém vé nhimg gi ho da lam, vi vy
ho cling c6 nhiing ky vong chinh xac cuia nhitng nguoi
khac va thuong hi¢u yéu thich ctia ho. Cac cong ty
duoc yéu ciu phai trung thuc dé dbi dau khi gap van
dé hoic tham chi khing hoang, dic biét 1a vé lam phat.

Ngoai ra, trong thoi ky gia ca tang vot, mot cudc
khao sat gf‘m day cuia Korger - mot cong ty ban 1é ctia
Mg, cho thay hon 90% ngudi tidu ding tré tudi duge
khao sat noi rang ho s& tim mua thuo‘ng hiéu thay thé,
c6 thé véi gia ca phai ching hon néu thuong hidu ho
ua thich khong co san trén ké hang tryc tuyén hoac truc
tiép®. Thé hé tré khong con tidu tién vao nhimg thir
khéng qué can thiét, ho trd nén than trong va kén chon
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hon vi chi phi chi tiéu hang ngay tang manh.

Theo béo céo trong Trién vong Kinh t& Thé gioi
2022 ctia Quy Tién t& Quéc t& (IMF)®, lam phat dugc
du bao ¢ mtrc 5,7% & cac nude phat trién va 8,7% &
cac nén kinh té dang phat trién - cao hon 1,8 va 2,8
diém phén trim so voi du bao trong thang 1.2022. Su
lam phat trong gia ca ¢6 xu hudng kéo dai trong nam
t61, vi vAy céc nha truyén thong thuong higu phai tim
ra cach dé truyén thong toi ngudi tiéu dung tré tudi mot
cach hiéu qua va sau sic hon vé lam phat, cling nhu 1a
trong thoi ky lam phat.

2. Truyén thong thuong hiéu ciia doanh nghiép
t6i Gen Z trong thai ky lam phat

Chiing ta d4 chimg kién lan song sa thai cong nghé
vao cudi quy 1 va diu quy 2 ciia nam 2022 sau khoang
2 nam dau ctia Covid, diéu nay giai thich lam phat anh
hudng dén moi tang 16p xa hoi, ngay ca nhimg doanh
nghi€p cong nghé - mot nganh cong nghi¢p hira hen
nhat. Lam phat c6 tac dong 16n dén ngudn nhan Iyc vi
n6 c6 thé gay ra tinh trang tri tré tién luong va cit giam
ngan sach. Do vdy, dé ton tai va phét trién trong thoi
ky lam phat cac doanh nghiép can luu y:

Tro thanh mot thwong hi¢u dang tin!

Trong thoi ky suy thoai tai chinh, gi tri ctia niém
tin cang dugc nang cao, cac cong ty nén dua ra nhiing
dam bao bang cach giam b6t nhing rai ro ma trudce
day nguoi tiu dung phai chiu trach nhiém. Nam 2009
- trong thoi ky suy thoai kinh & toan cau, Hyundai da
trinh bay chuong trinh “Bao dam (Assurance)” glup
do chi tra cho ngum tiéu dung cta ho di véi mot s6
cac khoan thué hodc 13i sut khi mua 6 t6 tra gop ma
nguoi mua khong c6 kha nang chi tra do bi sa thai trong
khung hoang.

Chuong trinh da dugc chiing minh 13 mét budc di
ding dén ctia cong ty ndy, Hyundai da phat trién trong
vai nam tiép theo trong bdi canh nganh cong nghiép 6
t6 suy thoai thoi ky do. Mic du chién thudt nay khong
thé ap dung duoc vai tit ca cac thuong hidu nhung cac
nha truyén thong thong minh nén dua ra nhimg ¥ tuong
doc dao dé giam bot lo ling cua nguoi tiéu ding trong
thoi ky lam phat.

Lua chon thong digp trong béi cinh nhay cim

Ngudi ta tin ring ndi dung truyén thong trong thoi
gian suy thoai phai phan anh duoc nhiing kho khan ma
ngudi tiu ding gip phai trong cude séng thuc. Khach
hang, dac biét 1a nhiing khach hang trung thanh mong

muén duoc thiy su chia sé ma cac thuong hiéu thé
hién, khong phai luc nao cling 1a nhiing thong diép hai
hudre, doi khi nhimg thong diép nho vé sy dong cam
va ddng hanh vuot qua kho khén s& 6 tac dong manh
m& hon t6i ngudi tidu dung. Lay truong hop cia mot
cong ty d6 udng ndi tiéng: Coca-Cola, TVC dugc phat
hanh vao ndm 2020 danh cho tit ca nhitng ngudi hing
& tuyén dau trong thoi ky Covid bao gdm céc y bac si,
€O quan chirc nang. .. Thong dlep khong chi don gian
14 khuyén khich moi nguoi udng Coca dé c6 nhiing
bita an tht1 vi, bita ti€c vui vé hay cho muyc dich g1a1 tn
video quang c4o (TVC) nhic nhd moi ngum vé sursan
long chia s¢ ctia Coca - Cola, thuwong higu van luén &
d6 vi khach hang cta ho bat ké d6 1a thoi diém thuan
loi hay kho khan.

Trudng hop cua Coca - Cola da thanh cong nhung
diéu gi s& xay ra néu tit ca cic thuong hiéu da ndi vé
Covid-19 va nhiing tr& ngai ciia Covid-19 ma thé gi6i
phai déi mat? Cac thuong hiu, dén tir moi quy mo, gio
day phai tiép tuc bién doi thong diép ctia ho phit hop véi
trang thai binh thuong méi. Nhimg nguoi tré tudi cd vé
da mét mai véi ndi dung lién quan dén dai dich, ho khao
khat mot diéu gi do tuoi sang hon va hira hen hon.

Colgate da thanh cong chinh phuc thach thuc nay
voi mot thong diép day nhan van va hy vong thong qua
chién dich Colgate Optimism Project vao nam 2020.
Chién dich nay duoc thyc hién trén khép Hoa Ky dé
ung ho nhung canhan dang tap song lac quan. Y tudng
nay duoc liy cam himg tir két qua cia mot cude khao
sét & My cho thiy nguoi tré My dang phai vat 1on dé
duy tri su tich cuc trong cudc séng dac biét la thanh
nién dudi 24 toi.

Chién dich khong chi gitip ich cho ngudi tiéu ding
tré vé mat cham soc rang miéng ma con gdp phan tich
cuc cho nguoi tiéu dung va thi truong. Ngoai ra, thong
diép khong cau ky chut nao, n6 chi 1a “Nay, Colgate
hiéu nhimg gi ban dang trai qua. Vay tai sao ta khong
cting nhau danh rang, va bt dau chinh phyc thé gi6i.”

Bai hoc c6 dugc tir hai thuong hiéu trén la hay thoai
méi n6i vé thuong hidu ctia ban trong thoi ky nhay cam
nhung hay ndi nhitng gi ma khach hang cua thuong
hiéu mudn nghe. Khi lam phét da tré thanh mbi quan
tam hang dAu ctia ngudi tiéu dimg tré, mot cach tiép
can giao tiép dan xen trong viéc giai quyét riti ro c6 thé
gitip cac doanh nghiép cing cb thuong hiéu ciia minh
trong tuong lai.
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T hﬁng thin, nhung héy cén thin!

Thang than cta thuong hiéu trong truong hop nay
6 nghia la minh bach vé budc tlep theo ciia V1ec diéu
chinh gi va day 14 cich dé nht dé truyén thong vé lam
phét v6i khach hang. Nhung can phai chic chén rang
khach hang déu duoc thong bao vé sy thay dbi do.

Gan day, Highlands da ddng mot bai dang trén
mang xa hoi dé thong béo viéc ting gia 1én t6i 10-18%
trong thoi ky lam phat, diéu nay da ngay lap tic tré
thanh chi1 dé dugc tim kiém nhiéu nhat tren Google va
mang x3 hoi. Ngudi tiéu ding chia sé rang ho khong
thoai mai véi viéc cong bd tang gia trong thoi ky lam
phét vi ho cho rang Highlands dang ¢ loi dung khach
hang trong thoi ky tai chinh ¢6 nhiéu bién dong.

Theo NPD Group - mdt cong ty nghién ctru toan
cau, gia thuc don ciia cac nha hang da ting 7% trong
ba thang dau nam 2022. Ngoai ra, McDonald’s va
Chipotle c6 su sut giam vé sb lugng ngudi tiéu ding
thu nhap thdp mua hang ké tir giita thang 5.2022 do
lam phét da anh huéng dén tui tién ciia ho.

Tuy nhién, Chipotle nhan thay khach hang sir dung
ung dung di dong dé dit do an thuong it nhay cam hon
vé gid ca. Vi vay, chién lugc ctia ho duoc tiép can véi
viéc thong bao tang gia trén cac img dung danh cho
thiét bi di dong trudc tién.

T hai vi du vé céc thuong higu kinh doanh d6 an
- do udng (F&B) vé thong bao tang gla c6 thé thay
rang c6 nhiéu cach dé giai quyét Van dé. Nhung dé dat
hiéu qua cao hon, doanh nghiép cin phai nghién ciru
vé& nguoi tidu ding trudce khi ¢ mot thong tin hodc
théng diép nao d6 mudn gri t6i ho.

Béi canh mdi doi héi cach thivc mdi

Khi giao tiép voi khach hang tré vé viéc ting gié -
mot thé hé dugce biét dén 1a cam tinh, nén cac thuong
hiéu can tiép can bang nhimg thong diép hop 1y. Néu
thuong hiéu c6 thé truyén tai thong diép mot cach chan
thanh dé khach hang c¢6 thé cam nhan duoc rang trudc
khi dua ra quyét dinh, thuong hiéu dt loi ich ctia khach
hang 1én hang dau thi s& c6 nhidu kha nang c6 thé thic
day doanh thu cia cong ty.

Néu cong ty khong thé 1am gi khac ngoai viéc ting
gia, ho ciing nén quan tim dén cam xuc cua khach
hang. Ngay nay, nhimg ngudi mua tré tudi tré nén
thong thai hon bao gio hét, ho s& chon thuong hi¢u ma
ho ¢6 su lién két & diém nao d6 vi du nhu cing quan
tam dén moi truong, van d& nir quyén... Bidu d6 giai

thich ring gia tri cam tinh s& trd thanh 1o thé canh tranh
cta mot thuong hiéu dé giao tiép voi ngudi tiéu ding,

Khi thuong hiéu nang cao gia tri cam xtc, ho tro
nén dang tin cay va dugc danh gia cao vi hoat dong vi
loi ich tot nhat ctia nguoi tiéu ding thay vi dbi 1ap véi
ho. Cac thuong hi¢u hang ti€u dung dong goi (CPG)
nhu Dove dugc thuc sy dugc yéu thich & nhiéu quéc
gia va moi ngudi tiép tuc mua ching vi chung khién
ho cam thdy duoc trén trong, Thong diép ma ho truyén
tai a “Diéu quan trong nhét trén thé gioi nay 14 ban la
ai chtr khong phai la vé ngoai cuia ban”.

Cdi kho o cdi khon

Khi n6i dén lam phat, ngudi tiéu dung déu tré nén
mét moi nhitng boi nhimg tin tire vé gia ca ting vot
tir cac phuong tién truyén thong, vi vay néu thuong
hi¢u tan dung co hoi nay dé 1am trai nguoc, ho cd thé
trd' nén ndi bat. P6 ¢6 thé 1a mot chién dich quang bé
nhim g thong dlep dén tat ca khach hang rang
“Chung t6i déu hleu nhu'ng kho khan cua ban va
chting t6i dang cd gang hét strc dé khong tang gia nhu
cac thuong hi¢u khac”.

Vao dip ky niém 50 nam thanh 18p McDonald’s
vao nam 2021, thuong hiéu nay da quyét dinh khoi
phuc lai mén Egg McMuffin voi gid ban dau 1a 63 xu
(d6 M¥). Hoat dong nay da thu hit rat nhiéu sy cha y
cta xa hoi va truyén thong truyén thong, Thay vi dura
ra mdt chién dich khuyén mai thong thuong, thwong
hiéu nay da chon mot chién thuét khac dé truyén tai
thong diép, n6 mang lai cam giac vé nhiing ngay tot
dep khi gi4 ca leo thang chua phai 1a mot vin dé ma
moi nguodi can quan tim, hoat dong niy da gay thich
tht1 cho ngudi tiéu dung cta ho./.
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