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Chiém dung van hoa va nguy co dan dén
cac cudc khung hoang truyén thong cua doanh nghiép
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Tom tit: Khing hodng truyén thong bdt nguon tir van dé chiém dung vin hod ngay cang tré nén phé bién va
tré thanh van dé dirge nhiéu doanh nghiép quan tam. Tuy nhién, rat nhiéu doanh nghiép van chuwa hiéu day dii
vé van dé nay, tham chl' do thiéu hiéu biét nén khong z't doanh nghiép dd vé tinh chiém dung vdn hod va dan
dén khiing hoang lmyen théng. Bai viét nay sé cung cap mot so khdi nzem dé c6 thé hiéu dung vé chiém dung
van hod, phdn biét chiém dung vin hod va t6n vinh vin hod, hiéu ré ve khung hoang truyen thong bt nguon
tir chiém dyng vin hod va phan tich mét s6 truong hop khing hodng truyén thong bdt nguon tir van dé chiém

dung van hoa.

Tir khéa: chiém dung vin hod; nguy co; khing hodng truyén thong; doanh nghiép.

1. Ranh giéi mong manh giira chiém dung
van hoa va ton vinh vin hoa

Trude hét can hiéu rd khai niém chiém dung
van hoa. Thuc té, khai niém dugc rat nhiéu cac hoc
gia, nha nghién ctru xem xét dudi khia canh lich su.
Oxford Reference c6 dé cip dén nhing thong tin
lién quan dén lich str ctia chiém dyng vin héa®. Cu
thé, theo tai liéu nay, chiém dung van hoa bat dau
xuét hién ¢ nhitng ndm 20 ctia thé ky XX. Tai thoi
diém do, thuat ngir nay dugc sir dung dé phé phan
chu nghia banh truéng ctia phuong Tay va cach chu
nghia thyc dan ddi xir véi cac nén van héa khong
thudc vé nguoi da tréng thoi ky hau thugc dia. bé
1am 15 hon nita dinh nghia nay can tién hanh nghién
ctru va phan tich quan diém, goc nhin cua cac tac
gia, nha nghién ctru di true. Theo phan hudng din
(viewing guide) ctia chwong trinh truyén hinh
Nhiing gi t6i nghe khi ban néi (What I hear when
you say), khach mdi Franchesca Ramsey — dién
vién va nhan vat truyén cam himg chia sé quan
diém vé khai niém cta chiém dung van hoa nhu
sau: “Chiém dung van hoa 1a khi nhom da s6 cho
rang thir gi d6 1a mot tac pham van hoa hoic thyc
hanh cua m¢t nhém nho hon la khong van minh
hodc chi 14 sai hoan toan nhung sau d6 tim mot sb
cach dé hop thirc hoa nd va thuong kiém 10i tir
n6”@. Tir cac khia canh da tién hanh phan tich, c6

thé tom tt khai niém chiém dung vin hoa nhu sau:
“Chiém dung van hoa 1 hanh vi ciia mét ¢4 nhén
hodc mdt té chirc nao d6 ¢ tinh sir dung bao luc,
quyén thé hozic mot loi thé nao d6 dé 1ay va sir dung
khi khong dugc cho phép nhiing gia tri dugc hinh
thanh qua qua trinh lao dong va duoc bao ton bao
g0m ca vat chit va tinh than ctia nhém ngudi, nén
vin héa yéu thé hon trong xa hoi”.

Viéc sir dung chét liéu vin hoa trong san phdm
hay chién dich truyén thong chi 1a cach dé doanh
nghiép tao thién cam va rat ngan khoang cach voi
khach hang. Tuy nhién, rat nhiéu vu viéc xay ra lai
chimg minh viée sir dung yéu té vin hod 1a con dao
hai ludi. N6 c6 thé mang lai cho thuong hiéu thanh
cong nhung ciing c6 thé lam sup d6 tat ca cac nd
luc xay dung thuong hiéu.

Trong bai viét Y nghia ciia chiém dung vin hoa
v6i ton vinh van héa cua trang thong tin cia trudng
dai hoc British Columbia (2021) c6 dua ra nhan
dinh vé sy khac nhau gitra chiém dung van hoa va
ton vinh van hoa nhu sau: “Su khac biét co ban la
su dong y hodc cho phép chia sé trong mot cude
trao doi van hoa. Vi du: t6n vinh vin hoa va chia sé
nén vin hoa dang dugc thé hién bang cach méc
trang phuc phti hop véi van hoa tai mot sy kién ndi
tiéng - trai nguoc v6i hanh vi chiém doat, chang han
nhu di dy 1& hdi Am nhac mic mot bo trang phuc
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bét chuée mot nén van hoa chi nham thu hat sy ch
v hodc lugt thich trén mang xa hdi phuong tién
truyén thong”®. Tac gia Tina Charisma (2021)
trong bai viét trén chuyén trang vé thoi trang
Harpers Bazaar cho rang khia canh quan trong nhat
dé xac dinh chiém doat van hoa thay vi ton vinh vin
hda do chinh 1a khi sy vay muon trd thanh sy boc
16t. Bé 1am rd luan diém nay, tic gia da dua ra vi
du vé sy ton vinh van hoa thay vi chiém dung vin
héa. Vi du d6 la truong hop cua ca si Adele. Nit ca
sy ndy da ding tai mot hinh anh cla ca nhan tai 18
hdi Notting Hill Carnival. Trong burc anh, nir ca sy
nay mic bikini va dé kiéu téc truyén théng cia
nguoi chau Phi. Tac gia nhéan dinh, truong hop nay
1a sy thanh cong ciia Adele va Adele khong chiém
dung van hoa vi nit ca sy nay khong c6 mong muén
truc loi hay thé hién ban than thong qua kiéu toc
hay bo trang phuc ctia minh. Trén thuc t&, su kién
Adele tham gia trong btic anh 1a sy kién ma nguoi
da den bj ap birc c6 co hdi va dia diém dé thé hién
ban than ciia minh®.

Hinh anh dang tai trén trang ca nhan
cua nir ca sy Adele

T nhitng luan diém trén vé van hoa va chiém
dung van hoa c6 thé rut ra duoc ba diém nhu sau:

Thir nhat, ranh giéi giita chiém dung van héa
va t6n vinh van hoa rat mong manh. Ly do khién
cho hai dinh nghia nay thuong xuyén bi nham lan
va danh trio khai niém bat ngudn tir sy phuc tap
clia van hoa. Dong thoi van hoa luon 1a van dé gay
tranh cdi, c6 nhiéu ludng quan diém khac nhau dén
dén nhiéu loan thong tin két qua 1a mot bo phan
khong biét cach dé phan biét rach roi hai khai

niém nay.

Thit hai, & phan biét hai khai niém nay co hai
yéu t6 quan trong nhét can xét toi chinh 1a muc dich
va thai d6, hanh dong ctia ngudi sir dung céc yéu td
¢6 lién quan dén vin hoéa. Muc dich cta nguoi
chiém dung van hoa la tao ra loi ich cho ca nhan cé
thé 14 1oi ich vé tai chinh, danh tiéng, thé hién phong
cach ca nhan. Muc dich cua ton vinh van hoa dé
chinh 14 sy hiéu biét sau rong vé gia tri cia mot nén
van hoa. Thai d¢ va hanh dong cua chiém dung van
hoa mang tinh tiéu cuc nhu khong t6n trong, ché
giéu, str dung khi khong dugc cho phép. Con thai
d6 va hanh dong cua ton vinh van héa 1a ton trong,
danh gia cao, st dung khi dugc su cho phép trong
hoan canh va bdi canh phu hop.

Thi ba, can 1am gi dé dugc danh gi4 1 ton vinh
van hoa thay vi chiém dung vin hoa. Diu tién, cdn
c6 thai do ton trong, dé cao nhitng gia tri van hoa.
Tiép dén can c6 su nghién ctru, dao sau tim hiéu dé
¢6 cai nhin da chiéu vé nhiing gié tri ciia mot nén
van hoa. Trong truong hop co diéu kién, cach t6t
nhéat dé tim hiéu do 1a ty trai nghiém nhimg gia tri
tai chinh nén van hoa d6, ling nghe nhitng céu
chuyén, gop y cua ngum ban dia.

Thuec té vé chiém dung van hoa khong phai la
rao can ngin doanh nghiép tiép can gan hon voi cac
yéu t6 vin hoa ma day chinh 13 hdi chudng canh
tinh cho bt ky ca nhan, t6 chirc nao vé viéc st dung
yéu t6 van hoa sao cho phu hop va khong roi vao
vung cAm.

2. Khiing hoéng truyén thang bit nguén tir
vén dé chiém dung vin hoa

Admarket (2018) - mdt trang thong tin chuyén
cung cip cac thong tin lién quan dén hoat dong sang
tao, truyén thong, marketing c6 dinh nghia vé
khiing hoang truyén thong nhu sau: “Khiing hoang
truyén thong xa hoi 1a mot sy kién co thé co tac
dong ti€u cuc dén uy tin cia mot thuong hiéu, cong
ty hodc ca nhan. N6 c6 thé 1a mot cai gi d6 xay ra
ngoai tuyén va sau d6 duoc dua dén cac kénh
truyén thong xa hoi, hoac n6 co thé bit dau trén cac
kénh truyén thong xa hoi, va sau do lan truyén”®.

Dua trén cac tai liéu nghién ctru, co6 thé dua ra
khéi niém khung hoéng truyén thong nhu sau:
“Khung hoang truyén thong la mot sy kién, mot
bién c¢b nam ngoai dy kién tao ra va lan truyén
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nhiing thong tin ti€u cuc trén cac phuong tién
truyén thong vé doanh nghiép, to chirc va ca nhan
khién cho cong ching hoang mang, lo ling va c6 thé
nay sinh nhing hanh vi mang tinh tiéu cuc. Khing
hoang truyén thong ¢6 thé dién ra trén mot hodc nhicu
kénh truyén thong khac nhau va kénh truyén thong
vira 1a moi truong dé khiing hoang 1ay lan vira c6 thé
14 nguyén nhan din dén khing hoang”.

Nhur vy, ¢6 thé hiéu khing hoang truyén thong
bat ngudn tir van dé chiém dung van hoa nhu sau:
“Khiing hoang truyén thong bit ngudn tir chiém
dung van hoa 1a mot sy ki€n, mot bién c¢b ndm ngoai
du kién tao ra nhitng thong tin, hanh vi tiéu cyc bét
ngjén tir viée ca nhan, td chuc cd tinh sir dung bao
luc, quyén thé hodc mot lgi thé nao do dé lay va sir
dung khi khong dugc cho phep nhing gia tri van
hoa clia mot nhém nguoi, nén van hoa yéu thé hon
trong xa hoi”.

3. Nghién cru mdt sé6 vu khiing hoing
truyén thong dién hinh bit ngudn tir chiém dung
van hoa:

Johann Wolfgang von Goethe la mot nha tho,
nha viét kich, ... 1i lac ngudi Dirc timg noi ring:
“Khong c6 gi tim thudng trén thé gidi. Tat ca déu
tity thudc vao goc nhin”. Cau ndi rat phi hop dé noi
vé mirc ¢ nghiém trong cta khing hoang truyén
thong bit ngudn tir chiém dung van hod. Véi mot
s0 ngudi khing hoang truyén thong bit ngudn tir
chiém dung vin hoa khong qué nguy hiém. Tuy
nhién, dudi goc nhin ctia nguoi lam truyén thong,
nguoi lanh dao doanh nghiép thi day chic chan la
mdi nguy ludn rinh rép. Nhing vi du dudi day sé
chimg minh diéu do.

Van hod swr dung diia va bai hoc xwong mdu
cia nha mét Dolce & Gabbana va thwong higu do
dn nhanh hang dau Burger King

Ngay 18 thang 11 nam 2018, hang thoi trang
cao cap y Dolce & Gabbana da dang tai mot bai
dang trén nén tang mang xa hoi Weibo ctia Trung
Qudc®. Bai ding nay bao gdm mot video véi noi
dung: mot nguoi mau tré chau A mac chiée vay
dinh cudm do cta thuong hi¢u nay dang loay hoay
trong viéc dung diia dé an cdc mén an ¥ nhu: pizza,
my y va mon banh ngot cannoli.

Chi mot it thoi gian sau khi dang tai, bai dang
nay da vap phai sy phan tmg vo cung kich liét ctia

cu dan mang Trung Qudc. Con phin nd cua cong
dong mang nhanh chong lan rong khién cho nhin
hang thoi trang nay phai ngay lap tic xd6a bo bai
dang trén chi sau chua day 24h dang tai. Trung
uong Poan Thanh nién Cong san Trung Qudc da
dua ra phan hoi ngay lap tic vé vu viéc nay:
“Chiing t6i luén hoan nghénh moi nha dau tur, cong
ty nudc ngoai dau tu vao Trung Qudc, nhung ho
ciing nén ton trong Trung Qudc va ngudi dan Trung
Qudc. Pay 1a yéu té quan trong va mau chét dbi voi
bat ky cong ty nao”?.

o, EIAXMMEFIZIRINER,
REBEAFUFANESIBIEINITIR
BE. #DGLovesChina#
#DGTheGreatShow#
DolceGabbana#y#i3

Hinh anh bai dang da bi xoa cua thuwong hiéu
Dolce and Gabbana

Két qua 13, chuong trinh trinh dién thoi trang
cua thuong hi¢u thoi trang nay da budc phai huy
b6. Nhiéu khach hang cong khai tay chay, cit,
vit san pham cua Dolce and Gabbana vio thung
rac. Tham chi, tai Milan, Y - try s& chinh cua
Dolce and Gabbana, nhiéu ngudi dan Trung
Qudc sdng tai ddy da cung nhau biéu tinh dé thé
hién su phan d6i®.

Mac du khong cung nganh hang nhung Burger
King cling roi vao hoan canh d¢ khoc do cuoi voi
doan quang c4o c6 su xuat hién ctia doi dila. Thang
04 nam 2019, Burger King c6 dang tai mdt video
quang céo voindi dung gioi thiéu mon hamburger
ldy cam himg tir huong vi, nén van hoa Viét Nam
v6i phan cha thich: “Hay tan huéng huong vi
TP.HCM véi mén banh c6 sét 6t ngot kiéu Viét
Nam moi cta chung t6i”. Video nay ngay lap tuc
nhan vé rat nhidu nhimg ¥ kién tréi chiéu sau khi
ding tai v6i hinh anh hai ngudi mau quang cao su
dung mot doi diia 16n, mau do dé cb gang gip
hamburger 1én va an.
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Hinh anh duoc cdt tir video quang cdo
cua Burger King

Trudc sy phan nd va luong y kién trai chiéu tir
phia cong dong mang dic biét 1a & Trung Qudc va
Viét Nam, Burger King sau d6 da phai x6a bo video
niy va lén tiéng xin 16i. Va khong ngoai 18, 1i xin 16i
mudn mang cta Burger King chi nhu mubi bo bién.
Chi sau mot thoi gian ngén di c6 hon 2,9 triéu lugt
xem video trén Instagram, hon 12.000 luot st dung
hashtag #NewBurgerKingAdvertAllegedlyRacist tai
Trung Qudc, hon 180 triéu lugt xem tir khéa "Quang
cao mdi cua Burger King bi cao bugc phan biét chiing
toc" trén Weibo®. Tai Viét Nam, cong dong mang
cling thé hién sy ph?ln no béng cac binh luan, hashtag
#BurgerKing Get Out Of Vietnam va bao danh gia
1 sao tai cac ctra hang cua Burger King.
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Tom lai, viéc st dung cac yéu t6 vin hoa véi muc
dich va thai d6 khong phu hop, voi y d6 x4u va vi
muc dich ca nhan thay vi muc dich tén vinh van hoa
s& co nguy co dan dén cac cude khung hoang truyén
thong. Su tranh cii, sy tay chay ciia cong chung dbi
v6i thuong hiéu c6 anh huong dén van dé tai chinh
ciing nhu hinh anh thuong hiéu cua t6 chirc. Do vay
doanh nghiép can danh gia diing mirc d6 nghiém
trong ctia van dé nay dé co cac chién dich phu hop va
hi¢u qua./.
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