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Kinh tế du lịch - ngành công nghiệp không khói
bùng nổ đã tạo ra nguồn thu nhập chính cho nhiều
nền kinh tế. Để phát triển bền vững thì phải cùng
đồng thời thực hiện 3 mục tiêu (1) Phát triển có hiệu
quả về kinh tế; (2) Phát triển hài hòa các mặt xã hội;
nâng cao mức sống, trình độ sống của các tầng lớp
dân cư; (3) Cải thiện môi trường môi sinh, bảo đảm
phát triển lâu dài, vững chắc cho thế hệ hôm nay và
mai sau. 

1. Thực trạng phát triển kinh tế du lịch theo
hướng bền vững ở tỉnh Thanh Hóa hiện nay

1.1. Phát triển kinh tế du lịch bền vững về kinh tế
- Lượng khách du lịch
Trong giai đoạn 2015-2018, lượng khách du lịch

trong và ngoài nước đến Thanh Hóa tăng đáng kể,
đặc biệt là sự kiện thành nhà Hồ được UNESCO công
nhận là Di sản Thế giới đã góp phần làm tăng lượng
khách du lịch đến Thanh Hóa. Lượng du khách đến
với Thanh Hóa và sự kiện năm Du lịch Quốc gia
Thanh Hóa 2015 là động lực thúc đẩy ngành du lịch
Thanh Hóa tăng tốc phát triển.

Trong những năm gần đây, cơ cấu khách du lịch
của tỉnh Thanh Hóa đã có những thay đổi cơ bản:

Khách du lịch nội địa đến tỉnh Thanh Hóa không
chỉ tăng nhanh hơn những năm trước mà còn nhanh
hơn nhiều so với một số tỉnh lân cận. Ngoài lượng
khách từ các tỉnh phía Bắc như Hà Nội, Hải Phòng,…
thì khách từ các tỉnh miền Trung và miền Nam cũng
chọn Thanh Hóa là điểm dừng chân.

Ngày càng có nhiều khách du lịch quốc tế đến với
tỉnh Thanh Hóa, bao gồm cả khách du lịch từ châu
Á, châu Âu, châu Mỹ ... Vì vậy, tốc độ tăng trưởng

khách du lịch đến Thanh Hóa bình quân hàng năm là
13,3%, tương đương với tốc độ tăng trưởng hàng năm
của cả nước.

Tỉnh Thanh Hóa có nhiều hình thức du lịch, bao
gồm nghỉ dưỡng nghiên cứu, tham quan và nghỉ
dưỡng. Tỉnh cũng tổ chức du lịch thương mại và
chính thức. Ngoài ra còn có các hình thức du lịch kết
hợp. Khoảng 65% tổng số du khách đến bãi biển là
khách du lịch. Các phương pháp nghiên cứu khác và
nhân khẩu học chiếm khoảng 35% lượng khách.

Năm 2021, do ảnh hưởng của dịch Covid-19, nên
lượng khách du lịch của tỉnh Thanh Hoá giảm đáng
kể. Tổng lượt khách ước đạt: 3.400.000 lượt khách,
giảm 53,7% so với năm 2020, đạt 28,6% kế hoạch
năm 2021 (trong đó, khách quốc tế đạt 21.360 lượt
khách, giảm 39,9% so với năm 2020, đạt 4,5% so với
kế hoạch năm 2021)(1).

- Tăng trưởng doanh thu ngành kinh tế du lịch
Trong những năm qua, ngành kinh tế du lịch tỉnh

Thanh Hoá có những bước tiến quan trọng về phát
triển hạ tầng, quảng bá và đa dạng hoá các sản phẩm
du lịch, từ đó tạo sức hút lớn đối với du khách trong
nước và quốc tế. Thống kê cho thấy, toàn tỉnh đã có
18 dự án hạ tầng du lịch được triển khai, 61 dự án
kinh doanh khu, điểm du lịch được cấp phép với tổng
vốn đăng ký lên đến 62.480 tỷ đồng. 

Năm 2021, tổng doanh thu du lịch ước đạt 4.840
tỷ đồng, giảm 53,5% so với cùng kỳ năm 2020, đạt
21,2% kế hoạch năm 2021 (trong đó khách quốc tế
đạt 4.035.000 USD). 

- Chi tiêu bình quân của khách du lịch
Xét về góc độ tăng giảm, nhìn chung mức chi tiêu
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bình quân giai đoạn 2016 - 2021 của khách du lịch
khi tới Thanh Hóa tăng đáng kể. Năm 2021, so với
năm 2016 thì chi tiêu trung bình của khách quốc tế
đã tăng khoảng 12% và khách nội địa tăng khoảng
18%, cụ thể khách quốc tế năm 2016 từ 89 USD tăng
lên khoảng 101 USD vào năm 2021, còn khách nội
địa năm 2016 từ 645.000 đồng tăng lên 783.000 đồng.
Năm 2019 - 2020 là giai đoạn dịch bệnh bùng phát,
mức chi tiêu bình quân của khách du lịch cũng tăng
nhưng không đáng kể, thậm chí năm 2020 còn tụt
giảm hơn so với năm 2019.

1.2. Phát triển kinh tế du lịch bền vững về xã hội
- Góp phần giải quyết việc làm 
Kinh tế du lịch là ngành có nhu cầu sử dụng lao

động lớn nên hàng năm ngành này thu hút nhiều lao
động. Theo thống kê của Sở Du lịch Thanh Hóa, năm
2016, kinh tế du lịch của tỉnh có khoảng 20.800 lao
động trực tiếp và gián tiếp thì đến năm 2021, con số
này đã tăng lên 40.600 người, góp phần quan trọng
trong việc giảm áp lực việc làm chung cho toàn xã hội.

Trong đó, nhiều lao động đã qua đào tạo và có
trình độ chuyên môn, góp phần thúc đẩy nền kinh tế
du lịch phát triển tốt hơn.

- Góp phần thúc đẩy sự phát triển văn hoá - xã hội 
Trong những năm gần đây, sự phát triển của

ngành du lịch đã kéo theo nhiều chuyển biến tích cực
về văn hóa, xã hội và kinh tế ở Sầm Sơn, Thọ Xuân,
Như Xuân và các huyện lân cận. Khi kinh tế du lịch
phát triển đời sống vật chất của nhân dân ở địa
phương cũng được nâng lên, do đó họ có điều kiện
để học tập nâng cao trình độ, cải thiện đời sống văn
hoá và tinh thần.

1.3. Phát triển kinh tế du lịch bền vững về
môi trường

Tỉnh Thanh Hóa đã xác định phát triển du lịch là
ngành kinh tế mũi nhọn, đồng thời đặt ra yêu cầu phát
triển bền vững ngành du lịch, trong đó, môi trường là
vấn đề đang nhận được nhiều sự quan tâm. 

Tại các khu, điểm du lịch lớn trên địa bàn tỉnh đều
được trang bị thùng đựng rác, lắp biển báo chỉ dẫn,
nhằm nâng cao ý thức của du khách trong công tác
bảo vệ môi trường, đồng thời, hướng đến xây dựng
hình ảnh các điểm đến xanh - sạch - đẹp.

Khu du lịch biển Sầm Sơn đã có đánh giá tác động
môi trường. Điều này là do họ muốn cung cấp một
môi trường bền vững và mang lại trải nghiệm tích cực

cho khách hàng của họ. Họ cũng khuyến khích khách
hàng sử dụng nước sạch và vệ sinh an toàn thực phẩm
khi kinh doanh. Các doanh nghiệp du lịch của Sầm
Sơn Beach Resort cũng phải vận chuyển rác của họ
hai lần một ngày, sàng lọc cát hai lần một ngày và
khuyến khích một môi trường làm việc trong sạch.
Ngoài ra, tất cả các hoạt động kinh doanh tại các cơ
sở lưu trú của Sầm Sơn Beach Resort đều đã hoàn
thành báo cáo đánh giá tác động môi trường.

Ngoài việc đảm bảo an toàn xã hội và vật chất,
các địa phương cũng có kế hoạch về an ninh, trật tự
và tuân thủ các quy định về giá cả. Đồng thời phối
hợp với các ngành chức năng đảm bảo an ninh, trật
tự, an toàn xã hội; đảm bảo bố trí, sắp xếp các khu
dịch vụ thông thoáng, thuận tiện cho du khách đến
tham quan, nghỉ dưỡng. Các địa phương cũng phải
quy hoạch, bố trí các dịch vụ kinh doanh du lịch theo
không gian dễ dàng, thuận tiện cho du khách đến
tham quan, nghỉ dưỡng... Đồng thời, chủ động nắm
bắt thông tin và hỗ trợ du khách giải quyết các vấn đề
liên quan đến quyền lợi, an toàn tính mạng và tài sản.

2. Giải pháp phát triển kinh tế du lịch ở tỉnh
Thanh Hóa thời gian tới

Thứ nhất, sắp xếp tổ chức bộ máy quản lý và cơ
chế chính sách về phát triển kinh tế du lịch theo
hướng bền vững. 

Kiện toàn tổ chức bộ máy và cơ chế quản lý du
lịch, quản lý tài nguyên du lịch trên địa bàn của cấp
huyện tương ứng với chức năng, nhiệm vụ của một
ngành kinh tế quan trọng nhằm nâng cao năng lực
quản lý về du lịch. Đẩy mạnh cải cách hành chính đối
với các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, thực hiện
tinh giản hành chính và giao quyền. Nâng cao trình
độ quản lý quốc gia và nghiệp vụ du lịch của những
người hành nghề du lịch. Quản lý nhà nước trong
ngành kinh tế du lịch là quá trình tác động của các cơ
quan quản lý hoạt động du lịch đến các đối tượng
quản lý nhằm đạt hiệu quả cao nhất trên phương diện
kinh tế - xã hội. 

Thứ hai, tăng cường thu hút đầu tư phát triển kinh
tế du lịch theo hướng bền vững.

Để đạt được mục tiêu phát triển bền vững kinh tế
du lịch và từng bước trở thành tiền thân của nền kinh
tế, tỉnh Thanh Hóa cần tập trung huy động và sử dụng
hiệu quả các nguồn vốn đầu tư cho lĩnh vực du lịch.
Cần áp dụng đồng thời quy hoạch vĩ mô của Chính
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phủ và của địa phương để nâng cao hiệu quả huy
động và sử dụng vốn, hướng tới phát triển kinh tế
du lịch.

Thứ ba, xây dựng các sản phẩm du lịch độc đáo
và chất lượng cao.

Xu hướng đa dạng hóa và chuyên môn hóa các
sản phẩm du lịch bắt nguồn từ nhu cầu ngày càng lớn
và đa dạng của du khách. Những yêu cầu này thường
cụ thể và phụ thuộc vào phong tục tập quán, lịch sử
xã hội, văn hóa của từng vùng, từng quốc gia và sở
thích của từng du khách. Mặt khác, xu hướng này còn
chịu ảnh hưởng của sự phát triển của khoa học - công
nghệ hiện đại, nghiên cứu tạo ra hàng hóa, dịch vụ
chất lượng cao, giá thành rẻ, có sức cạnh tranh với thị
trường. Trên cơ sở phát huy có hiệu quả lợi thế về
điều kiện tự nhiên, sinh thái, văn hóa, truyền thống
lịch sử, đặc biệt chú trọng đến việc đa dạng hóa các
loại hình, sản phẩm du lịch; tạo ra các sản phẩm du
lịch độc đáo, mang đậm bản sắc văn hóa địa phương,
phù hợp với thị hiếu của du khách.

Thứ tư, đẩy mạnh quảng bá và xúc tiến du lịch
bền vững.

Xây dựng kế hoạch quảng bá, tạo điều kiện và liên
kết phát triển thương hiệu sản phẩm du lịch tiên
phong với thương hiệu du lịch Thanh Hóa; trong đó
chú trọng công tác xúc tiến, quảng cáo, xây dựng
thương hiệu các sản phẩm du lịch tiên phong; tại các
khu nghỉ dưỡng, tắm biển và vui chơi giải trí đa dạng
và sôi động, và các hoạt động nghệ thuật, xây dựng
hình ảnh sản phẩm du lịch Thanh Hóa thế mạnh. 

Xây dựng kế hoạch phát triển bộ nhận diện
thương hiệu du lịch Thanh Hóa, gắn sản phẩm du lịch
đột phá với sản phẩm du lịch thế mạnh. Triển khai
hiệu quả bộ nhận diện thương hiệu trên các ấn phẩm,
vật phẩm quảng cáo và các hoạt động truyền thông.

Thứ năm, nâng cao chất lượng cơ sở vật chất kỹ
thuật phục vụ du lịch bền vững.

Cơ sở hạ tầng hay còn gọi là công nghệ du lịch là
một trong những yếu tố cần thiết để sản xuất và tiêu
thụ sản phẩm du lịch. Con người sử dụng sức lao
động của mình để tận dụng cơ sở vật chất - kỹ thuật,
phát triển giá trị tài nguyên du lịch, tạo ra dịch vụ,
hàng hóa phục vụ khách du lịch. Bên cạnh việc sử
dụng hiệu quả tài nguyên du lịch, sự đa dạng, phong
phú, hiện đại và hấp dẫn của cơ sở vật chất và công
nghệ cũng tạo nên sức hấp dẫn của dịch vụ du lịch.

Trình độ phát triển của mỗi quốc gia về cơ sở vật chất
và công nghê du lịch là những chỉ số đánh giá mức
độ hấp dẫn và phổ biến của quốc gia đó như một điểm
đến du lịch. 

Thứ sáu, đào tạo và phát triển nhân lực chất lượng
cao phục vụ du lịch bền vững.

Để có nguồn nhân lực chất lượng cao cần quan
tâm giải quyết hàng loạt vấn đề như nhận thức, định
vị chiến lược, chính sách phát triển nguồn nhân lực
... và xử lý tất cả các khâu của quá trình quản trị nhân
lực, từ lập kế hoạch, đào tạo, tuyển dụng, chính sách
đãi ngộ. Đối với các nhà quản lý quốc gia cần phải
có kiến   thức chuyên môn, đặc biệt là quản lý quốc gia
về quản lý kinh tế du lịch. Đối với nguồn nhân lực
trong các doanh nghiệp và cộng đồng dân cư, trọng
tâm là trau dồi kiến   thức thị trường; trình độ ngoại
ngữ, giao tiếp, ứng xử; kiến   thức chuyên môn và nâng
cao nhận thức về tài nguyên và bảo vệ môi trường..

Thứ bảy, bảo vệ tài nguyên - môi trường du lịch
bền vững.

Vấn đề bảo vệ tài nguyên và môi trường sinh thái
đã trở thành một trong những nhiệm vụ quan trọng
trong việc phê duyệt các đề án, quy hoạch chiến lược
phát triển kinh tế du lịch, nhất là trong quá trình phát
triển tài nguyên và sản phẩm du lịch quốc gia. Cần
đảm bảo tính khoa học trên cơ sở đo lường kỹ lưỡng,
toàn diện các xu hướng phát triển và tác động, tác
động của các dự án, dự án đến môi trường, hệ sinh
thái, tài nguyên du lịch… các chủ trương, quyết định.
Đặc biệt trong công tác quy hoạch cần tránh sự
không đồng bộ, sự chồng chéo giữa các sở, ngành,
tổ chức, cá nhân có liên quan sẽ gây khó khăn cho
công tác quản lý kinh tế - xã hội của toàn tỉnh. Đặc
biệt là môi trường.

Du lịch có tác động đáng kể đến đời sống kinh tế
xã hội của một quốc gia. Tầm quan trọng của nó đối
với tăng trưởng và công nghiệp hóa hiện đại hóa
khiến nó trở thành một nhu cầu cấp thiết đối với một
nền kinh tế cạnh tranh. Tiềm năng vốn có của nó được
khai thác để cung cấp nhiều giá trị hơn nữa cho ngành
du lịch./.

(1) Sở Du lịch tỉnh Thanh Hóa (2021), Báo cáo tổng kết công
tác du lịch năm 2021.


