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1. Quan niệm về trí tuệ nhân tạo
Trí tuệ nhân tạo là một ngành thuộc khoa học máy

tính (Computer Science). Trải qua nhiều quá trình
phát triển và nghiên cứu, trí tuệ nhân tạo ngày nay
đã trở thành một phần không thể thiếu trong cuộc
sống của con người và được ứng dụng trong hàng
loạt các lĩnh vực như y tế, giáo dục, vận tải… Có
nhiều quan niệm khác nhau về AI:

“Trí tuệ nhân tạo là trí thông minh của máy móc
do con người tạo ra”(1). 

Có 2 trường phái về khái niệm AI. “Thứ nhất là
Strong AI: Có thể tạo ra thiết bị có trí thông minh và
các chương trình thông minh hơn người; Thứ hai là

Weak AI: Chương trình máy tính có thể mô phỏng
các hành vi thông minh của con người”(2). Tức là, AI
tự động hóa các công việc và phân tích dữ liệu theo
cách mà đôi khi vượt trội hơn con người.

“Một chương trình máy tính hay một hệ thống có
khả năng xử lý như cách mà con người xử lý bao
gồm khả năng nhận dạng, suy luận, phán đoán như
bộ não con người”(3). Tác giả cũng cho rằng những
thuật toán mà AI đưa ra chỉ là những mô phỏng so
với bộ não con người. Vì bộ não con người là vô
cùng phức tạp và đến nay khó có một phần mềm hay
máy tính nào có khả năng đưa ra những phán đoán
giống y hệt. 
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Như vậy, có thể hiểu một cách khái quát: Trí tuệ
nhân tạo là công nghệ mô phỏng quá trình suy nghĩ
và hành động của con người trên hệ thống máy tính
với mục đích tự động hóa các hành vi của con người,
từ đó máy móc có thể làm thay con người trong nhiều
lĩnh vực. Với các thuật toán được nhập vào trong
máy tính cùng các phần mềm dự đoán và phân tích,
máy tính có thể đưa ra những thông số chính xác hơn
so với trước đây. Các phần mềm có thể nhập dữ liệu
từ nhiều nguồn khác nhau, nhận biết các xu hướng
và các kiểu mẫu rồi áp dụng quá trình xử lý ngôn ngữ
tự nhiên để đặt ngôn ngữ ấy vào các ngữ cảnh cụ thể. 

2. Ứng dụng AI trong lĩnh vực báo chí trên thế
giới và ở Việt Nam hiện nay

AI là đòn bẩy cho sự phát triển của báo chí, đơn
giản hóa hoạt động của nhà báo và mang lại cho các
độc giả những trải nghiệm mới mẻ hơn, nó có thể
được ứng dụng như sau: 

Ứng dụng trong nhận diện khuôn mặt (Recogni-
tion): Đối tượng nhận dạng có thể là ảnh tĩnh như vật
thể, khuôn mặt, cảm xúc,… Đối tượng nhận dạng
cũng có thể là các tín hiệu thay đổi cho thời gian như
giọng nói. Ứng dụng này có thể tính tần suất xuất
hiện của các nhân vật về khuôn mặt, giọng nói trong
các tác phẩm báo chí hoặc nét mặt của công chúng
khi tiếp nhận thông tin thông qua các App trên điện
thoại di động.

Ứng dụng phân loại đối tượng (Classification):
nhằm phân loại các đối tượng thành nhiều lớp dựa
vào một số đặc điểm chung nào đó. Ứng dụng này
của AI-có thể được thấy rõ qua việc phân loại các bài
báo có cùng chủ đề trên các trang báo mạng điện tử. 

Ứng dụng dự đoán (Prediction): AI có khả năng
tự dự đoán, học hỏi và tính toán trước những điều sắp
xảy ra như việc dự báo thời tiết hay dự báo ca khúc
sẽ trở thành hit trên thị trường bằng cách phân tích
các dữ liệu được nạp vào và đưa ra dự đoán khả năng
cao nhất sẽ xảy ra. 

Ứng dụng chuyển đổi lời nói thành văn bản
(Speech to text): ứng dụng này giúp phóng viên tiết
kiệm được nhiều thời gian khi thu băng âm thanh lời
nói của nhân vật, lời nói sẽ được chuyển đổi thành
dạng văn bản text mà người dùng không mất thời
gian lắng nghe từng đoạn và ghi chép lại.

Trên thế giới, Thời báo New York Times - Mỹ
hợp tác với Jigsaw để cải thiện việc quản trị mục bình

luận của độc giả (comment) như tăng tốc độ xem xét
các comment. Trước đó, 14 nhân viên thuộc nhóm
này phải duyệt tay khoảng 11.000 comment mỗi
ngày. Báo USA Today - Mỹ sử dụng Wibbitz, một
phần mềm sản xuất dựa trên AI, để làm ra những
video ngắn. Công cụ này có thể rút gọn các bản tin
thành một đoạn nội dung cô đọng rồi gắn kết với các
hình ảnh hoặc các đoạn video, thậm chí có thể tự
động bổ sung phần đọc lời bình với giọng phát thanh
viên được lập trình sẵn. Tờ The Washington Post còn
phát triển một hệ thống trí tuệ nhân tạo khác với tên
gọi ModBot để xác định xem những bình luận nào
của độc giả có chứa nội dung không phù hợp để xóa
chúng đi mà không cần sự can thiệp của con người(4).

Hãng thông tấn Reuters - Anh dùng phần mềm
News Tracer, để theo dõi các thông tin nóng trên
truyền thông xã hội và sử dụng một con robot có tên
là Roise để theo dõi các khoản chi tiêu đáng ngờ của
nghị sĩ. News Tracer có khả năng xử lý 700 ký hiệu
để xác định xem các vấn đề đang nóng trên Twitter
có đáng làm tin và có đáng tin cậy hay không. Hãng
thông tấn của Anh BBC đã sử dụng một công cụ trí
tuệ nhân tạo với tên gọi Juicer để tổng hợp và trích
xuất thông tin từ các nguồn tin tức trên Internet. Hệ
thống Juicer sẽ khai thác thông tin từ hơn 850 nguồn
tin tức trên toàn cầu, sau đó tổng hợp và gán các thẻ
tag cho những bài viết rồi sắp xếp chúng theo 4
chuyên mục: tổ chức, địa điểm, con người và đồ đạc.
Khi các phóng viên của BBC muốn tìm kiếm thông
tin liên quan đến một vấn đề hoặc sự kiện nào đó,
Juicer sẽ nhanh chóng tìm kiếm từ các nguồn tin và
cung cấp danh sách những bài báo có nội dung liên
quan(5). Một số báo khác của Anh quốc đã sử dụng
Chatbot riêng thông qua Facebook Messenger. Hệ
thống Chatbot cho phép người dùng lựa chọn tin tức
của tờ Guardian từ các phiên bản Mỹ, Anh và Aus-
tralia rồi chọn thời gian và hệ thống sẽ gửi tin cho họ
mỗi ngày.

Hãng thông tấn STT của Phần Lan dùng trí tuệ
nhân tạo để dịch tiếng Anh sang tiếng Thụy Điển
trong thời gian tính bằng giây. DB Corp, tập đoàn
báo chí lớn của Ấn Độ, xuất bản 62 ấn phẩm bằng 4
ngôn ngữ và phát hành khoảng 6 triệu bản báo mỗi
ngày. Để xử lý hiệu quả số lượng khách hàng và độc
giả ngày càng tăng, các nhà báo sử dụng công cụ dịch
tự động Google Cloud Translation để dịch các đoạn
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phỏng vấn và xử lý các phần nội dung nguyên liệu
cho các bài viết. Ứng dụng này giúp các nhà báo tiết
kiệm thời gian trong việc dịch văn bản(6).

Tại Việt Nam, AI được ứng dụng phổ biến để tối
ưu quá trình chuyển thể văn bản thành giọng nói tiếng
Việt. Hiện nay, nhiều báo điện tử tại Việt Nam như:
VnExpress, Thông tấn xã Việt Nam, Zing News,
Thanh niên, Dân trí hay Lao Động… đã áp dụng trí
tuệ nhân tạo ở giọng đọc audio thay cho người đọc tin
tức, cho phép các độc giả có thể nghe nội dung của
các bài viết thay vì phải đọc chữ như trước đây. Độc
giả có thể tối ưu quá trình đọc báo bằng việc lựa chọn
giọng đọc phù hợp theo từng miền Bắc, miền Trung,
miền Nam hay giọng nam hoặc nữ.

Năm 2019, báo điện tử Dân trí đã tiên phong cho
ra mắt công nghệ giọng đọc AI vào tất cả các bài báo.
Độc giả có thể nghe tất cả các bài viết mà không phải
đọc toàn bộ phần văn bản như trước đây. Trong công
nghệ chuyển đổi văn bản thành giọng đọc, thay vì
phải thu âm cho một bài báo như trước đây, chỉ cần
nhập nội dung bài báo, hệ thống tích hợp công nghệ
chuyển đổi giọng nói sẽ tự động đọc bài báo đó.
Công nghệ này có thể phát âm những tiếng ngoài dữ
liệu chuẩn, đồng thời đưa ra cách đọc các từ chưa
chuẩn hóa theo ngữ cảnh một cách thông minh, dự
đoán đọc từ viết tắt, từ mượn nước ngoài. Tính năng
này giúp cho độc giả có thể tiếp nhận thông tin trên
báo bất cứ lúc nào mà không cần thiết phải nhìn vào
màn hình điện thoại, vừa có thể cập nhật thông tin đó
đây, vừa có thể thư giãn cho đôi mắt. Để phù hợp với
sở thích và vùng miền mình đang sinh sống, độc giả
có thể tuỳ chọn giọng đọc là giọng nam hay nữ, giọng
nói miền Nam hoặc giọng nói miền Bắc. 

Từ năm 2019, Trung tâm Không gian Mạng Vi-
ettel (VTCC) đã hợp tác cùng các đối tác như: báo
Dân trí, báo Dân Việt, báo Dân sinh, Tạp chí Tài
chính & Doanh nghiệp để đưa công nghệ Voice AI
Text To Speech (Báo nói) tích hợp với hệ thống báo
điện tử, mở rộng thêm mảng báo nói trên nền tảng
digital. Sau 2 năm tích hợp công nghệ Text to Speech,
mỗi ngày trung bình VTCC hỗ trợ Báo Dân Trí tạo
ra 300 đến 400 bài báo nói, tạo ra các nội dung hấp
dẫn, trải nghiệm mới mẻ cho độc giả. Chỉ cần đầu
vào là nội dung văn bản, hệ thống Voice AI của Vi-
ettel sẽ tự động giúp các tòa soạn xuất bản báo nói
đồng thời cùng với báo viết mà không cần qua bất

kỳ bước thu âm hay xử lý âm thanh nào khác. VTCC
Voice AI sử dụng công nghệ học sâu (deep learning)
tiên tiến thay vì áp dụng các kỹ thuật truyền thống
như HMM (Hidden Markov Model) hay ghép nối
các từ… giúp cho giọng đọc tự nhiên, liền mạch đạt
điểm MOS 4.5 tương đương giống đến 95% giọng
người thật. 

Ngày 8.7.2021, Báo Lao Động ra mắt một bản tin
truyền hình sử dụng biên tập viên ảo. Biên tập viên
ảo trong bản tin của Báo Lao Động được tạo tự động
trên máy tính, mô phỏng 100% khẩu hình, biểu cảm
khuôn mặt, ngôn ngữ hình thể và phong cách dẫn
chương trình của người thật dựa trên các thuật toán
học máy (Machine Learning) và học sâu (Deep
Learning). 

Ngoài ra, một số ứng dụng được áp dụng trên báo
chí nước ta như Báo chí robot (sản xuất tin, bài từ dữ
liệu); tổ chức quy trình (theo dõi tin nóng, tập hợp và
tổ chức thông tin sử dụng tag và link, quản lý com-
ment; theo dõi tin trên mạng xã hội (phân tích các dữ
liệu theo thời gian thực, xác định những nhân vật có
ảnh hưởng và tương tác với độc giả); tương tác với
độc giả; tự động kiểm chứng thông tin (fact-check);
phân tích cơ sở dữ liệu quy mô lớn; nhận biết hình ảnh;
sản xuất video. Như vậy, có thể thấy trí tuệ nhân tạo
đã giúp rút ngắn thao tác trong các hoạt động sản xuất
ra sản phẩm báo chí, đảm bảo số lượng và chất lượng.

Về hiệu quả: AI giúp người đọc tìm kiếm và
nhanh chóng chọn lựa mục tin tức phù hợp với mình,
đặc biệt là tăng khả năng trải nghiệm của cá nhân độc
giả khi được đề xuất nội dung mình quan tâm, tiện
ích hơn và dễ dàng hơn khi sử dụng các phần mềm
đọc báo. AI đóng vai trò trong việc phân loại các chủ
đề trên báo chí điện tử. Các dữ liệu về các bài báo
được đăng tải sẽ được xử lý và phân loại thành các
chủ đề khác. Điều này mang đến sự thuận tiện trong
việc tìm kiếm các tin bài cho độc giả. AI cũng đem
lại trải nghiệm đọc báo bằng giọng nói cho bạn đọc.
Thay vì cách đọc báo truyền thống, người đọc giờ đây
có thể nghe đọc báo bằng AI trên các trang báo mạng
điện tử, điều này giúp độc giả tiết kiệm thời gian đọc
báo đồng thời có thể đọc báo trong lúc làm các công
việc thường ngày như lái xe hay làm việc nhà. 

AI tập trung vào vấn đề tự động hóa những công
việc lặp đi lặp lại trong quá trình viết những tin bài
theo cấu trúc chung. Mô hình tự động hóa này chủ
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yếu được dùng để tổng hợp thông tin tài chính, hay
kết quả các trận đấu thể thao với số lượng lớn và cần
thời gian nhanh. Khả năng tổng hợp tin tức với số
lượng lớn của AI giúp phóng viên tiết kiệm thời gian
và đưa tin bài nhanh hơn. Ngay cả quá trình rải băng
ghi âm được thay bằng phần mềm chuyển đổi từ
giọng nói thành văn bản. 

Trí tuệ nhân tạo cung cấp công cụ giúp các nhà
sản xuất nội dung và đơn vị xuất bản xác định tin giả,
qua đó ngăn chặn tin giả tác động đến người đọc. AI
cũng có thể phát hiện các bình luận giả do các
chương trình phần mềm tự động tạo ra nhằm cố ý
làm sai lệch sự thật. 

Vai trò của AI trong việc sửa lỗi văn bản đang dần
trở nên phổ biến và quan trọng hơn. Nếu như trước
đây, nhiều tác giả phải dành thời gian để rà soát lại
các lỗi chính tả, lỗi morat thì ngày nay, với sự phát
triển của AI, rất nhiều các phần mềm ứng dụng được
sử dụng để chỉnh sửa các lỗi này một cách tự động.
Bằng cách đó, nhà báo có thể dành nhiều thời gian
trong việc đầu tư và trau chuốt về mặt nội dung. Điều
này đặc biệt quan trọng với báo điện tử khi các bài
báo cần được đăng tải một cách nhanh chóng. 

Việc triển khai thành công AI trong tòa soạn sẽ
giải phóng các phóng viên khỏi những công việc lặp
đi lặp lại và đòi hỏi nhiều công sức. Thay vì mất quá
nhiều thời gian vào việc giải băng các bài phỏng vấn
và miệt mài nghiền ngẫm các bộ dữ liệu, giờ đây
phóng viên có thể tập trung theo đuổi những phần
việc quan trọng hoặc bám những vấn đề mà AI gợi ý
sau quá trình phân tích. Nó sẽ giúp cho các nhà báo
làm tốt công việc của mình hơn và mang đến cho độc
giả những tin tức mà họ muốn, theo cách thức cá
nhân hơn và bao phủ được nhiều chủ đề hơn. 

AI thực hiện vai trò kết nối giữa báo mạng điện
tử và độc giả. Nhờ vào sự phát triển của AI, các trang
báo mạng có thể tạo ra các Bot thông minh để cá
nhân hóa và tự động hóa sự tương tác với khán giả.
Một Bot có thể học ngôn ngữ của con người và trả
lời các thắc mắc của độc giả. Người dùng có thể lựa
chọn tin, nhập từ khóa nội dung mà họ muốn tìm
kiếm hoặc ra lệnh bằng giọng nói. 

3. Một số đề xuất nhằm tăng cường hiệu quả
ứng dụng trí tuệ nhân tạo trên báo chí nước ta.

Tuy ứng dụng AI đã được sử dụng đa dạng và
mang lại nhiều lợi ích, nhưng báo chí nước ta chưa

phát huy cao hiệu quả của trí tuệ nhân tạo, riêng việc
ứng dụng giọng nói trên báo mạng điện tử vẫn còn
những hạn chế như: giọng đọc chậm, không truyền
cảm; đọc không chuẩn ngôn ngữ nước ngoài; dễ bị
bỏ sót thông tin khi nghe hoặc mất thời gian nghe mới
biết được phần kết nội dung văn bản; phần audio
không tự động chuyển tiếp giữa các tin bài. Tốn nhiều
dung lượng mạng, âm thanh bị lag (giật) khi nghe
audio. Phần audio này cũng không thể tải xuống để
nghe ngoại tuyến, vậy nên cũng cần đến nhiều dung
lượng mạng hơn để có thể nghe trực tiếp. Người đọc
cũng không thể nghe báo nếu ở nơi không có Internet.
Do vậy, cần phát huy hơn nữa hiệu quả của ứng dụng
AI trên báo chí, một số đề xuất đặt ra là:

Tòa soạn báo cần có những chính sách phù hợp
để thu hút vốn đầu tư từ bên ngoài, từ đó tăng nhanh
khả năng phát triển trí tuệ nhân tạo. Tuy nhiên, cần
cân nhắc kỹ khi đánh giá việc có nên tự xây dựng hệ
thống AI của riêng mình hay hợp tác với các công ty
công nghệ khác.

Tòa soạn nên đầu tư vào việc hoàn thiện hệ thống
AI, liên tục tạo ra những tin bài cung cấp thông tin và
làm hài lòng độc giả. Công nghệ trí tuệ nhân tạo thay
đổi và học hỏi từng ngày nên xây dựng khả năng thích
ứng với công nghệ mới phụ thuộc vào hai yếu tố
chính: nghiên cứu và đào tạo. Đào tạo nguồn nhân lực
giỏi có thể làm giảm thiểu đến mức thấp nhất sự mơ
hồ, thiếu hiểu biết về vai trò của công nghệ, từ đó tạo
động lực cho các nhà báo chủ động hơn trong việc đưa
ra các sáng kiến mới.  

Tòa soạn báo phải đảm bảo bảo mật thông tin,
không chỉ là những nguy cơ bị xâm nhập an ninh
mạng, mà luôn phải duy trì các yếu tố về an toàn
thông tin gồm: tính bảo mật nhằm đảm bảo dữ liệu
không bị lộ, những người không được phép xem, sẽ
không được xem (quyền READ); tính toàn vẹn (in-
tegrity): đảm bảo thông tin không bị thay đổi, từ khi
nó được tạo ra hoặc chỉ được chính thức chỉnh sửa
bởi người có thẩm quyền (quyền MODIFY). Điều
này có thể ngăn chặn được lượng thông tin không
chính xác hay tin chỉ chính xác một nửa, tin giả, …;
tính sẵn sàng: đảm bảo thông tin luôn sẵn sàng khi
cần đến; tính xác thực: chống lại mạo danh và chống
bắt chước.

Để có những sản phẩm báo chí chất lượng cần có
sự kết hợp giữa con người và trí tuệ nhân tạo với quy
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trình làm việc của toà soạn AI như sau:
- Thứ nhất, tìm kiếm ý tưởng: AI gợi ý về các giới

hạn phạm vi và mức độ quan tâm tin tức đối với độc
giả, từ đó giúp nhà báo đưa tin trong phạm vi mà họ
quan tâm. Máy tính không thể thực sự đưa ra cho nhà
báo ý tưởng cụ thể để viết, nhưng có thể đề xuất điều
gì đó xứng đáng để đưa tin. Vai trò của nhà báo trong
quá trình AI trợ giúp này là sự sáng tạo và góc nhìn
riêng để có thể khai thác tài nguyên về chủ đề mà AI
đã gợi ý. 

- Thứ hai, thu thập tin tức - dữ liệu: nhà báo có
thể tiết kiệm được thời gian khi sử dụng những tin
tức mà hệ thống AI đem lại cho họ khi sáng tạo thông
tin trên báo chí. 

- Thứ ba, sáng tạo nội dung và biên tập: AI sẽ chủ
yếu thực hiện các bài báo thiên về tường thuật trực
tiếp, không đi sâu vào phân tích, kể chuyện, đưa ra
góc nhìn của nhà báo về vấn đề mà đơn giản chỉ là
thông tin lại sự kiện đó. 

- Thứ tư, phân phối nội dung phù hợp với nền
tảng: các tòa soạn báo phải có khả năng sản xuất
được nhiều loại định dạng và phân phối nội dung qua
các nền tảng khác nhau. Công nghệ này hoạt động
dựa trên việc hiểu bản chất nội dung của một bài báo,
từ đó sáng tạo lại theo những platform đa dạng, phát
triển sản phẩm thông tin đa phương tiện như: Multi-
platform (đa nền tảng), Mobile media, Mobile jour-
nalism (báo chí di động), Data journalism (báo chí
dữ liệu), Innovative journalism (báo chí sáng tạo),
Digital mega-stories (siêu tác phẩm báo chí), wear-
ables (các thiết bị đeo trên người) … do AI tùy chỉnh
theo từng platform trên nền tảng có sẵn. 

Trong tương lai gần ở Việt Nam, nhiều những vị
trí, vai trò mới sẽ xuất hiện trong tòa soạn. Khi AI
bước vào tòa soạn, các nhiệm vụ đào tạo và quản lý
những công cụ này cần có con người thực hiện và
thay đổi những kỹ năng cần có trong tòa soạn báo -
nơi con người sẽ làm việc nhiều với AI. Tiềm năng
của AI trong việc chuyển đổi ngành báo chí và tầm
quan trọng của việc tạo ra giao diện người dùng tốt
hơn cho các tương tác giữa con người và AI. Có nhiều
cách khả thi để sử dụng AI nhưng trước tiên, người
làm báo cần nâng cao kiến   thức về dữ liệu và thuật
toán trong tòa soạn có thể hiểu giải pháp bạn có thể
cần và cách triển khai giải pháp đó. Trước mắt cần cải
thiện giọng nói trong AI đó là cải thiện âm vực của

AI, để giọng nói AI dễ nghe và truyền cảm hơn bằng
cách có thể bảo tồn và phát triển giọng nói AI dựa trên
giọng nói của người thật. Ngoài ra, cần cải thiện thêm
chế độ tự động chuyển sang bài báo khác. Người đọc
khi sử dụng AI sẽ không cần tự mình chuyển sang bài
báo khác nữa mà hệ thống sẽ tự chuyển dịch đến bài
đọc có vùng chọn gần hoặc tương đương với chuyên
mục mà người đọc quan tâm. Những bài viết được
đọc nhiều, tương tác cao đều có chung đặc điểm.
Nhưng đặc điểm đó là gì, cấu trúc của bài viết, xu
hướng lựa chọn ngôn từ và mức độ phức tạp của câu?
Điều này cần AI hỗ trợ phân tích. Kết quả phân tích
chính là gợi ý để phóng viên xử lý tin, phỏng vấn, tập
hợp thông tin, viết nội dung chính theo kiểu nhằm đạt
được tương tác cao nhất. 

“Trí tuệ nhân tạo có ích với các nhà báo giống
như khi họ bắt đầu biết tới máy tính cá nhân và điện
thoại thông minh”(7). Các tòa soạn nên tận dụng trí
tuệ nhân tạo, giống như cách mà họ tận dụng các
công cụ công nghệ khác cho quy trình tác nghiệp. Trí
tuệ nhân tạo sẽ giúp các nhà báo kể các câu chuyện
hay hơn đồng thời đảm bảo đưa được nội dung đến
đúng đối tượng độc giả. Trí tuệ nhân tạo không chỉ
khiến cho máy móc tự học những điều mới mẻ mà
nó cũng khiến chúng ta phải suy nghĩ khác đi để có
thể tạo ra những giá trị mới từ cái nhìn của con người.
Đối với báo chí Việt Nam, sức ảnh hưởng của AI đã
xuất hiện nhưng chưa thực sự mạnh mẽ, nền báo chí
nước nhà cần có sự thay đổi mạnh mẽ về công nghệ
để sự ứng dụng AI sâu rộng hơn./.
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