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Tém tét: Du ludn xa hoi (DLXH) la mot hién twong xa hoi dac biét thugc linh vuc tinh than ciia doi so”'ng xd
hoi, no phan anh 16n tqi xd héi va do ton tai xd héi, tirc khdch thé ciia DLXH quy dinh. Tuy nhién, cdc dac
diém vé mdt xd hoi - nhan khau hoc va van héa, tam W,... cua chu thé DLXH ciing nhw moi trieong chinh tri,
kinh té, van héa, xi héi, noi DLXH dién ra, déu téc dong hodc triee tiép hodc gidn tiép dén qud trinh hinh
thanh, phat trién va bién doi cia DLXH. Do d6, nhitng nhan t6 tac dong dén quda trinh hinh thanh DLXH c6
thé khdi quat thanh ba nhém: nhém yéu t6 thuge vé khdch thé ciia DLXH; nhom yéu té thudc vé chii thé ciia
DLXH va nhém yéu t6 thuéc vé méi triweong xd hoi.

Tir khéa: du lugn xa hoi; khach thé; chii thé; méi truong xa hoi.

Abstract: Public opinion is a special social phenomenon belonging to the spiritual field of social life, reflecting
and is regulated by social existence which is also the object of public opinion. However; the socio-demographic,
cultural, psychological characteristics of the subject of public opinion as well as the political, cultural, and
socio-cultural environment where the public opinion takes place have a direct or indirect impact on the process
of formation, development and change of public opinion. Therefore, the factors affecting the process of forming
public opinion can be generalized into three groups: one belonging to the object of public opinion; one be-
longing to the subject of public opinion and the other belonging to the social environment.

Keywords: public opinion, objects, subjects; the social environment.

1. Nhém yéu to thude vé khach thé cia DLXH  trude hét dbi voi nhiing su kién, hién turong lién quan
Nhiing yéu t6 thudc vé khach thé tirc 1 thudc vé tryc tiép dén loi ich thiét thép hang n,géy cta ho.
su kién, hién tugng, qua trinh xa hoi ma DLXH phan Chéng han, theo d6i cgic cuoc l?ﬁu (‘:fI Quoc h(f)irvél Hoi
anh tac dong vira tryc ﬁép, vira siu xa dén qua trinh dong r}hén dan céc cap thi thay rang, ctr tri rat quan
hinh thanh DLXH. Trong s6 nhing yéu t6 thudc vé tam dén Vié(:, ai sé lé‘chﬁ tich xa, phy:(‘mg, ai s¢ tro
khach thé cia DLXH truée hét phai ké dén do laloi  thanh dai bieu Hoi dong nhan dan cap xa, phudng.
ich ma khach thé c6 thé mang lai cho chu thé. DLXH Bén}é’ Sép ),(,ﬁ’ ph?ﬁ(‘m% quan he @c t i€p, thuozlg
hinh thanh nhanh hay cham, manh hay yéu, rong hay xuyén dén loi:ih tl(n«ls;[ t_ha{l’ hang ngZ}y Cl_la nguoi dan.
hep, theo khuynh hudng nay hay khl’lynh huong khac T F e
phu thudc vao y nghia thuc t€ va moi quan hé cua su
kién, hién tuong ddi vai loi ich ctia chii thé du luan.
Cong chiing/ chu thé dur luan thé hién quan diém tan
thanh, ing h nhiing sy kién, hién tugng phu hop voi
loi ich cia ho va phan dbi, 1én an nhiing su kién, hién
tuong trai nguoc voi loi ich ctia ban than.
Ca vé Iy luan va thyc tién déu chi ra ring, trong T
nhiéu sy kién, hién twong cting dién ra, cong ching
thé hién sy quan tAm, dua ra sy phan xét danh gia
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Hién tugng trén day c6 co sd tir va dugc giai thich
bang quy luat gan giii ciia thong tin. Quy ludt nay co
thé dién dat bang so d nhur trén.

So d0 cho thiy mdi quan hé gan giii vé thoi gian,
khong gian, hoan canh, tim 1y ctia di tuong thong
tin v&i nguoi tiép nhan thong tin. Nhing su kién,
hién tugng, qua trinh xa hdi nao xdy ra trong thoi
gian gan nhat, khong gian gin nhét, hoan canh giéng
d6i turong tiép nhan nhat va phu hop véi tm 1y con
ngudi nhat thi sy kién, hién twong d6 thu hiit nhidu
nhét sy chii y ctia cong chung, khién cong ching thé
hién quan diém, thai d6, dua ra sy phan xét danh gia
ctia minh trude®.

C6 thé noi, trong sd nhimg yéu t6 thudc vé
khéch thé co tac dong dén qua trinh hinh thanh, bién
d6i cia DLXH thi loi ich va quan hé loi ich ctia chu
thé ¢o tac dong manh mé nhét, truc tiép nhat dén
quy md, cuong do, khuynh hudéng cuia DLXH. Cho
nén, dé DLXH dbi vé6i su kién, hién tuong, qua
trinh xa hoi dugc hinh thanh mang tinh tu tudng,
tinh khach quan, chan thyc, tinh gido duc cao thi
trong qua trinh hinh thanh du luan, cac chi thé lanh
dao, quan ly xa hoi, ngoai Viéc cung cap thong tin
day du, chinh xac, kip thoi, can thong tin, giai thich,
phén tich sau sic vé loi ich va cac mdi quan hé vé
loi ich sao cho cong chiing hiéu va thé hién khuynh
hudng danh gia phu hop.

Tinh chét khéch thé ctiia DLXH, tirc la tinh chat
cua sy kién, hién tugng, qua trinh xa hgi ma du luan
phan anh ciing co tac dong dén quy md, toe do hinh
thanh DLXH va khuynh hudng,chiéu huéng, cuong
d6 ctia DLXH. DLXH ddi véi nhiing su kién, hién
tuong quan trong, lién quan dén loi ich co ban, lau
dai cua dai da s6 quan chung thudng hinh thanh rat
nhanh chong va c6 hi¢u luc 16n trong viéc huy dong
dong dao cong chiing di t6i nhimg quyét dinh thuc
tién. Nguoc lai, dbi véi nhiing su kién, hién tugng
xa hoi quy mé nho, lién quan dén cac nhom loi ich
khac nhau, da chiéu thi du luan thuong hinh thanh
cham hon vi phai thong qua qua trinh ban bac lau
dai dé di dén thong nhat quan diém.

Déi voi nhiing sy kién, hién tuong phuc tap, lai
xay ra trong khoang thoi gian dai thudng dua dén
nhimg danh gi, nhan dinh khac nhau, sy thong nhat ¥
kién chung kho khin, do d6 du luan hinh thanh cham.

Néu su kién, hién tuong xudt hién bét ngo, trong
diéu kién cong chung chua duoc chuin bj ki thuong
gay ra tm 1y hoang loan, sy danh gia thudng thiéu
chinh xéc, doi khi rat cyc doan hodc c6 khi thién vé
su danh gla qualac quan, thiéu co so khoa hoc hodc
ciing co thé thién vé sy danh gia mang tinh chat bi
quan, xudi chiéu. Déi véi nhiing sy kién, hién tuong,
qua trinh xa hoi dién ra tir tlr, theo trinh tu thong
thuong thi tdc ddng thuong khdong manh mé, nhung
du luan lai dugc hinh thanh trong trét tu.

2. Nhém yéu to thude vé chii thé DLXH

Chu thé DLXH c6 thé 1a mot cong déng x4 hoi,
mot nhém xa hdi hay mot ca nhan. Nhitng ca nhan
trong nhom, trong cong dong bao gio cling mang
nhiing dac diém x4 hoi - nhan khau hoc khac nhau
nhu thanh phﬁn xa hoi, nghé nghiép, hoc Vén, do
tudi, gi6i tinh, dan tdc, ton gido. .. Nhimg dic diém
ndy c6 anh huong nhét dinh dén quan diém va sy
phan xét danh gia cia DLXH.

Thyc tién cho thdy, nhitng nguoi sinh séng & do
thi, nhat 1a nhitng d6 thi 16n, trung tdm, do c6 co
hoi hon trong viéc tiép nhan, twrong tac véi nhidu
loai thong tin, lai c6 kinh nghiém trong viéc tim
kiém, sang loc, phéan tich thong tin, cho nén ho
thuong chi dong, manh dan dua ra nhiing phan xét
danh gia som dbi v6i su kién, hién tuong, qua trinh
xa hoi ¢6 lién quan dén nhu ciu, loi ich cua ho.
Nhiing nguoi dan séng & viing sau, ving xa, do kho
khin trong viéc tiép can thong tin va khong gian
giao tiép xa hoi, twong tac lién ca nhan bi han ché
nén qua trinh hinh thanh quan diém, cach danh gia
diénra thuong cham hon, dé dat hon.

Giéi tinh cling la mot yéu td c6 tac dong dén su
phén xét danh gia trong DLXH. Nir giéi thuong hay
bi anh hudng boi cam xtc, tinh cdm khi phan xét
déanh gia hon so véi nam gidi. Con sy phan xét danh
gia cua nam gi6i d6i voi sy kién, hién tuong thuémg
thién vé mit Iy tri hon. Dic biét, yéu t6 thanh phan
x4 hoi c6 anh hu’ong truc tiép dén sy quan tim 601
v&i nhiing khach thé, nhiing sy kién, hién tuong, van
dé x4 hoi khac nhau ma ho dua ra su phan xét danh
gia. Gi6i tri thire thudng quan tdm nhiéu hon dén
chinh tri, dén t6 chirc va hoat dong cua hé thong
chinh tri, dén co ché, chinh sach, phap luat. Con
nong dan thudng quan tim nhiéu hon dén cac van
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dé trong nong nghiép, chinh sach dét dai, gia ca nong
san, phan bon. Trong khi cong nhan lao dong lai
quan tam nhiéu dén van dé viéc 1am, thi truong lao
dong, thu nhép va tién luong, gia ca thuc phﬁm, gia
ca nha ¢, gia thué nha...

Nhiing yéu t6 thudc vé chi thé DLXH nhur: trinh
do van hoa, nhét 1a trinh do van héa chinh tri, trinh
d6 1y luan chinh tri, tim Iy ¢4 nhan, cac yéu t6 thudc
vé tam ly dam dong, tam 1y xa hoi clia cong dong. ..
¢6 vai trd quyét dinh truc tiép dén sy phan xét danh
gia cac sy kién, hién tuong dién ra trong doi sbng xa
hoi. Chung quyét dinh khuynh huong, n01 dung cta
su phan xét danh gia. Tuy nhién, mdi yéu td trén tac
dong, anh hudng ¢ nhiing mirc do khac nhau.

DLXH la qua trinh mang tinh tri tug, nén tri thirc,
trinh d6 hoc van, trinh d6 vin héa ciia chit thé c6 anh
huong 16n dén sy phan xét danh gia. Y nghia ciia
trinh d6 van hod, hoc van cta chii thé déi véi sy hinh
thanh DLXH 1a & chd trinh d6 van hod, hoc vén 1a
co sO dé nim chic quy luat van dong cua sy kién,
hién tugng, qua trinh xa hdi, nho d6 chu thé xem xét,
phan tich, danh gia ding dén ban chat cua sy kién,
hién tuong, qué trinh xa hoi, tao kha ning nim bat
thong tin nhanh va xur 1y thong tin kip thoi, du doan
duoc chidu hudng phat trién cua sy kién, hién tuong,
qua trinh xa hoi.

Vin hod chinh tri 1a yéu t6 ¢6 anh huong 16n dén
su phan xét danh gia cta cha thé. N6 quyét dinh
khuynh hudng, tinh chat cdc phan xét danh gia ctia
chii thé. Néu cong dong cong chiing c6 trinh do 1y
luan, ¢6 hiéu biét nhat dinh vé chinh tri, c6 kinh
nghiém hoat dong chinh tri thi ho s€ c6 sy nhay cam,
sdc bén trong viéc phat hién, nhan dién, phén tich,
danh gia, xir Iy dung dan, kip thoi nhitng van dé
chinh trj thyc tién buc thiét. Trude nhing bién c¢b
ctia doi song chinh tri trong nudc va qubc té, ho
thuong binh tinh, sang sudt khi thé hién quan diém,
thai do ciia minh. Nhiing danh gia cua nhom cong
chang nay ciing thuong cé tinh dang dén, c6 do
chinh x4c cao hon, sau sic hon.

Hiéu biét phap luat va ¥ thic tuan thu phap luat
cta chu thé anh huéng dén sy dung sai cia DLXH.
Con ngudi am hiéu phéap luét s& danh gia cac su kién,
hién tugng theo nhiing chuan muc ctia phap luat, do
d6 dé& di dén thng nhét y kién chung, tao nén du luan

dang dan, hop Iy. Thuc t& & mot sb “diém néng” cho
thay rang, khi cong chiing thiéu kién thic phap luat,
¥ thitc chap hanh phap luat kém thi din dén thai do,
hanh vi sai 1éch chuin muc x3 hoi, chuan muc phap
luat. Chfmg han nhu bét giam, danh dap, tham chi
giét hai ngudi thi hanh cong vu, gy sirc ép, mua
chudc, 161 kéo nhiing phén tir cuc doan dé chéng dbi
chinh quyén, pha phach, hity hoai tai san ciia tap thé
va clia cong dan, gay rdi lam mét trat tur, an toan xa
hoi, anh hudng dén an ninh qudc gia. ..

Khi nghién ctru qua trinh hinh thanh DLXH, can
chti y dén thai do, tam thé ctia cong chiing ddi voi
thong tin DLXH. Vén dé nay duoc phan anh trong
Iy thuyét “phan xét” ma ndi dung ciia nd nhur sau:
Thai d6 cua cha thé DLXH trong viéc tiép thu thong
tin duoc quy dinh boi 3 tang tam thé: ting thu cam,
tAng bang quan, tang cy tuyét. Tang thy cam la
nhiing thong tin khong khéac biét 1am vai thai do
phéan xét danh gié tich cuc vén co ctia chu thé. Loai
thong tin nay rat dé dugc cong chung cong nhan vi
n6 gan giii véi quan diém von c6 cua ho. Tang bang
quan la nhing thong tin khong giong nhu’ng cung
khong khéc xa 14m véi nhitng quan diém vén c6
cta cong chung. Thong thudng cong chung to thai
do trung lap (khong phan bac nhung cling khong
chép nhan) dbi voi nhiing thong tin nay. Con ting
cu tuyét 1a nhimg thong tin bao gdm trong d6 nhimng
quan diém ddi 1ap, hoan toan khac biét voi quan
diém hién c6 ciia cong chiing. Ddi voi nhimg thong
tin nay cong ching hoan toan phan bac va khong
chap nhan.

Nhiing trang thai tim thé ciia chu thé trén day
quyét dinh truc tiép su phan xét danh gia cia ho déi
voi cac su kién, hién twong dién ra trong doi sdng
xa hoi, tao nén nhiing khuynh hudng khac nhau
trong DLXH.

Céc qua trinh tAm 1y xa hoi nhu bat chude, lay
lan tam 1y... ciing tac dong dén sy hinh thanh
DLXH & cac mure do khac nhau.

Bit chude 13 sy md phong, tai tao, lap lai cac
hanh dong, hanh vi, tdm trang, cach thuc suy nghi,
ung xur cia mot nguoi hay mét nhom nguoi. Trong
doi sdng xa hoi, chung ta thudng thdy c6 nhimg hién
tuong bét chude nhu: bat chude mdt dn mic, bit
chudce cach td chuc cong viéc, t6 chie noi an 6,
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trang tri ndi that, bit chudc phong cach céc siéu sao
dién anh, 4m nhac hodc cac hién twong bit chudce
cta dam dong nhur: cac thanh vién ctia dam dong bét
chuée tha linh ctia ho hay mot s ké dau trd. Trong
dam dong luc dau c6 mot vai nguoi hung hang, sau
d6 moi nguoi bt chude dan dén hién tugng pha
phéch c6 tinh tap thé (hién tugng nay dé thay nhimg
hanh dong tu phat cua cac khdi quan ching, noi dién
ra cac diém nong). Trong cc phan xét danh gia ciia
DLXH, ta ciing thdy nhiing hién twong bat chudc
twong tw: ngudi ta danh gia, nhan xét vé su kién, hién
twong, qué trinh xa hdi theo ¥ kién ctia nhimg ngudi
khéc, moi nguoi danh gia thé nao thi ho ciing danh
gia nhu vay. Ho danh gia kiéu “theo thoi”, theo xu
huong chung chir khong phai theo suy nghi tir chinh
cai dau ctia minh.

Lay lan tam 1y 13 sy lan truyén cam xuc tir nguoi
nay sang nguoi khac, tr nhdém nay sang nhom khac
truérc mdt sy vi€c, hién tugng nay sinh trong doi
song. Lay lan tam ly xdy ra mot cach nhanh chong,
manh m&, ndm ngoai su tic dong ctia ¥ thirc. Vé ban
chét cua 1ay lan tim Iy con nhiéu tranh ludn, nhung
mdt s6 nha tam 1y hoc cho rang: ¢4 nhan kich thich
nguoi khac bang hanh vi ciia minh. Do nhin thy
hodc nghe thiy phan (mg ctia ngudi khac ma ca nhan
tang thém do himg khoi. Bang cach do, cam hung
cua dam dong phat trién khong ngimg. Lay lan tim
1 ¢6 thé gy ra anh hudng tich cuc hoic tiéu cuc dén
trang thai tim 1y va anh huong dén suy nghi va hanh
dong ciia nhom. Lay lan tam 1y ¢6 thé tao nén cao
trao cam xﬁc tam trang hoang loan hodc su cudng
nhiét, dién 1o cia mot dam dong, gay ra nhiing hau
qua to 16n, boi vi trong co ché 1ay lan tim 1y, cac yéu
t6 tinh bam sinh, vo thic, khong chu dinh chiém wu
thé. Boi vay, trong cong tic ndm bat, dinh huéng
DLXH can nhén thirc 13 va ¢ phuong an diéu khién,
huéng dan, xtr Iy mot cach hop 1y va than trong.

Yéu tb tam trang, nép nghi, thoi quen cia cong
dong ciing anh hudng dén qua trinh hinh thanh
DLXH. Khi tdm trang phén khoi, yéu doi, thi su
danh gia c6 khia canh khac véi luc tim trang buon
ba, chan nan, bi quan, bét binh. Trong lic tam trang
phén chin, yéu doi thi sy danh gia hay thién vé
khuynh hudng lac quan, a0 tuong, chi thiy thuan
loi, thoi co. Nguoc lai, khi tam trang budn chan, bat

binh, sy danh gia thién vé chiéu hudng tiéu cuc, that
vong, thu dong.

Nhu'ng dinh hinh tam 1y (nép nghi), nhung
“khuén mau tu duy” hinh thanh nén & chu thé
DLXH nhimg cach nhin nhan, nhiing tiéu chudn
nhét dinh va trén co s nhiing tiéu chuan do, chii thé
dua ra sy dénh gia phtt hop. Cho nén can khic phuc,
ngin chin nhimg “khudén mau tu duy” 16i thoi, lac
héu, cuc doan, hinh thanh nén cac “khudn mau tu
duy” tién b, phtt hop, tao diéu kién cho DLXH hinh
thanh theo hudng tich cuc.

M d6 trudng thanh cta nhom, tap thé - voi tu
cach 1a chu thé cua du luan - ciing anh huong t6i s
hinh thanh DLXH. O nhitng nhém méi thanh lap
kho6 hinh thanh sy phan xét danh gia chung, y kién,
quan diém chung hon so véi nhimg nhom ton tai lau
vi cac thanh vién trong nhém méi chua hodc it hiéu
biét 13n nhau.

3. Nhém yéu t6 thudc vé mdi truomg xa hoi

Moi trudng xa hoi, noi DLXH dién ra la mot
trong nhimg yéu t6 anh huong dén qua trinh hinh
thanh DLXH. Mbi trudong xa hoi tac dong dén
DLXH bao gom: diéu kién kinh té, chinh tri, vin
ho4, xa hoi, bau khong khi tam 1y - xa hoi. ..

Diéu kién kinh té - x3 hoi anh hudng rit sau xa
dén sy hinh thanh DLXH thong qua viéc tac dong 1én
loi ich va do d6, dén tu tudng, quan diém, thai do cia
cac tAng 16p nhan dan. Trong sb cac van dé kinh té,
tru6e hét phai ké dén vai trd lam chi ctia nguoi lao
dong ddi véi tu lidu san xuat, ddi véi viée quan Iy kinh
t&, quan Iy san xuat. Viéc dam bao quyén lam cht ciia
nhan dan d6i voi t chiic va quan 1y san xuat s& tao
diéu kién dé két hop ding dén loi ich kinh té giita ca
nhan, tap thé va xa hdi, tao ra kha ning dé ngudi lao
dong thé hién sang kién va ning dong trong viéc giai
quyét cac van dé kinh té cia x3 hoi. Trong nhimg diéu
kién nhu vay, DLXH s& biéu hién diing din tu tuong,
tam ly ctia nhiing nguoi lam chu xa hoi.

Su anh hudng ctia diéu kién kinh t& dén DLXH
con thé hién & chd: néu nén kinh té phat trién, doi
song cac tang 16p dan cu dugc cai thién, loi ich kinh
té dam bao, nhan déan s& phan khéi, niém tin vao
duong 16i kinh t&, vao sy 1anh dao cta bang, su quan
1y cuia Nha nude s€ dugc tang cuong. Thai do danh
gia d6i voi cac sy kién, hién trong, qué trinh xa hoi
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s& tich cyc, thuan chiéu va thuong co sy théng nhat.

Co ché kinh té ciing tac dong dén DLXH. Co ché
kinh té tap trung quan liéu bao cip trudc day tao ra
tam 1y thu dong, y lai, su phan xét danh gia thuong
mang tinh mot chiéu. Con co ché kinh té thi truong
dinh hudng xa hoi chu nghia hién nay véi mat tich
cuc cua no tao ra tu duy nang dong, sang tao, coi
trong chét lugng, hiéu qua khi danh gia. Nhung kinh
té thi truong voi mat tiéu cyc clia nd sé tao ra tam ly
sung bai dong tién, coi tién 1a tat ca, bat chdp moi
gia tri dao durc, déng thoi cling tao ra su Iéch chuin
gia tri, 1dy dong tién lam thudc do dé danh gia moi
quan hé gitra nguoi voi nguoi.

Mot dam bao then chét cho viée tao lap va phat
huy hiéu lyc cua DLXH 1a dan chti hod cac linh vuc
cta doi song xa hoi. Néu nhan dan lao dong co
quyén lam chu trén cac linh vuc kinh té, chinh tri,
van hod, xa hoi va duoc tu do trao ddi, tranh luén
trén tinh than vi loi ich chung thi DLXH hinh thanh
nhanh chéng, khach quan va thudn loi. Y nghia ctia
viéc thao luan, tranh luan cong khai, dan chu ddi voi
su hinh thanh DLXH 13 ¢ chd ching mang lai cho
DLXH nhimg yéu t& chit luong. Nho thao luén,
tranh luan céng khai, binh ding, qua trinh hinh thanh
cac quan diém, nhan dinh, danh gia s& duoc can nhéc
k¥, duoc suy xét v& moi mat nen DLXH thé hién
khach quan va dung dan, su sic hon.

Nguoc lai, néu trong sinh hoat xa hoi thiéu dan
chu, quyén trao d6i, thao luan cua nhan dan bi vi
pham, quyén dugc cung cap thong tin bi han ché thi
DLXH hinh thanh khong thuan, trai chiéu, phién
dién, méo mo, tham chi c6 thé din dén phan tmg
chdng dbi ctia mot bd phan dudi nhiéu mirc d6 va
hinh thtre khac nhau. Cho nén d& nhan thiy rang,
dudi ché do doc tai, khi quyén dan chi bi vi pham,
tham chi bi cha dap, nhan dan khong duogc cong khai
bay t6 quan diém, thai d6 ctia minh thi DLXH tim
nhiing hinh thtec biéu hién khéc: trong tho ca, ho v,
tiéu lam cham biém. ..

Su hinh thanh ¢6 dinh hudng va su hoat dong
6 hiu luc cua DLXH doi hoi phai c6 moi truong
phép 1y thuan loi. Trudce hét, do 1a sy dam bao vé
mat phap luat dé nhan dan duogc biét, duoc ban,
duoc kiém tra nhimg cong viée, nhing van d& c6
lién quan dén nhu cau, loi ich, co y nghia ddi voi

cudc séng ctia ho. Can xac dinh that & nhiing van
dé nao trong sb cac van d& cua dat nudc, cua tap thé
can dua ra dé du luan phan xét danh gia. Pong thoi
phai ¢6 nhimg dam bao vé mat phéap 1y cho su an
toan ctia chu thé du luan khi the hién thai do déi véi
cac hanh vi tham nhiing, héi 10, té quan liéu, mat
dan chii, xa roi quan chung. ... cia nhitng ngudi lanh
dao va quan ly xa hdi cling nhu ddi v6i cac té nan
xa hdi khac.

Cudi cung, mot mdi truong van hoda lanh manh,
tir gia dinh dén tap thé va xa hoi, & dau con ngudi
cling Ung xUr v6i nhau theo nguyén tic cia chu
nghia tap thé, chi nghia nhan dao va nhan van s& 1a
manh dat nuéi dudng nhimg quan diém, thai do tich
cuc, nang do con nguoi vuon toi nhiing gia tri chan,
thién, my.

Nam viing sy tac dong ciia cac yéu t6 trén day
d6i v6i qua trinh hinh thanh, bién d6i cia DLXH
gitp nha nghién ctru nhan di¢n, phan tich thyc trang,
danh gia nguyén nhan, du bao xu hudng van dong,
bién d6i ciia hién tugng xa hoi dic biét nay. Dong
thoi xéc lap céac can cur khoa hoc, thuc tién cho viéc
dinh huéng DLXH tich cuc, tién bo, phuc vu lgi ich
chung va chinh dang ciia con ngudi, xa hoi. Hiéu 16
mdi quan hé, sy anh hudng ctia cac yéu to trén dén
qua trinh hinh thanh du luan con gitip nguoi lam
cong tac DLXH suy nghi vé cach thirc tac dong hop
1, hop quy luat vao cac yéu t6 do sao cho DLXH
hinh thanh thuén loi, mang ¥ nghia tich cuc dbi voi
cdng déng va su tién bo xa hoi./.

(1) Lé Thi Kim Thanh (2007), Phéng su truyén hinh (Pé
cuong bai giang), Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, H., tr.71.
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