
38 Lý Luận chính trị và truyền thông - Số 12/2022

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

1. Nhóm yếu tố thuộc về khách thể của DLXH 
Những yếu tố thuộc về khách thể tức là thuộc về

sự kiện, hiện tượng, quá trình xã hội mà DLXH phản
ánh tác động vừa trực tiếp, vừa sâu xa đến quá trình
hình thành DLXH. Trong số những yếu tố thuộc về
khách thể của DLXH trước hết phải kể đến đó là lợi
ích mà khách thể có thể mang lại cho chủ thể. DLXH
hình thành nhanh hay chậm, mạnh hay yếu, rộng hay
hẹp, theo khuynh hướng này hay khuynh hướng khác
phụ thuộc vào ý nghĩa thực tế và mối quan hệ của sự
kiện, hiện tượng đối với lợi ích của chủ thể dư luận.
Công chúng/ chủ thể dư luận thể hiện quan điểm tán
thành, ủng hộ những sự kiện, hiện tượng phù hợp với
lợi ích của họ và phản đối, lên án những sự kiện, hiện
tượng trái ngược với lợi ích của bản thân.

Cả về lý luận và thực tiễn đều chỉ ra rằng, trong
nhiều sự kiện, hiện tượng cùng diễn ra, công chúng
thể hiện sự quan tâm, đưa ra sự phán xét đánh giá

trước hết đối với những sự kiện, hiện tượng liên quan
trực tiếp đến lợi ích thiết thân hàng ngày của họ.
Chẳng hạn, theo dõi các cuộc bầu cử Quốc hội và Hội
đồng nhân dân các cấp thì thấy rằng, cử tri rất quan
tâm đến việc ai sẽ là chủ tịch xã, phường, ai sẽ trở
thành đại biểu Hội đồng nhân dân cấp xã, phường.
Bởi lẽ, cấp xã, phường quan hệ trực tiếp, thường
xuyên đến lợi ích thiết thân, hàng ngày của người dân.

Các yếu tố tác động đến sự hình thành
dư luận xã hội 
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Tóm tắt: Dư luận xã hội (DLXH) là một hiện tượng xã hội đặc biệt thuộc lĩnh vực tinh thần của đời sống xã
hội, nó phản ánh tồn tại xã hội và do tồn tại xã hội, tức khách thể của DLXH quy định. Tuy nhiên, các đặc
điểm về mặt xã hội - nhân khẩu học và văn hóa, tâm lý,… của chủ thể DLXH cũng như môi trường chính trị,
kinh tế, văn hóa, xã hội, nơi DLXH diễn ra, đều tác động hoặc trực tiếp hoặc gián tiếp đến quá trình hình
thành, phát triển và biến đổi của DLXH. Do đó, những nhân tố tác động đến quá trình hình thành DLXH có
thể khái quát thành ba nhóm: nhóm yếu tố thuộc về khách thể của DLXH; nhóm yếu tố thuộc về chủ thể của
DLXH và nhóm yếu tố thuộc về môi trường xã hội. 
Từ khóa: dư luận xã hội; khách thể; chủ thể; môi trường xã hội.

Abstract: Public opinion is a special social phenomenon belonging to the spiritual field of social life, reflecting
and is regulated by social existence which is also the object of public opinion. However, the socio-demographic,
cultural, psychological characteristics of the subject of public opinion as well as the political, cultural, and
socio-cultural environment where the public opinion takes place have a direct or indirect impact on the process
of formation, development and change of public opinion. Therefore, the factors affecting the process of forming
public opinion can be generalized into three groups: one belonging to the object of public opinion; one be-
longing to the subject of public opinion and the other belonging to the social environment.
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Hiện tượng trên đây có cơ sở từ và được giải thích
bằng quy luật gần gũi của thông tin. Quy luật này có
thể diễn đạt bằng sơ đồ như trên.

Sơ đồ cho thấy mối quan hệ gần gũi về thời gian,
không gian, hoàn cảnh, tâm lý của đối tượng thông
tin với người tiếp nhận thông tin. Những sự kiện,
hiện tượng, quá trình xã hội nào xảy ra trong thời
gian gần nhất, không gian gần nhất, hoàn cảnh giống
đối tượng tiếp nhận nhất và phù hợp với tâm lý con
người nhất thì sự kiện, hiện tượng đó thu hút nhiều
nhất sự chú ý của công chúng, khiến công chúng thể
hiện quan điểm, thái độ, đưa ra sự phán xét đánh giá
của mình trước(1).

Có thể nói, trong số những yếu tố thuộc về
khách thể có tác động đến quá trình hình thành, biến
đổi của DLXH thì lợi ích và quan hệ lợi ích của chủ
thể có tác động mạnh mẽ nhất, trực tiếp nhất đến
quy mô, cường độ, khuynh hướng của DLXH. Cho
nên, để DLXH đối với sự kiện, hiện tượng, quá
trình xã hội được hình thành mang tính tư tưởng,
tính khách quan, chân thực, tính giáo dục cao thì
trong quá trình hình thành dư luận, các chủ thể lãnh
đạo, quản lý xã  hội, ngoài việc cung cấp thông tin
đầy đủ, chính xác, kịp thời, cần thông tin, giải thích,
phân tích sâu sắc về lợi ích và các mối quan hệ về
lợi ích sao cho công chúng hiểu và thể hiện khuynh
hướng đánh giá phù hợp.

Tính chất khách thể của DLXH, tức là tính chất
của sự kiện, hiện tượng, quá trình xã hội mà dư luận
phản ánh cũng có tác động đến quy mô, tốc độ hình
thành DLXH và khuynh hướng,chiều hướng, cường
độ của DLXH. DLXH đối với những sự kiện, hiện
tượng quan trọng, liên quan đến lợi ích cơ bản, lâu
dài của đại đa số quần chúng thường hình thành rất
nhanh chóng và có hiệu lực lớn trong việc huy động
đông đảo công chúng đi tới những quyết định thực
tiễn. Ngược lại, đối với những sự kiện, hiện tượng
xã hội quy mô nhỏ, liên quan đến các nhóm lợi ích
khác nhau, đa chiều thì dư luận thường hình thành
chậm hơn vì phải thông qua quá trình bàn bạc lâu
dài để đi đến thống nhất quan điểm.

Đối với những sự kiện, hiện tượng phức tạp, lại
xảy ra trong khoảng thời gian dài thường đưa đến
những đánh giá, nhận định khác nhau, sự thống nhất ý
kiến chung khó khăn, do đó dư luận hình thành chậm. 

Nếu sự kiện, hiện tượng xuất hiện bất ngờ, trong
điều kiện công chúng chưa được chuẩn bị kỹ thường
gây ra tâm lý hoảng loạn, sự đánh giá thường thiếu
chính xác, đôi khi rất cực đoan hoặc có khi thiên về
sự đánh giá quá lạc quan, thiếu cơ sở khoa học hoặc
cũng có thể thiên về sự đánh giá mang tính chất bi
quan, xuôi chiều. Đối với những sự kiện, hiện tượng,
quá trình xã hội diễn ra từ từ, theo trình tự thông
thường thì tác động thường không mạnh mẽ, nhưng
dư luận lại được hình thành trong trật tự.

2. Nhóm yếu tố thuộc về chủ thể DLXH 
Chủ thể DLXH có thể là một cộng đồng xã hội,

một nhóm xã hội hay một cá nhân. Những cá nhân
trong nhóm, trong cộng đồng bao giờ cũng mang
những đặc điểm xã hội - nhân khẩu học khác nhau
như thành phần xã hội, nghề nghiệp, học vấn, độ
tuổi, giới tính, dân tộc, tôn giáo… Những đặc điểm
này có ảnh hưởng nhất định đến quan điểm và sự
phán xét đánh giá của DLXH.

Thực tiễn cho thấy, những người sinh sống ở đô
thị, nhất là những đô thị lớn, trung tâm, do có cơ
hội hơn trong việc tiếp nhận, tương tác với nhiều
loại thông tin, lại có kinh nghiệm trong việc tìm
kiếm, sàng lọc, phân tích thông tin, cho nên họ
thường chủ động, mạnh dạn đưa ra những phán xét
đánh giá sớm đối với sự kiện, hiện tượng, quá trình
xã hội có liên quan đến nhu cầu, lợi ích của họ.
Những người dân sống ở vùng sâu, vùng xa, do khó
khăn trong việc tiếp cận thông tin và không gian
giao tiếp xã hội, tương tác liên cá nhân bị hạn chế
nên quá trình hình thành quan điểm, cách đánh giá
diễn ra thường chậm hơn, dè dặt hơn.

Giới tính cũng là một yếu tố có tác động đến sự
phán xét đánh giá trong DLXH. Nữ giới thường hay
bị ảnh hưởng bởi cảm xúc, tình cảm khi phán xét
đánh giá hơn so với nam giới. Còn sự phán xét đánh
giá của nam giới đối với sự kiện, hiện tượng thường
thiên về mặt lý trí hơn. Đặc biệt, yếu tố thành phần
xã hội có ảnh hưởng trực tiếp đến sự quan tâm đối
với những khách thể, những sự kiện, hiện tượng, vấn
đề xã hội khác nhau mà họ đưa ra sự phán xét đánh
giá. Giới trí thức thường quan tâm nhiều hơn đến
chính trị, đến tổ chức và hoạt động của hệ thống
chính trị, đến cơ chế, chính sách, pháp luật. Còn
nông dân thường quan tâm nhiều hơn đến các vấn
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đề trong nông nghiệp, chính sách đất đai, giá cả nông
sản, phân bón. Trong khi công nhân lao động lại
quan tâm nhiều đến vấn đề việc làm, thị trường lao
động, thu nhập và tiền lương, giá cả thực phẩm, giá
cả nhà ở, giá thuê nhà…

Những yếu tố thuộc về chủ thể DLXH như: trình
độ văn hoá, nhất là trình độ văn hóa chính trị, trình
độ lý luận chính trị, tâm lý cá nhân, các yếu tố thuộc
về tâm lý đám đông, tâm lý xã hội của cộng đồng…
có vai trò quyết định trực tiếp đến sự phán xét đánh
giá các sự kiện, hiện tượng diễn ra trong đời sống xã
hội. Chúng quyết định khuynh hướng, nội dung của
sự phán xét đánh giá. Tuy nhiên, mỗi yếu tố trên tác
động, ảnh hưởng ở những mức độ khác nhau.

DLXH là quá trình mang tính trí tuệ, nên tri thức,
trình độ học vấn, trình độ văn hóa của chủ thể có ảnh
hưởng lớn đến sự phán xét đánh giá. Ý nghĩa của
trình độ văn hoá, học vấn của chủ thể đối với sự hình
thành DLXH là ở chỗ trình độ văn hoá, học vấn là
cơ sở để nắm chắc quy luật vận động của sự kiện,
hiện tượng, quá trình xã hội, nhờ đó chủ thể xem xét,
phân tích, đánh giá đúng đắn bản chất của sự kiện,
hiện tượng, quá trình xã hội, tạo khả năng nắm bắt
thông tin nhanh và xử lý thông tin kịp thời, dự đoán
được chiều hướng phát triển của sự kiện, hiện tượng,
quá trình xã hội.

Văn hoá chính trị là yếu tố có ảnh hưởng lớn đến
sự phán xét đánh giá của chủ thể. Nó quyết định
khuynh hướng, tính chất các phán xét đánh giá của
chủ thể. Nếu cộng đồng công chúng có trình độ lý
luận, có hiểu biết nhất định về chính trị, có kinh
nghiệm hoạt động chính trị thì họ sẽ có sự nhạy cảm,
sắc bén trong việc phát hiện, nhận diện, phân tích,
đánh giá, xử lý đúng đắn, kịp thời những vấn đề
chính trị thực tiễn bức thiết. Trước những biến cố
của đời sống chính trị trong nước và quốc tế, họ
thường bình tĩnh, sáng suốt khi thể hiện quan điểm,
thái độ của mình. Những đánh giá của nhóm công
chúng này cũng thường có tính đúng đắn, có độ
chính xác cao hơn, sâu sắc hơn.

Hiểu biết pháp luật và ý thức tuân thủ pháp luật
của chủ thể ảnh hưởng đến sự đúng sai của DLXH.
Con người am hiểu pháp luật sẽ đánh giá các sự kiện,
hiện tượng theo những chuẩn mực của pháp luật, do
đó dễ đi đến thống nhất ý kiến chung, tạo nên dư luận

đúng đắn, hợp lý. Thực tế ở một số “điểm nóng” cho
thấy rằng, khi công chúng thiếu kiến thức pháp luật,
ý thức chấp hành pháp luật kém thì dẫn đến thái độ,
hành vi sai lệch chuẩn mực xã hội, chuẩn mực pháp
luật. Chẳng hạn như bắt giam, đánh đập, thậm chí
giết hại người thi hành công vụ, gây sức ép, mua
chuộc, lôi kéo những phần tử cực đoan để chống đối
chính quyền, phá phách, hủy hoại tài sản của tập thể
và của công dân, gây rối làm mất trật tự, an toàn xã
hội, ảnh hưởng đến an ninh quốc gia…

Khi nghiên cứu quá trình hình thành DLXH, cần
chú ý đến thái độ, tâm thế của công chúng đối với
thông tin DLXH. Vấn đề này được phản ánh trong
lý thuyết “phán xét” mà nội dung của nó như sau:
Thái độ của chủ thể DLXH trong việc tiếp thu thông
tin được quy định bởi 3 tầng tâm thế: tầng thụ cảm,
tầng bàng quan, tầng cự tuyệt. Tầng thụ cảm là
những thông tin không khác biệt lắm với thái độ
phán xét đánh giá tích cực vốn có của chủ thể. Loại
thông tin này rất dễ được công chúng công nhận vì
nó gần gũi với quan điểm vốn có của họ. Tầng bàng
quan là những thông tin không giống nhưng cũng
không khác xa lắm với những quan điểm vốn có
của công chúng. Thông thường công chúng tỏ thái
độ trung lập (không phản bác nhưng cũng không
chấp nhận) đối với những thông tin này. Còn tầng
cự tuyệt là những thông tin bao gồm trong đó những
quan điểm đối lập, hoàn toàn khác biệt với quan
điểm hiện có của công chúng. Đối với những thông
tin này công chúng hoàn toàn phản bác và không
chấp nhận.

Những trạng thái tâm thế của chủ thể trên đây
quyết định trực tiếp sự phán xét đánh giá của họ đối
với các sự kiện, hiện tượng diễn ra trong đời sống
xã hội, tạo nên những khuynh hướng khác nhau
trong DLXH.

Các quá trình tâm lý xã hội như bắt chước, lây
lan tâm lý… cũng tác động đến sự hình thành
DLXH ở các mức độ khác nhau.

Bắt chước là sự mô phỏng, tái tạo, lặp lại các
hành động, hành vi, tâm trạng, cách thức suy nghĩ,
ứng xử của một người hay một nhóm người. Trong
đời sống xã hội, chúng ta thường thấy có những hiện
tượng bắt chước như: bắt chước mốt ăn mặc, bắt
chước cách tổ chức công việc, tổ chức nơi ăn ở,
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trang trí nội thất, bắt chước phong cách các siêu sao
điện ảnh, âm nhạc hoặc các hiện tượng bắt chước
của đám đông như: các thành viên của đám đông bắt
chước thủ lĩnh của họ hay một số kẻ đầu trò. Trong
đám đông lúc đầu có một vài người hung hăng, sau
đó mọi người bắt chước dẫn đến hiện tượng phá
phách có tính tập thể (hiện tượng này dễ thấy những
hành động tự phát của các khối quần chúng, nơi diễn
ra các điểm nóng). Trong các phán xét đánh giá của
DLXH, ta cũng thấy những hiện tượng bắt chước
tương tự: người ta đánh giá, nhận xét về sự kiện, hiện
tượng, quá trình xã hội theo ý kiến của những người
khác, mọi người đánh giá thế nào thì họ cũng đánh
giá như vậy. Họ đánh giá kiểu “theo thời”, theo xu
hướng chung chứ không phải theo suy nghĩ từ chính
cái đầu của mình.

Lây lan tâm lý là sự lan truyền cảm xúc từ người
này sang người khác, từ nhóm này sang nhóm khác
trước một sự việc, hiện tượng nảy sinh trong đời
sống. Lây lan tâm lý xảy ra một cách nhanh chóng,
mạnh mẽ, nằm ngoài sự tác động của ý thức. Về bản
chất của lây lan tâm lý còn nhiều tranh luận, nhưng
một số nhà tâm lý học cho rằng: cá nhân kích thích
người khác bằng hành vi của mình. Do nhìn thấy
hoặc nghe thấy phản ứng của người khác mà cá nhân
tăng thêm độ hứng khởi. Bằng cách đó, cảm hứng
của đám đông phát triển không ngừng. Lây lan tâm
lý có thể gây ra ảnh hưởng tích cực hoặc tiêu cực đến
trạng thái tâm lý và ảnh hưởng đến suy nghĩ và hành
động của nhóm. Lây lan tâm lý có thể tạo nên cao
trào cảm xúc, tâm trạng hoảng loạn hoặc sự cuồng
nhiệt, điên rồ của một đám đông, gây ra những hậu
quả to lớn, bởi vì trong cơ chế lây lan tâm lý, các yếu
tố tính bẩm sinh, vô thức, không chủ định chiếm ưu
thế. Bởi vậy, trong công tác nắm bắt, định hướng
DLXH cần nhận thức rõ và có phương án điều khiển,
hướng dẫn, xử lý một cách hợp lý và thận trọng.

Yếu tố tâm trạng, nếp nghĩ, thói quen của cộng
đồng cũng ảnh hưởng đến quá trình hình thành
DLXH. Khi tâm trạng phấn khởi, yêu đời, thì sự
đánh giá có khía cạnh khác với lúc tâm trạng buồn
bã, chán nản, bi quan, bất bình. Trong lúc tâm trạng
phấn chấn, yêu đời thì sự đánh giá hay thiên về
khuynh hướng lạc quan, ảo tưởng, chỉ thấy thuận
lợi, thời cơ. Ngược lại, khi tâm trạng buồn chán, bất

bình, sự đánh giá thiên về chiều hướng tiêu cực, thất
vọng, thụ động.

Những định hình tâm lý (nếp nghĩ), những
“khuôn mẫu tư duy” hình thành nên ở chủ thể
DLXH những cách nhìn nhận, những tiêu chuẩn
nhất định và trên cơ sở những tiêu chuẩn đó, chủ thể
đưa ra sự đánh giá phù hợp. Cho nên cần khắc phục,
ngăn chặn những “khuôn mẫu tư duy” lỗi thời, lạc
hậu, cực đoan, hình thành nên các “khuôn mẫu tư
duy” tiến bộ, phù hợp, tạo điều kiện cho DLXH hình
thành theo hướng tích cực.

Mức độ trưởng thành của nhóm, tập thể - với tư
cách là chủ thể của dư luận - cũng ảnh hưởng tới sự
hình thành DLXH. Ở những nhóm mới thành lập
khó hình thành sự phán xét đánh giá chung, ý kiến,
quan điểm chung hơn so với những nhóm tồn tại lâu
vì các thành viên trong nhóm mới chưa hoặc ít hiểu
biết lẫn nhau.

3. Nhóm yếu tố thuộc về môi trường xã hội 
Môi trường xã hội, nơi DLXH diễn ra là một

trong những yếu tố ảnh hưởng đến quá trình hình
thành DLXH. Môi trường xã hội tác động đến
DLXH bao gồm: điều kiện kinh tế, chính trị, văn
hoá, xã hội, bầu không khí tâm lý - xã hội… 

Điều kiện kinh tế - xã hội ảnh hưởng rất sâu xa
đến sự hình thành DLXH thông qua việc tác động lên
lợi ích và do đó, đến tư tưởng, quan điểm, thái độ của
các tầng lớp nhân dân. Trong số các vấn đề kinh tế,
trước hết phải kể đến vai trò làm chủ của người lao
động đối với tư liệu sản xuất, đối với việc quản lý kinh
tế, quản lý sản xuất. Việc đảm bảo quyền làm chủ của
nhân dân đối với tổ chức và quản lý sản xuất sẽ tạo
điều kiện để kết hợp đúng đắn lợi ích kinh tế giữa cá
nhân, tập thể và xã hội, tạo ra khả năng để người lao
động thể hiện sáng kiến và năng động trong việc giải
quyết các vấn đề kinh tế của xã hội. Trong những điều
kiện như vậy, DLXH sẽ biểu hiện đúng đắn tư tưởng,
tâm lý của những người làm chủ xã hội.

Sự ảnh hưởng của điều kiện kinh tế đến DLXH
còn thể hiện ở chỗ: nếu nền kinh tế phát triển, đời
sống các tầng lớp dân cư được cải thiện, lợi ích kinh
tế đảm bảo, nhân dân sẽ phấn khởi, niềm tin vào
đường lối kinh tế, vào sự lãnh đạo của Đảng, sự quản
lý của Nhà nước sẽ được tăng cường. Thái độ đánh
giá đối với các sự kiện, hiện tượng, quá trình xã hội
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sẽ tích cực, thuận chiều và thường có sự thống nhất.
Cơ chế kinh tế cũng tác động đến DLXH. Cơ chế

kinh tế tập trung quan liêu bao cấp trước đây tạo ra
tâm lý thụ động, ỷ lại, sự phán xét đánh giá thường
mang tính một chiều. Còn cơ chế kinh tế thị trường
định hướng xã hội chủ nghĩa hiện nay với mặt tích
cực của nó tạo ra tư duy năng động, sáng tạo, coi
trọng chất lượng, hiệu quả khi đánh giá. Nhưng kinh
tế thị trường với mặt tiêu cực của nó sẽ tạo ra tâm lý
sùng bái đồng tiền, coi tiền là tất cả, bất chấp mọi
giá trị đạo đức, đồng thời cũng tạo ra sự lệch chuẩn
giá trị, lấy đồng tiền làm thước đo để đánh giá mọi
quan hệ giữa người với người.

Một đảm bảo then chốt cho việc tạo lập và phát
huy hiệu lực của DLXH là dân chủ hoá các lĩnh vực
của đời sống xã hội. Nếu nhân dân lao động có
quyền làm chủ trên các lĩnh vực kinh tế, chính trị,
văn hoá, xã hội và được tự do trao đổi, tranh luận
trên tinh thần vì lợi ích chung thì DLXH hình thành
nhanh chóng, khách quan và thuận lợi. Ý nghĩa của
việc thảo luận, tranh luận công khai, dân chủ đối với
sự hình thành DLXH là ở chỗ chúng mang lại cho
DLXH những yếu tố chất lượng. Nhờ thảo luận,
tranh luận công khai, bình đẳng, quá trình hình thành
các quan điểm, nhận định, đánh giá sẽ được cân nhắc
kỹ, được suy xét về mọi mặt nên DLXH thể hiện
khách quan và đúng đắn, sâu sắc hơn.

Ngược lại, nếu trong sinh hoạt xã hội thiếu dân
chủ, quyền trao đổi, thảo luận của nhân dân bị vi
phạm, quyền được cung cấp thông tin bị hạn chế thì
DLXH hình thành không thuận, trái chiều, phiến
diện, méo mó, thậm chí có thể dẫn đến phản ứng
chống đối của một bộ phận dưới nhiều mức độ và
hình thức khác nhau. Cho nên dễ nhận thấy rằng,
dưới chế độ độc tài, khi quyền dân chủ bị vi phạm,
thậm chí bị chà đạp, nhân dân không được công khai
bày tỏ quan điểm, thái độ của mình thì DLXH tìm
những hình thức biểu hiện khác: trong thơ ca, hò vè,
tiếu lâm châm biếm…

Sự hình thành có định hướng và sự hoạt động
có hiệu lực của DLXH đòi hỏi phải có môi trường
pháp lý thuận lợi. Trước hết, đó là sự đảm bảo về
mặt pháp luật để nhân dân được biết, được bàn,
được kiểm tra những công việc, những vấn đề có
liên quan đến nhu cầu, lợi ích, có ý nghĩa đối với

cuộc sống của họ. Cần xác định thật rõ những vấn
đề nào trong số các vấn đề của đất nước, của tập thể
cần đưa ra để dư luận phán xét đánh giá. Đồng thời
phải có những đảm bảo về mặt pháp lý cho sự an
toàn của chủ thể dư luận khi thể hiện thái độ đối với
các hành vi tham nhũng, hối lộ, tệ quan liêu, mất
dân chủ, xa rời quần chúng… của những người lãnh
đạo và quản lý xã hội cũng như đối với các tệ nạn
xã hội khác.

Cuối cùng, một môi trường văn hóa lành mạnh,
từ gia đình đến tập thể và xã hội, ở đâu con người
cũng ứng xử với nhau theo nguyên tắc của chủ
nghĩa tập thể, chủ nghĩa nhân đạo và nhân văn sẽ là
mảnh đất nuôi dưỡng những quan điểm, thái độ tích
cực, nâng đỡ con người vươn tới những giá trị chân,
thiện, mỹ.

Nắm vững sự tác động của các yếu tố trên đây
đối với quá trình hình thành, biến đổi của DLXH
giúp nhà nghiên cứu nhận diện, phân tích thực trạng,
đánh giá nguyên nhân, dự báo xu hướng vận động,
biến đổi của hiện tượng xã hội đặc biệt này. Đồng
thời xác lập các căn cứ khoa học, thực tiễn cho việc
định hướng DLXH tích cực, tiến bộ, phục vụ lợi ích
chung và chính đáng của con người, xã hội. Hiểu rõ
mối quan hệ, sự ảnh hưởng của các yếu tố trên đến
quá trình hình thành dư luận còn giúp người làm
công tác DLXH suy nghĩ về cách thức tác động hợp
lý, hợp quy luật vào các yếu tố đó sao cho DLXH
hình thành thuận lợi, mang ý nghĩa tích cực đối với
cộng đồng và sự tiến bộ xã hội./.
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