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Chính sách công là chương trình, dự án, kế hoạch
do nhà nước (chính phủ) ban hành để giải quyết
những vấn đề nảy sinh trong đời sống kinh tế, xã hội
nhằm thực hiện mục tiêu chính trị của quốc gia ở một
giai đoạn lịch sử nhất định. Nói cách khác, chính
sách công là chính sách của các chủ thể công (quyền)
được áp dụng ở khu vực công. 

Quy trình chính sách công trải qua ba giai đoạn:
hoạch định chính sách, thực thi chính sách và đánh
giá chính sách. Mỗi giai đoạn trong quy trình chính
sách đều cần có sự tham gia của các tổ chức chính trị
- xã hội, các cơ quan, đơn vị kinh tế và đông đảo nhân
dân. Nhân dân tham gia vào quy trình chính sách với
vai trò là những người đề xuất, kiến nghị, phản hồi,
thực hiện và đánh giá chính sách. Với tư cách là công

dân, để đảm bảo và phát huy quyền dân chủ của mình,
người dân thực hiện quyền của mình thông qua việc
tham gia quản lý nhà nước và xã hội, tham gia vào
quá trình thảo luận và kiến nghị với các cơ quan nhà
nước về các vấn đề quan trọng của xã hội. Một trong
các quyền của người dân được tham gia và quản lý
nhà nước là quyền tham gia vào quy trình chính sách
công. Sự tham gia của người dân vào quy trình chính
sách công là tất yếu, khách quan được xác định trên
cơ sở quy định của Hiến pháp và pháp luật. 

Trong mỗi giai đoạn của quy trình chính sách, sự
tham gia của người dân là nhân tố vô cùng cần thiết,
bởi người dân vừa là chủ thể, đồng thời cũng là đối
tượng thụ hưởng từ chính sách công đó. “Nhân dân
là trung tâm, là chủ thể của công cuộc đổi mới, xây
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dựng và bảo vệ Tổ quốc; trong mọi chủ trương,
đường lối, chính sách phải thực sự xuất phát từ cuộc
sống, nguyện vọng, quyền và lợi ích chính đáng của
nhân dân, lấy hạnh phúc, ấm no của nhân dân làm
mục tiêu phấn đấu. Thắt chặt mối quan hệ mật thiết
giữa Đảng với nhân dân, dựa vào nhân dân để xây
dựng Đảng; củng cố và tăng cường niềm tin của
nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội
chủ nghĩa”(1); đảm bảo “dân biết, dân bàn, dân làm,
dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng”, phát huy
quyền dân chủ của nhân dân. Do đó, trong đời sống
xã hội chính trị - xã hội hiện nay vai trò của người
dân đặc biệt quan trọng.

1. Sự tham gia của người dân trong quy trình
chính sách công

Thứ nhất, sự tham gia của người dân trong giai
đoạn hoạch định chính sách

Là giai đoạn tìm kiếm, phát hiện các cơ sở, thông
tin, căn cứ, dữ liệu để xây dựng chính sách. Đây được
xem là bước khởi đầu có tác động lớn đến toàn bộ quy
trình chính sách; là quá trình xây dựng, hình thành nên
chính sách công, từ việc nghiên cứu, đề xuất, đánh giá,
lựa chọn cho tới khi phê duyệt và ban hành. Giai đoạn
này, có vai trò quan trọng mang đến sự đúng hướng,
hiệu quả của các bước kế tiếp sau cũng như toàn bộ
chu trình chính sách công, do đó, cần có sự tham gia
tích cực, chủ động, tự giác của người dân. 

Sự tham gia của người dân trong giai đoạn hoạch
định chính sách thông qua hình thức, phản biện cho
dự thảo chính sách. Người dân đề xuất sáng kiến xây
dựng chính sách thông qua phân tích, nhận xét, đánh
giá đối với dự thảo chính sách dựa trên cơ sở các tiêu
chí và nguyên tắc nhất định nhằm hoàn thiện và nâng
cao chất lượng chính sách do các cơ quan nhà nước
có thẩm quyền ban hành. Nội dung tham gia của
người dân vào hoạch định chính sách có thể là trực
tiếp hoặc gián tiếp. Nội dung người dân tham gia trực
tiếp như xác định vấn đề, mục tiêu, giải pháp, công
cụ, phạm vi, đối tượng trong dự thảo chính sách.
Người dân tham gia gián tiếp thông qua các tổ chức
đại diện như Quốc hội, Hội đồng nhân dân các cấp,
Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp… Hình thức
người dân tham gia như tham gia hội nghị góp ý, đối
thoại, gửi ý kiến cho các dự thảo thông qua các
phương tiện truyền thông đại chúng,… Qua đó,

người dân được bày tỏ ý kiến của mình, là cơ sở cho
việc tạo đồng thuận xã hội để xây dựng chính sách
khách quan, minh bạch và đảm bảo quyền dân chủ
của người dân, góp phần cho chính sách được thực
hiện nhanh chóng, hiệu quả. Trong thực tế, việc
người dân tham gia vào đề xuất sáng kiến xây dựng
chính sách vẫn chưa thực sự đảm bảo và vẫn còn hạn
chế. Cách thức lấy ý kiến nhân dân cho các dự thảo,
dự án chính sách còn hình thức, chưa thiết thực.
Không ít chính sách trong quá trình hoạch định
người dân không được hỏi, không được tham gia,
mà chỉ được biết sau khi chính sách đã ban hành. Vì
vậy, một số chính sách sau khi ban hành đi vào cuộc
sống không thực hiện được, không mang lại hiệu quả
trong thực tiễn, thậm chí phải sửa đổi, bổ sung hoặc
thu hồi. Hiện nay, chưa có thống kê về số lượng
người dân tham gia đề xuất sáng kiến xây dựng chính
sách, nhưng trên thực tế, việc tham gia của người dân
góp ý trực tiếp vào hoạch định chính sách là ít. Do
vậy, vấn đề đặt ra là cần có cơ chế để người dân chủ
động và tích cực tham gia đề xuất sáng kiến xây
dựng chính sách

Thứ hai, sự tham gia của người dân trong thực
thi chính sách

Đây là giai đoạn hiện thực hóa chính sách. Thực
thi chính sách là quá trình giải quyết những nhu cầu
khách quan của cuộc sống, từ những nhu cầu xã hội
và của nhân dân, đem lại những biến đổi trên các lĩnh
vực của đời sống xã hội, nhằm phục vụ lợi ích của
nhân dân. Việc thực thi chính sách cần có sự hỗ trợ
thực hiện như hỗ trợ kỹ thuật, tăng cường năng lực
để thực hiện chính sách cũng như hướng dẫn thực
hiện đối với chính sách mới. Trong giai đoạn này, sự
tham gia của người dân là rất quan trọng, có tác động
thúc đẩy hoặc cản trở quá trình thực hiện chính sách,
“dễ vạn lần không dân cũng khó, khó vạn lần dân
liệu cũng xong”. Một chính sách chỉ có thể thành
công nếu nó được thừa nhận, phối hợp và ủng hộ của
nhân dân; còn nếu nó không có được sự thừa nhận,
phối hợp và ủng hộ của nhân dân thì việc thực thi
chính sách không thể tiến hành thuận lợi và chính
sách nhận được sự ủng hộ rộng rãi của nhân dân là
những chính sách phục vụ cho lợi ích chính đáng của
đa số nhân dân. Những năm qua, quá trình thực thi
chính sách đã được một bộ phận người dân ủng hộ,
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tham gia một cách chủ động, tích cực và tự giác. Họ
hiểu, đồng tình, ủng hộ, bởi đó là chính sách mà hơn
ai hết họ là người trực tiếp hoặc gián tiếp đề xuất
sáng kiến, góp ý và cũng đồng thời là người được
thụ hưởng. Tuy nhiên, cũng có bộ phận người dân
chỉ thụ động thực hiện chính sách mà không quan
tâm đến các yếu tố đó. Bởi họ cho rằng, một khi
chính sách đã được ban hành thực hiện thì không có
gì để phản hồi, phản biện và họ chấp nhận thực hiện
như một điều tất yếu. Có những chính sách người
dân không ủng hộ vì họ chưa hiểu ý đồ lợi ích do
chính sách đem lại. Vì vậy, vấn đề đặt ra làm thế nào
để dân hiểu, dân biết, dân tin, dân ủng hộ và dân làm
theo. Vì vậy, những biện pháp khuyến khích, tạo điều
kiện, động viên người dân cùng thực hiện vì quyền
lợi của mình và xã hội cũng là biện pháp để thực hiện
chính sách hiệu quả. 

Thứ ba, sự tham gia của người dân trong đánh
giá chính sách

Sự tham gia của người dân là cơ sở để các cơ quan
chức năng kịp thời điều chỉnh, bổ sung, sửa đổi chính
sách theo hướng hoàn thiện, phù hợp thực tế, đáp ứng
nguyện vọng của người dân, từ đó xây dựng sự đồng
thuận xã hội lớn trong việc thi hành các chính sách
thúc đẩy kinh tế - xã hội phát triển. Ở đây sự tham gia
của người dân là rất quan trọng, bởi lẽ người dân là
người theo dõi chính sách từ giai đoạn hoạch định đến
khi thực hiện và đây là khâu cuối cùng mà họ cần biết,
được biết và phải biết. Qua đó, nâng cao trách nhiệm
công dân, ý thức cộng đồng được tạo dựng và duy trì.
Tuy nhiên, sự tham gia của người dân vào khâu này
vẫn chưa thực sự được coi trọng đúng mức. Đánh giá
chính sách đôi khi mang tính một chiều, chỉ phản ánh
nhận xét của các cơ quan nhà nước mà không quan
tâm đủ mức đến sự phản hồi từ xã hội, từ những đối
tượng mà chính sách hướng vào, trong đó có bộ phận
người dân. Các cơ quan nhà nước thực hiện đánh giá
chính sách có nhiều thuận lợi do họ nắm rất rõ về
chính sách và quy trình thực hiện chính sách, nhưng
cách làm này có thể dẫn đến chỗ các kết quả đánh giá
chính sách chịu sự chi phối của những người làm ra
và vận hành chính sách đó, việc chỉ ra sai sót của bản
thân họ sẽ gặp phải rào cản tâm lý mạnh mẽ và nhiều
khi bị bóp méo theo ý muốn chủ quan. Vì vậy, khi
đánh giá chính sách, ít cơ quan tổ chức các cuộc khảo

sát lấy ý kiến phản hồi từ người dân hay các đối tượng
thụ hưởng một cách rộng rãi, công khai. Trong một số
các trường hợp các cơ quan chức năng đã tổ chức thu
thập ý kiến phản hồi từ các phương tiện truyền thông,
hay tổ chức các buổi đóng góp ý kiến thông qua các
đoàn thể chính trị - xã hội. Tuy nhiên, không phải lúc
nào các ý kiến này cũng phản ánh đầy đủ và chính xác
những vấn đề mà thực tiễn đang đặt ra liên quan đến
chính sách được đánh giá. Trên thực tế, rất ít chính
sách được tổ chức đánh giá một cách nghiêm túc, bài
bản sau khi đã tổ chức thực hiện mà nếu có cũng là sự
đánh giá của các cơ quan công quyền. Sự tham gia
của người dân thông qua đóng góp ý kiến vào việc sửa
đổi, bổ sung chính sách dựa trên hoàn cảnh thực tế và
nguyện vọng chính đáng của người dân chưa thể thực
hiện được. Và hệ quả là, khi những hạn chế, thiếu sót,
của các chính sách đã được triển khai không kịp thời
được bổ sung, sửa đổi, hoàn thiện thì sẽ có tác động
tiêu cực đối với quá trình phát triển kinh tế - xã hội,
đối với đời sống nhân dân và vấp phải sự phản đối của
người dân. Vì vậy, sự tham gia góp ý của người dân
vào giai đoạn này là một trong những cách thức hiệu
quả để không ngừng hoàn thiện chính sách, đảm bảo
“dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra và dân thụ
hưởng”. Chính sách càng được hoàn thiện càng đem
lại lợi ích cho người dân và từ đó người dân càng tin
vào công cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ quốc Việt Nam
xã hội chủ nghĩa. 

2. Một số giải pháp gắn kết người dân trong
quy trình chính sách công 

Để gắn kết sự tham gia của người dân vào quy
trình chính sách công, cần thực hiện các giải pháp sau: 

Thứ nhất, về nhận thức: tăng cường tuyên truyền,
nâng cao nhận thức về vai trò, ý nghĩa của việc người
dân tham gia vào quy trình chính sách công. Cần chú
trọng đến công tác tuyên truyền, phổ biến cho người
dân hiểu được vai trò, ý nghĩa của việc tham gia, lợi
ích của việc tham gia, quyền và nghĩa vụ của họ vào
quy trình chính sách công. Cần phải cho người dân
nhận thức được việc họ tham gia vào quy trình chính
sách công là vô cùng cần thiết nhằm nâng cao chất
lượng và hiệu quả của chính sách. Nhận thức được
điều này đồng nghĩa với việc cần tăng cường tính
tích cực, chủ động cho người dân để họ phát huy tính
dân chủ của mình trong thực thi quyền lực chính trị.
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Muốn chính sách tốt, phù hợp, hiệu lực và hiệu quả
cần chú trọng ngay từ giai đoạn đầu của quy trình,
khi còn hình thành ý tưởng về các vấn đề chính sách
đến lúc chính thức bàn bạc, thảo luận, xây dựng các
phương án, kế hoạch, giải pháp và thông qua chính
sách. Thay vì người dân chỉ thụ động thực hiện một
cách máy móc, kiểu “nghĩa vụ”, cho những chính
sách đã được thông qua bởi một bộ máy ít thay đổi
và không nhiều sáng tạo. Tuyên truyền, phổ biến để
khơi dậy và phát huy tính tích cực chính trị và ý thức
của người dân trong quy trình chính sách; đồng thời
tạo ra đồng thuận xã hội cao trong quy trình chính
sách. Bên cạnh đó, cũng cần mở rộng và đa dạng hóa
hình thức tham gia, tạo điều kiện tốt nhất để nhân
dân thực hiện nghĩa vụ, trách nhiệm và quyền làm
chủ của mình  trong quy trình chính sách.

Thứ hai, về cơ chế: Nhà nước cần có cơ chế bảo
đảm đề xuất sáng kiến của người dân trong quy trình
chính sách. Trong mỗi giai đoạn cần có cơ chế rõ
ràng, cụ thể. Thực tiễn cho thấy sự tham gia của
người dân vào quy trình chính sách bảo đảm phương
châm “dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân
giám sát, dân thụ hưởng” là nguyên tắc quan trọng
nhằm hạn chế các ảnh hưởng tiêu cực đến quy trình
chính sách. Để làm tốt vấn đề này, Đảng, Nhà nước
cần phải có cơ chế phát huy tính tích cực, chủ động,
sáng tạo của người dân bằng việc tạo ra môi trường
thuận lợi, cơ chế minh bạch, tránh hiện tượng tham
gia để trục lợi, vì động cơ cá nhân. Bên cạnh đó, cần
có cơ chế ràng buộc các cơ quan nhà nước trong việc
phản hồi ý kiến, tiếp nhận các kết quả nghiên cứu,
phân tích, đánh giá chính sách. Cần cụ thể hóa các
văn bản pháp luật có liên quan về quyền tham gia
của người dân trong quy trình chính sách để người
dân biết, làm, thực hiện một cách tốt nhất. Thực tế
cho thấy, việc tăng cường sự tham gia của người dân
vào quy trình chính sách sẽ làm cho cơ quan nhà
nước gần với người dân, hay nói cách khác, góp phần
đưa chính sách vào cuộc sống bằng cách đưa cuộc
sống vào quy trình chính sách. 

Thứ ba, về năng lực người dân: cần có chính sách
đào tạo nguồn nhân lực để nâng cao năng lực của
người dân. Năng lực của người dân thể hiện trong
việc đề xuất sáng kiến, tổ chức thực hiện và đánh giá
chính sách một cách hợp lý và hiệu quả. Năng lực

của người dân được cấu thành bởi những yếu tố khác
nhau, bao gồm các kiến thức, hiểu biết và kỹ năng
cụ thể. Vì vậy, cần có chính sách đào tạo, bồi dưỡng
những kiến thức, kỹ năng cốt lõi đóng vai trò nền
tảng của năng lực của người dân. 

Thứ tư, về cơ sở vật chất, kỹ thuật: Nhà nước cần
tạo cơ sở vật chất, kỹ thuật để người dân tham gia
quy trình chính sách một cách tích cực, chủ động, tự
giác. Nhà nước cần có cơ chế, chính sách trong việc
tạo điều kiện thuận lợi hơn đối với cơ sở vật chất,
kinh phí, trang thiết bị phục vụ người dân khi người
dân tham gia vào quy trình chính sách, từ đó họ có
động lực, điều kiện, môi trường để phát huy tốt nhất
tinh thần, trí tuệ của mình để có những chính sách
thiết thực, hiệu quả, phù hợp với nguyện vọng của
nhân dân vì mục tiêu dân giàu, nước mạnh, dân chủ,
công bằng và văn minh. 

Kết luận 
Một chính sách có thành công hay không phụ

thuộc vào nhiều yếu tố trong đó vai trò của người
dân là yếu tố quyết định. Người dân tham gia vào
việc xây dựng, hoạch định, tổ chức thực hiện và đánh
giá chính sách. Sự tham gia đó nó vừa thể hiện tinh
thần dân chủ, đồng thời nó cũng đảm bảo tính hợp
lý, hiệu quả của chính sách. Thời gian qua, Việt Nam
đã xây dựng được nhiều chính sách trúng và đúng,
tạo điều kiện cho phát triển kinh tế  - xã hội, cải thiện
đời sống vật chất và tinh thần của người dân, được
người dân đồng tình, ủng hộ. 

Tuy nhiên, hiệu quả của chính sách chỉ có thể đạt
được khi năng lực của người dân ngày càng nâng
cao. Vì vậy, cần phải nâng cao nhận thức về vị trí,
vai trò, ý nghĩa của người dân trong quy trình chính
sách; cần có cơ chế bảo đảm quyền tham gia của
người dân trong quy trình chính sách; phải đào tạo,
bồi dưỡng nâng cao năng lực người dân và hỗ trợ vật
chất, kinh phí, trang thiết bị phục vụ người dân tham
gia quy trình chính sách. Có như thế mới tạo động
lực thúc đẩy trách nhiệm người dân nâng cao năng
lực để tham gia vào quy trình chính sách một cách
tích cực và chủ động./.
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