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Tom tit: Céc nghién citu khao sat dya trén nén tang web cdng ngay cang tré nén phé bién hon trong cdc
nganh khoa hoc xa hgi va nghlen cuu truyén thong. Sw chdp nhdn nhanh chong ciia mét chién lwoc nghién
cutu quen thugc trén mot nén tang mdi ndy da thach thirc nhitng hiéu blet von cé vé phirong phap Iuan va
dac biét la cach thirc chon mau. Trong khuon khé nhén thire nay, bai viét tap trung phan tich vé mot $6 van
dé lién quan dén cdach thire chon mau trong cdc nghién ciru khdo sat dya trén nén tang web trong linh vie
truyén thong.

Tir khéa: nghién ciru khdo sdt duwa trén web; nghién ciru truyén thong; chon mau; chon mau xdc sudt;
chon mdu phi xdc suat.

Abstract: Web-based surveys are becoming more and more popular in the social sciences and media
studies. The rapid adoption of this familiar research method on a new platform has challenged common
knowledge in methodology and sampling. Within this cognitive framework, the article focuses on analyzing
some issues related to sampling in web-based surveys in the field of media.

Keywords: web-based survey research; media studies; sampling, probability sampling; non-probability
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Nghién ctru khao sat hay nghién ctru mo ta la
mot dang nghién ctu kha dugc va chudng trong
nhiéu nganh khoa hoc bao gdm ca nghién ciru
truyén thong, Day 1a mot hinh thirc nghién ctru thu
thap thong tin st dung cac bang hoi tiéu chun hoa
(str dung cac cau hoi gidng nhau, thuong 1a dong,
cho tAt ca nhimg nguoi tham gia) va nguoi tham gia
c6 thé 12 mot phr«‘fm hoac toan b mét nhom dan cu
muc tiéu (khach thé nghién ctru). Chinh sy xut hién
va ap dung chién luoc chon mau x4c suét gitup chon
ra mot phﬁn cua mot nhom dan cu muc ti€u vao
nhimg ndm 30 ctia thé ky XX da khién cho nghién
ctru khao sat cang trd nén phd bién. Pic biét, cung
voi sur phét trién va pho bién ciia Internet, cong nghé
di dong, cac tmg dung va cac phan mém hd trg thu
thap va luu trir thong tin, nghién ctru khéo sat va dac
bi¢t 1a nghién ctru khao sat dua trén nén tang web
cang ngay cang chimg té tim quan trong cua no.

Tuy nhién, su phét trién nhanh chong cua dang
nghién ctru ndy ciing dat ra khong it van dé vé
phuong phép luan. Bén canh nhiing quan ngai vé
thiét ké bang hoi, chi phi, quan 1y, ty 1¢ tra 161, didu
chinh va xir 1y s6 liéu, nha nghién ctru ciing gip
khong it kho khin khi dbi dién véi cac cau hoi lién
quan dén viéc chon mau nhu thé nao dé tranh sai
sOt, bao dam d6 6n dinh va do chuén xac cua sb liéu.
Trong phan tiép theo, bai viét gi6i thiéu khai niém,
phan loai va mot s6 van d lién quan dén chon mau
trong cac nghién ctru khao sat dura trén nén ting web
trong linh vuc truyén thong.

1. Khii niém va phan loai chon miu trong
nghién ciru khio sit dua trén nén ting web

Khéo sat dua trén nén tang web (khao sat trén
web) st dung mot bang cau hoi dugce truy cap qua
trinh duyét Internet (ching han nhu Internet
Explorer cua Microsoft hodc Firefox cua Mozilla).
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Céc khao sat nay thuong dugc tao va van hanh
thong qua phan mém khao sat tryc tuyén chuyén
dung (chang han nhu céc san phim ctia céc céng ty
nhu Confirmit, Nebu hoéicVoxco). Ciing giong
nhu cac nghién ctiru khao sat truyén thong, nghién
ctru khao sat dua trén nén tang web (goi tit 1a khao
sat dua trén web) duoc thuc hién nham thu thap
thong tin vé mot nhom dan s nao d6. Mot khao sat
dua trén web dong nghia véi kha ning thuc hién voi
toan bd mot nhom dan s6 cao hon so véi cac khao
sét truyén thong, tuy nhién viéc nay khong phai luc
nio ciing kha thi nhét 1a khi ngan sach nghién ciru
han hep va khong phai lic nao nhém nghién ciru
cling co thé x4c dinh duoc tat ca cc thanh vién cua
nhém déan sb do.

Chinh vi vy, trén thuc té, cac khao sat dua trén
web cling thuong chi lam viéc voi mot mau hay mot
bd phéan duogc Iya chon tir nhom dan s6 can nghién
clru, va tir d6 6 thé suy rong ra cho toan bd nhém
dan s6 d6. Nhém dan sb can nghién ciru con dugce
g0i 1 tong thé/quan thé nghién ciru. Viéc chon mot
b phan ctia nhom dan s6 tham gia khao sat nhu vay
g0i 14 chon mau. Pé c6 thé suy rong ra tong thé, mau
duoc lya chon can phai mang tinh dai dién cho
nhom dan s d6 dé tir 46 nha nghién ciru ¢ thé tinh
toan va du tinh dugc cac sai s tiéu chun cua cac
s6 liéu thong ké mau phu hop. Tinh dai dién ¢ day
khong nén chi hiéu don thuan 1a mAu lwa chon thoa
mén cac dic diém c6 thé quan sat duoc clia quan thé
nghién ctru. Hon thé, d6 1a két qua s liéu ma nha
nghién ctru thu thap duogc tir mau nay tring khit voi
két qua ma nha nghién ctru c6 thé thu thap dugc néu
thyc hién nghién ciru v6i toan bd nhom dan s.

Khi thiét ké cac khao sat trén web, nha nghién
ctru c6 thé Ira chon str dung hai hinh thirc chon mau
dién hinh 14 chon mAu theo x4c sudt va phi xc sudt.
Thi nhdt, mau theo xac suét 1a mau trong d6 nhiing
nguoi tra o1 dugc chon bf?mg cach st dung mot co
ché xac suat nao d6 gitp xac dinh trudc xac suat
duogc lua chon vao mau ciia cac thanh vién/phan tir
trong quan the nghién ciru. Co hoi dugce chon vao
mau ciia moi phan tir trong tong thé 1a nhu nhau.
Qua trinh chon mau theo xé4c suit tuan theo mot quy
luat va khong thé tu  thay doi. Cac tham sé cia mau
¢6 thé duoc dung dé wéc luong cac thong sé cua

téng thé. Cac chién lugc chon mAu theo xéac suit hay
chon mAu ngau nhién bao gdm: 1) Chon miu ngau
nhién don gian, 2) Chon mau ngiu nhién hé thong,
3) Chon mau phan tang va 4) Chon mau phan cum
@, Thong thuong khi c6 dugc danh sach cac don
vi ldy méu co san hay con goi 1a khung lay mau thi
viéc chon mau phuc vu cho khao sat truc myén hay
truc tiép truyén thdng hoan toan nhu nhau. Tuy
nhién, v6i cac khao sat truc tuyén, néu khong co
thong tin gi thém vé nhom khach thé nghién ciru
ngoai dia chi email, cac nha nghién ctru thuong st
dung cac dang chon mau ngau nhién don gian. Cac
phuong phap chon méau phirc tap hon nhu phén ting
va phan cum déu can thém nhiéu thong tin hon vé
nhém khéch the.

Céc khao sat trén web 4p dung cac chién lugc
chon miu xéac xuit nay bao gém: 1) Cac khao sat
chiin hay khao sat xuat hién bat ngd danh cho nhimg
ngudi truy cip mot/nhiéu trang web nao doé co sb
thtr tyr cach nhau mot khoang cach hing dinh (budce
nhdy k) do nha nghién ctru mac dinh trudc; 2) Céc
khéo sat tuyén dung ngudi tham gia 1a nhiing ngudi
¢6 phan hoi dbi véi thu moi tham gia nghién cliu
duoc giri qua email; 3) Cac khao sat sir dung két hop
nhiéu hinh thirc, trong d6 ngum tham gia c6 thé lya
chon tham gia khao sat truc tiép (gidy bat) hodc truc
tuyén va 4) Cac khao sat voi cac nhom dan sb thoa
thuan trude. Vé ban chét, nha nghién ciru ciing st
dung mot/nhiéu danh sach sin co, lua chon ngau
nhién mot mau, lién lac trude véi ho qua dién thoai
hay buu dién, gidi thicu, thuyét phuc va nhéan duoc
sur cam két tham gia ctia ho trudc khi giri thu moi
va dudng dan téi khao sat @,

Thit hai va ngugc lai, khi khong thé xac dinh
duoc xac suat duoc lua chon cla céc ca thé hodc
ngudi tra 10i vao mau hay khong biét xac sudt xuat
hién ctia cic phan tir, nha nghién ciru sir dung cac
chién Iugc chon miu phi xac suat hay con goi 1a
chon mau thuan tién. Str dung cac chién luoc chon
mau nay, ngoai viéc mau dugc chon tuy thude vao
nha nghién ctru, co cAu mau con tuy thude vao quyét
dinh tham gia khao sat ciia mdi ca nhan. Vi du, nhu
nha nghién ctru c6 thé dang mot 16i moi va duong
dan dén mot khao st trén mot trang web nao do, va
sau d6 cho doi nhitng ngudi viéng thim trang web
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ndy s& thé hién mot chat thién chi nao d6 va quyét
dinh tham gia khéo sat. Trong truong hop chon cac
phan tir vao mau khong theo quy luat ngau nhlen
nhu thé nay, khong thé dung cac tham sb cua mau
dé wéc lugng hay kiém nghiém céac thong sb cia
tong thé. Cac chién luge chon mau phi xac suit bao
gom mét sb dang co ban nhu: 1) Chon mau phan
doan, 2) Chon mau theo chi tiéu va 3) Chon mau
tich luy nhanh/qua bong tuyét ©. Theo d6, cac dang
khao sat trén web stir dung cac chién Iuge chon mau
phi x4c sut thudng 1a cac khao sat mang muyc dich
gidi tri, cac khao sat ngo, tu lya chon hay cac khao
sat dua vao cac nhom tinh nguyén vién la nhiing
nguoi su dung Internet. Cac dang khao sat nay
khong thoa man cac yéu cau vé tinh dai dién trong
chon méu va ciing khong nham muc dich suy rong
ra téng thé ndo hét ®),

Can luu y rang ngay ca trong cac khao sat trén
web sir dung cac chién luge chon miu xac suét,
nguoi tra 10i ciing hoan toan c6 thé quyét dinh
khong tham gia va nhiém vu cua cac nha nghién ciru
14 phai tim moi cach giam i da sb luong nay. Ca
hai chién Iuoc chon m?m nay déu cc') nhting sai l1éch.
Tuy nhién, chon miu phi xac suét c6 nguy co sai
léch nhiéu hon vi trong nhiéu trudng hop, nhing
nguoi quyét dinh tham gia khao sat lai khong dai
dién cho quan thé nghién ctru va, bén canh d6, nha
nghién ctru thuong khong co thong tin vé nhimg
nguoi lya chon khong tham gia vao khao sat. Do
vay, du tiét kiém duoc thoi gian va cong stic, nhung
nhin chung cac chién Iugc chon mau phi x4c suat
khong phu hop voi cac muc dich suy luén théng ké
chinh thirc. Tuy vdy, cac chién luge chon mau phi
xac suat kha hitu ich trong mot sé giai doan cia
nghién ctru nhur giai doan xay dyng gia thuyét, xac
dinh van d¢, x4c dinh giai phap hay thu thap cac dir
liéu khong phuc vu cho muc dich suy luan théng ké.

2. Mot s6 van dé dit ra lién quan dén chon
mau trong khao sat truc tuyén

Thit nhdt la, khung chon mau va pham vi nghién
ctru. Cling giéng nhu cac nghién ctru quy mo 16n
truyén thong, cac khao sat trén nén tang Internet
lu6n gip kho khan trong viéc xac dinh khung lay
mau. Hay néi cach khac, cho dén nay van chua c6
mot danh muc dﬁy du cac dia chi thu dién tir da duoc

tao va dang duogc st dung. Trén thuc té, cac khung
liy mau thuong dugc xay dung dua trén cac danh
sach dia chi thu dién tir ¢6 sin ctia mét vai to chi,
doan thé, danh séch nhimg nguoi dang ky sir dung
mdt dich vu nao d6 hay cac danh sach thu dién tir
duoc tong hop va mua béan trén mang. Tuy nhién,
su tap trung vao mot/nhiéu nhém dan s6 cu thé nhu
vay chinh 1a han ché vé pham vi nghién ctru ctia dé
tai. Ngoai ra, ngay ca khi cang ngay so luong ngudi
str dung Internet cang tang va c6 mot danh ba thu
dién tir 16n hon nita thi van can phai luu y rang danh
sach tiém nang nay ciing kho c6 thé day dua vi rd
rang né chi bao gdm nhimg ngudi ¢ st dung
Internet, thu dién tr va c6 khai bao. Chua ké, khong
it ngudi trong s nay co nhiéu hon mét dia chi thu
dién tir. Nhimg ngudi nay khong thé dai dién cho
toan by nhiing nguoi st dung Internet va cang
khong dai dién cho nhém déan sb khong str dung
Internet. Do vay, cac khao sat trén web sir dung cac
mau tir quan thé nhitng ngudi sir dung Internet thi
ciing khong thé suy rong cho dan sé ndi chung. Do
vdy, néu muyc tiéu ciia nghién ctru 13 suy rong cho
tong thé dan s6 noi chung thi nha nghién ciru luén
can phai y thirc duogc sy han ché va sai sb vé pham
vi bao phil ctia nghién ciru di mau nghién ciru c6
duoc Iya chon mot cach than trong nhu thé nao tir
quan thé nhimg ngudi sir dung Internet .

Tham chi néu nha nghién ctru giam thiéu dugc
sai s6 vé pham vi bao phu ctia khéo sat trén web cua
minh, khi chi st dung phuong thirc khao sat trén
web, nhom dan s6 muyc tiéu ciing can phai co kién
thirc va k¥ ning nhat dinh vé may tinh va c6 dicu
kién truy cap dé dang va thuong xuyén vao mang
Internet dé co6 thé tham gia khao sat. Diéu nay c6
nghia 1a ngay ca khi nha nghién ctru ¢6 dugc danh
sach day du cac tai khoan thu dién tir ciia cac thanh
vién cua mot co quan, to chirc thi diéu ndy ciing
khong c6 nghia 1a cac thanh vién trong danh sach
d6 déu co cac co hoi tiép can nhu nhau. Thiéu di co
hoi tiép can cong bang c¢6 thé anh huong dang ké
dén két qué lua chon khdo sat va nhiing thién Iéch
lién quan dén ty 18 khong phan hoi ©.

Thir hai, & mau 16n hon khong phai lic ndo ciing
t6t hon. Thong thuong, véi cac chién lugc chon mau
X4c suat, c& mau 16n hay nho phu thudc vao mot s0
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tiéu chi va yéu cau nhu: (1) Mirc d6 bién dbi trong
dan cu- Bién d6i cang cao ¢& mau cang 16n; (2) Cach
thirc chon mau - Mau chiim cén ¢& mau 16n; (3) Ty
1 dan s6 ¢6 nhimg dac tinh ma nha nghién ctru quan
tam hay quy mo cua hién tugng ma nha nghién ctru
mudn quét sat tim hiéu - Cang hiém thi ¢& mau cang
can nhiéu; (3) Muc dich phan tich (don bién, da bién)
-Phén tich da bién can ¢ mau 16n, va (4) Pham vi
sai 6 va hé s tin cdy cho phép. Ca pham vi sai s6
va hé sb tin cdy déu duoc tinh bang ty 1¢ phan trim
va do nha nghién ctru va nguoi dat hang nghién ctru
quyét dinh ¢ mirc chép nhan dugc va phi hop. Pham
vi sai 88 (c6 thé 1a + 3%, + 5%, + 7%, + 10%) ty 16
nghich véi ¢& mau va hé sd tin ciy (thudng 1a +
95%) ty 1¢ thuan v6i c& mau ©. Khi xac dinh duoc
pham vi sai s6 va hé sb tin cay, nha nghién ctu co
thé str dung cac cong thirc hodc cc trang web gitp
ude tinh ¢ miu dé x4c dinh ¢& mau can thiét. Nguoc
lai, viéc x4c dinh c& mau trong cac chién luge phi
xac suat 1a khong thé va khong can thiét (190,

Can luu y, trong cac khao st trén mang, di chon
mau theo x4c suat hay phi xac sut, ¢ mau 1on
khong phai lic nao ciing dong nghia véi viéc mau
¢6 tinh dai dién cao hon cho téng thé nghién ctru.
Mau du to hay nhé van ludn cé sy thién léch. Trong
thyc t&, néu c6 dugce cac khung lay mau co sin, nha
nghién ctru thudng guri duong link khao sat téi toan
bd cac don vi trong khung 1y mau. Mic du, c¢6
nhiéu nguoi cho rang bang cach d6 nha nghién ciru
dang ¢6 gang thyuc hién mot dang tong diéu tra va
nhu vay da thién theo chiéu huong chon mau thuan
tién, tao co hoi cho tat ca cac thanh vién trong khung
chon mau lya chon tham gia vao khao sat. Tuy
nhién, viéc nay chi c¢6 y nghia lam giam di sai s6
lién quan dén chon mau. Céc sai s6 khéc lién quan
dén pham vi bao phu, cong cu do ludong va ty 16
khong phan hdi ciing rét quan trong va anh huong
khong nhé dén muc dich suy rong mét cach chinh
xac ra tong thé tir dit liéu mau. Chinh vi nhiing diém
ton tai nhur vy va trong khi khong thé phu dinh tam
quan trong va su phé) bién cta cac khao sat trén web,
mdt s6 nha nghién ctru cho rang khong nhit thiét dé
cao tinh dai dién va muc dich suy rdng ra téng thé
cua céc khao sat dua trén web. Thay vao do, cac
nghién ciru khéo sat trén web ¢6 thé cung cap céc vi

du truong hop, cac s6 liéu 6 tinh chi dan va so sanh
hitu ich. Theo d6, hoan toan co thé st dung céac
khung lay mau sin co (di han hep va thién léch) va
cac chién luoc chon mau xac suat phu hop (V.

Tém lai, s san co va phat trién cta Internet va
cac cong nghé phan mém dic dung da khién cho cac
khao sat dua trén web hién nay trd nén dé dang va
thinh hanh hon bao gid hét. Bén canh nhiing lgi thé
nhu tiét kiém thoi gian va kinh phi thuc dia, cac cau
tra 101 c6 thé dugc luu gitt trye tiép va dé dang chiét
xuét sang cac dang phii hop voi cac phan mém xtr
Iy va quan 1y s6 lidu san c6, cac khao sat dua trén
web dang bi thach thirc boi cac van dé lién quan dén
chon mé&u va pham vi nghién ctru. Ciing giéng nhu
cac khao sat truyén thong, viéc chon miu trong cac
khao sat trén web co thé duge thuc hién dua theo
cac chién lugc xac sut va phi xac suat tuy thudc
vao kha ning c6 thé xac 1ap dugc khung liy miu
hay khong. Tuy nhién, viéc chon miu cho cac
nghién ctru dya trén nén tang web du ¢6 duge khung
1§y mau va thuc hién theo cac chién lugc xac suit
thi ciing khong nén qua dé cao tinh dai dién va kha
ning suy rong ra tong thé tir dir liéu mau. Pon gian
14 vi cho dén nay van chua c6 sang kién nao gitp
xac 1ap dugc khung ldy méu trén toan Internet ¢6
thé phan anh day du sy da dang cta téng thé can
nghién clru./.
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