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Tém tit: Trong nhitng ndm gan day, hoat dong tw vén, hé tro sinh vién la mét hoat dong quan rong
va diroe Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (Hoc vién) chii trong, quan tam hon. Tuy hoat déng tw van,

hé tro sinh vién déng vai tro quan trong trong qud trinh ddo tao va da nhdn dioc nhiéu sw quan tam,
nhung van con nhiéu han ché, va chwa dép img dwoc yéu cau cia thue tién. Viéc nghién ciru vin dé
nay sé gop phan dwa ra cdc gidi phdp dé ning cao hiéu qua hoat dong tw van, hé tro sinh vién ¢ Hoc
vién trong thoi gian toi.

Tir khéa: tw van, ho tro sinh vién; hueéng nghiép; khoi nghiép sinh vién.

Abstract: In recent years, student counseling and support activities have become significant and have been

paid more attention to by the Academy of Journalism and Communication (AJC). Although it plays a vital
role in the training process and has received much attention, it still has many limitations and has not met
the practical requirements. The study of this issue will help to find solutions to improve the effectiveness of
the student counseling and support activities at AJC.
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1. Quan niém va ndi dung hoat dong tw vin,
hé trg sinh vién

Tu vén 14 qué trinh twong tic giita can bo tu van
(nguoi tu van) va than chi (khach hang) trong d6
nha tu van sir dung kién thirc k¥ nang nghé nghiép
ctia minh gitp than chu thiu hiéu hoan canh cta
minh va ty giai quyét vin dé ctia minh.

Theo Diéu 5, nghi dinh 87/2002/ND - CP ngay
5.11.2002 vé hoat dong tu vn chuyén nghiép thi Tu
van 12 hoat dong thu thap, xir Iy thong tin, van dung
kién thirc chuyén moén, phat hién van dé, d& xut giai
phéap, phuong an, 1ap du an va giam sat, danh gia do
cac t6 chiic chuyén mon, ca nhan nguoi Viét Nam
thuc hién doc 1ap, khach quan theo yéu clu cla
ngudi sir dung tu van.

H5b trg ¢6 nghia 1a gitip d& 1an nhau, gitip thém
vao. Thong thuong hd trg cling co nghia 1a gitp
d& vé mat vat chét.

Nhu vy, c6 thé hiéu hoat dong tu van, hd trg
sinh vién 1a hoat dong gitip cho sinh vién thong qua
qué trinh giao tiép hodc cung cap cac diéu kién vat
chat trong Hoc vién nham cung cap thong tin, gitip
sinh vién giai ddp ban khoan, thic méc, dap Gmg
nhu cau cua sinh vién va giup d sinh vién phat
trién tiém nang dé sinh vién tu tim ra giai phap giai
quyét van dé va ty tin hon trong hanh dong theo
quyét dinh da lya chon. Nho d9, sinh vién tham gia
vao cac hoat dong hoc tap, rén luyén, nghién ctru
khoa hoc va cac hoat dong cong déng mot cach tu
giac, thuan loi.

TUr quan niém trén thi hoat dong tu van, hd trg
sinh vién gdom cac nhom ndi dung co ban sau:

- Tu vén, hd tro vé hoc tap, nghién ctru khoa hoc:
tu van vé phuong phap hoc béc dai hoc, tu vén vé
thi, vé& chon dé tai nghién ctru khoa hoc, dé tai t6t
nghiép, tu vén vé hoc béng, vé du hoc...
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- Tu vAn, hd trg vé tinh cam: tu vén tinh ban, tinh
yéu, suc khoé sinh san vi thanh nién, thanh nién...

- Tu vén, hd tro vé nganh nghé, diéu kién séng:
tu van chon nghé, chon nganh, tu vén viée 1am, vé
nha tro...

- Tu van, hd tro vé rén luyén, giai tri: tu van vé
luyén tap thé thao, vé tiép can dich vu Internet...

2. Thye trang hoat dong tw van, hd tro' sinh
vién & Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén hi¢n nay

Cong tac tu van, hd trg hoc tap va thyc hién cac
ché do chinh sach cho sinh vién 1a mét nhiém vu
quan trong luén dugc Hoc vién quan tam. Hoc vién
giao nhiém vu cho Phong Cong tac chinh tri va HO
tro sinh vién 1am dau mdi va phdi hop véi cac khoa,
phong, ban trong Hoc vién trién khai cong tac nay.
Trong nhitng nim qua, cong tac tu van, hd trg, giai
quyét ché do chinh sach cho sinh vién da duoc cac
don vi trong Hoc vién tich cuc trién khai véi nhiéu
hoat dong phong phu.

Ngay tir dau khéa hoc, trong Tuan sinh hoat cong
dan sinh vién, Hoc vién da phd bién tat ca cac quy
dinh, quy ché vé hoc tap, rén luyén cua sinh vién, vé
cac chuong trinh dao tao, vé tin chi, kiém tra danh
gia, dinh hudng nghé nghiép, hudng dan sinh vién
mdt s6 k§ ndng mém can thiét trong qué trinh hoc
tap vareén luyén. ..

Dé khic phuc tinh trang thiéu sy lién hé giita ly
thuyét va thyc hanh, Hoc vién d ting cuong, nng
cao cong tac tim kiém va hd tro cho sinh vién kién
tap, thyc tap gitra khoa va cudi khéa. Pang oty Hoc
vién di xay dung mot chuong trinh cong tac gan dao
tao véi thyc tién va chi dao cac don vi xay dung ké
hoach trién khai va thuc hién. Céc khoa, phong, ban
da dély manh viéc hop tac véi cac don vi, co quan,
doanh nghiép tim kiém hang trim cong viéc thuc tap
tai cac co quan, don vi, doanh nghi€p, cac t6 chirc
trong nude va qudc té cho sinh vién cac ki nang can
thiét dé lam viéc sau khi t6t nghiép.

Héng nam, cac khoa t6 chirc cac budi hoi thao,
toa dam nham tu vAn, gidi thiéu cho sinh vién vé
chuong trinh dao tao, k¥ nang va phucmg phap hoc
tap, co hoi hoc bong, ki ning nghé nghlep va tuyen
dung... V6i céc sinh vién nam cuoi, cac khoa deu
cung cap day du thong tin va huéng dan cu thé vé
hinh thtrc, ndi dung va cach danh gia thuc tap t6t

nghlep, khoa luan tt nghlep aé glup sinh vién hoan
thanh t6t ky thuc tap tot nghiép va viét khoa luan tot
nghiép. Ngoai ra, cac khoa con to chuc cac budi toa
dam nghé nghiép v6i su tham gia cta cac don vi
tuyén dung lao dong nham gitp sinh vién dinh
hudng nghé nghiép ngay tir khi con ngdi trén ghé
nha truong.

Trong qué trinh gidng day giang vién cac mon
hoc thudng xuyén trao doi, tra 101 nhiing thic méc
cta sinh vién lién quan dén kién thirc mén hoc,
phuong phap hoc tap, thi kiém tra va cac kj ning
khac ngay tai 16p hodc qua emai gitp sinh vién hoc
tap va nghién ctru thuan lgi hon.

Phong Céng tac chinh tri va HO trg sinh vién
cling v6i Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh
trién khai nhiéu phong trao tu van, huéng nghiép
viée lam cho sinh vién, da t6 chirc nhiéu dién dan vé
phuong phép giang day, hoc tap va t6 chirc hoi nghi
khoa hoc hang nam. Céc cau lac bd t6 chirc hang
tram chuong trinh khac nhau cho sinh vién: tur vin
cach hoc, thi, ki ning, huéng dan lam hd so xin viéc,
k¥ nang phong vén, tim kiém co hoi hoc bong, xin
tai trg' ctia doanh nghiép, gidi thidu chd tro cho sinh
vién, gi6i thiéu cac cong ty tuyén dung, to chic
nhiéu chuong trinh van hoa van nghg, thé thao cho
sinh vién, t6 chtic hang tram chuong trinh 16n nho,
cac khoa hoc nhim chia sé, trao d6i kinh nghiém va
dao tao cac k¥ nang cho sinh vién. Pinh ky 2
nam/lan phong Cong tac chinh tri va H) trg sinh vién
phdi hop véi cac khoa, phong, ban, Poan Thanh
nién, cac cu lac bo da o chirc chuong trinh tu van
tuyén sinh, hudng nghiép, chao K, Phut cubi, 16ng
ghép vao cac chuong trinh d6 véi mot chudi cac hoat
dong nhu: gip g& cac nha tuyén dung va tuyén dung
ngay tai chd. . ., toa dam vé nghé nghiép va viéc lam,
cudc thi vé cac ky nang va nghé nghiép. .. gitp cho
sinh vién c6 co hdi tiép xuc véi cac co quan, don vi
doanh nghi¢p va tim dugc viée lam phu hop.

Pac biét, tai Hoc vién c6 Khoa X3 hoi hoc va
Phat trién thuc hién tdt cong tac tu vén, hd trg sinh
vién, da thanh l4p trung tim nghién ctru, tur van hd
tro sinh vién thudc khoa nham gitp dd sinh vién co
noi thyc tap nghé nghiép va hé tro sinh vién cac khoa
khéc vé& mat tm ly, tinh cam. ..

Céc ché d¢ chinh séch cho sinh vién dugc tur van,

O4 LY LUAN CHINH TRI VA TRUYEN THONG - S&7/2022



THUC TIEN - KINH NGHIEM

hé tro giai quyét mot cach cong khai, minh bach va
khach quan, sinh vién dugc huong ding ché d6 vu
dai trong giao duc ma Nha nudc quy dinh; van ban
hanh chinh cung cip cho sinh vién dugc giai quyét
nhanh gon, hi€u qua tranh cho sinh vién phai di
nhiéu noi mét thoi gian.

Nhitng thdch thirc trong hoat dpng tw vin, hé

trg sinh vién

Cac hoat dong tu van, hd tro sinh vién ciia Hoc
vién da gitp sinh vién giai quyét mot phan khé khin
trong hoc tap, sinh hoat va tim kiém viéc lam. Tuy
nhién van con mét s6 van dé sau:

Thi nhdt, theo Quy ché t chtrc va hoat dong ctia
Hoc vién, cong tac tu vén, hd trg hoc tap, nghé
nghi€p, viéc lam, tdm Iy xa hdi duoc giao cho Phong
Cong tac chinh tri va HO tro sinh vién. Tuy nhién,
Phong khong thé dam nhiém dugc toan b cong tac
tu van, hd tro sinh vién do cong tac ndy co rat nhidu
n6i dung va doi hoi ngudn nhan luc ¢ chuyén mon.
Do d6, trén thuc t& ngoai Phong Cong tac chinh tri
va Hd trg sinh vién rat nhiéu céc don vi tu trién khai
thyc hién tu van, hd tro sinh vién gdm cac khoa,
vién, Ban Quan 1y dao tao, Poan Thanh nién... Do
duoc trién khai thuc hién tach biét & cac don vi khac
nhau va mang tinh tw phat nén cong tac tw van, hd
trg sinh vién chua duge t6 chirc khoa hoc, chua
chuyén nghiép con chong chéo va ndi dung tring lap
giita cac don vi dan dén co nodi dung duoc nhiéu don
vi tu van nhung c6 ndi dung lai khong dugc don vi
nao tu van.

Thit hai, viéc tu van, hd tro sinh vién méi chi
hudng vao muc ti€u phuc vu dai tra cho tat ca sinh
vién thong qua cac budi phd bién nghi quyét, hoi
thao, toa dam, cac chuong trinh van nghg, thé duc
thé thao chua dat duogc su ca bi¢t hoa trong tu van
ddi voi timg sinh vién gap kho khan.

Thit ba, hé thong giam sat, theo ddi s tién trién
cta sinh vién la mét trong nhiing ndi dung cua cong
tac hd trg sinh vién hién nay c6 liic con chua thuc sy
hiéu qua. Cong tac nay chi dugc thuc hién vé phia
Hoc vién théng qua hoat dong theo ddi két qua hoc
tap cia Ban Quan ly de‘lo tao va canh bao sinh vién
¢6 két qua hoc tap yéu; thong qua hoat dong danh
gla két qua sinh vién hang nim. O cac khoa, vién
van d& nay chua duoc quan tim ding muc nén viéc

giam sat va theo doi sinh vién con long léo, chua
thuc su su sat. Mot sb gido vién chu nhiém, b van
hoc tap chi gap 16p sinh vién ma minh chi nhiém 1
nam/ 1-2 1an khi Hoc vién yéu cau. Cac ndi dung can
thong bao hodc trao ddi déu chi thyc hién, lién hé
qua l6p truong, dién thoai hodc glri mail. Do do, viée
hd tro, tu van cho sinh vién chua thuc sy dat duge
hiéu qua cao.

3. Mijt sb giai phap nhim néng cao hi¢u qua
hoat ddng twr van, hd trg sinh vién & Hoc vién
Bio chi va Tuyén truyén trong thoi gian t6i

M6t 1a, xdy dung va dao tao, boi dwedng doi ngii
lam cong tac tw van, ho tro sinh vién

Xay dung doi ngii 1am cong tac tur van, hd trg sinh
vién chu yéu 14 can bo Phong Céng tac chinh tri va
HO tro sinh vién, Ban Quén 1y dao tao, Poan Thanh
nién Hoc vién va cac khoa, vién dao tao, dac biét cac
¢b van hoc tap; timg budc tién toi chuyén nghiép, ¢6
phém chét dao duc tdt, trinh do chuyén mon, nang
luc quan ly, c6 trach nhiém trong cong viéc, nang luc
thuc thi nhiém vy, tan tuy ho tro sinh vién.

Lura chon ¢6 van hoc tép 1a ngudi c6 kha ning tu
van cho sinh vién cac van dé trong hoc ché tin chi,
tur van cho sinh vién biét cach hoc tap phu hop véi
diéu kién va ning luc cua ban than...

- Tang cudng cac hinh thirc bdi dudng, nhu mé
cc 16p bdi dudng, tap hudn cho doi ngii can bo lam
cong tac tu van hd tro sinh vién dé nang cao trinh do
hiéu biét, rén luyén k¥ nang ciia minh vé moi mat,
khong ngimg hoc héi vé phuong phap tu duy khoa
hoc, phan tich, té)ng hop, nhanh chéng tim ra ban
chit nhimg kho khin ctia ngudi hoe dé dap tmg nhu
cau tu van clia ngudi hoc.

Hai la, thanh lap Trung tam tw van, ho tro
sinh vién

Dé ¢ thé trién khai cac hoat dong tu vén, hd trg
sinh vién nghiép chuyén nghiép, hi€u qua, Hoc vién
can thanh 1ap bo phéan chuyén trach tu vén hd trg
sinh vién theo mo hinh hai cap: cp nha trudng va
cap vién/khoa/bd mon. Boi 1& tu van, hd trg sinh vién
c6 rat nhiéu ndi dung can phai dugc thuc hién & cac
cap khac nhau. Chirc ning ciia Trung tim 1a don vi
dau mdi vé tu van, hd tro sinh vién, c6 nhiém vu xay
dung ké hoach tu van, hd trg sinh vién trong toan
Hoc vién va phdi hop vdi cac don vi chirc nang to
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chirc cac hoat dong tu van hd trg sinh vién. Tranh
hién tuong cong tac tu van, hd tro sinh vién trién khai
thuc hién tach biét ¢ cac don vi khac nhau va mang
tinh tu phat, ndi dung tring lap, chong chéo giita cac
don vi.

Ba la, 16 chic cdc I6p boi duong kj ning mém,
chitng chi, chimg nhan

Déi voi sinh vién cac ndm dau, cac nhom ki
nang dugc tap trung trang bi la: tu duy sang tao, giai
quyét van dé, ra quyét dinh, giao tiép va thuyét trinh
hiéu qua, 1am viéc nhom...

Ddi v6i sinh vién ndm cudi, can td chirc thém cac
16p bdi dudng k¥ nang: phong van xin viéc, tim viée
va chinh phuc nha tuyén dung, tim kiém thong tin
vigc lam trén céc trang mang. ...

Céc chuong trinh nay c6 thé duoc t6 chirc dudi
hinh thtrc cac hoi thao, toa dam, bao cao chuyén dé,
tap huén do céc can bd Hoc vién thuc hién hodc moi
cac chuyén gia, dién gia bén ngoai.

Hoc vién can thanh 1ap thém cac mo hinh cau lac
bd méi va phu hop vai sé thich cia nguoi hoc, dac
biét tap trung vao 4 nhom k§/ nang chinh: k¥ nang
cong nghé thong tin va truyén thong; k¥ nang tu duy
sang tao; tu duy phan bién; k¥ ning giai quyét van
dé; k¥ ning ra quyét dinh; k¥ nang lam viéc nhu kha
ning giao tiép va hop tac lam viéc theo nhom; ky
ning song (thich nghi), bao gdm van dé y thirc cong
dan, cudc séng va sy nghiép, trach nhiém ca nhan
va x4 hoi, bao gdbm ca van dé hiéu biét tinh da dang
van hoa.

Bén 1a, xdy dung va ciing cé hé thong gidm sdt,
theo doi sw tién trién ciia sinh vién hiéu qua

bé tang cuong hi¢u qua cong tac giam sat, theo
doi su tién trién ctia sinh vién can tang cuong mdi
lién két chat ché gitta khoa, vién dao tao véi cac
phong, ban chtrc nang thanh mét hé théng hoat dong
hi¢u qua.

Phong Cong tac chinh trj va Ho trg sinh vién 1én
ké hoach va truc tiép danh gia viéc thuc hién cac
nhiém vu tu van, hd trg sinh vién cta cac don vi, ca
nhén trong truong va su phdi hop véi cac luc lugng
xa hdi khac trong cong tac nay va bao cao 1én Ban
Giam doc Hoc vién. Tir két qua kiém tra, danh gia
kip thoi kiém dinh lai do chinh xé4c, hiéu qua cua cac
bién phép quan 1y, c6 bién phap diéu chinh, khic

phuc nhing ton tai, thiéu sot. Bén canh viéc déanh
gid cac noi dung ctia hoat dong ho tro, tur van cling
can danh gia sy phéi hop o chirc giita cac don vi,
doan thé trong va ngoai Hoc vién dé co cac bién
phap huy dong cac ngudn luc bén ngoai vao cong
tac ho tro sinh vién.

Nam la, trong thoi gian téi, Hoc vién can tiép tuc
doi méi phirong thire 16 chire cdc hoat dong hwong
nghiép, khoi nghiép

T4 chirc cho sinh vién thuc tap, thim quan, lam
viéce thyc té tai doanh nghiép. Thanh 1ap va duy tri
hi¢u qua hoat dong cau lac b “Ngué)n nhan luc”
DPaic biét 1a thuc hién cac giai phap xay dung tinh
than khoi nghiép sang tao trong sinh vién. Trién khai
hiéu qua D& an “Hb tro hoc sinh, sinh vién khoi
nghiép dén nam 2025” ctia Thu tuéng Chinh phu.
Tiép tuc tham muu céc co ché, chinh sach hd tro hoat
dong khoi nghiép cua sinh vién. To chire cac cude
thi “Y tuong sang tao khéi nghiép trong sinh vién”.
Xay dung cac 4n pham tuyén truyén, bo tai liu cung
cap kién thirc, ki nang, kinh nghiém khéi nghiép; to
chirc cac dién dan, toa dam, giao luu, khoa dio tao. ..
nham tuyén truyén nang cao nhan thtrc, trang bi kién
thire cho sinh vién vé khéi nghiép.

Vi su vao cudc cua Pang iy, Ban Giam dbe
Hoc vién, cac don vi chiic nang va dac bi¢t 1a chinh
cac em sinh vién, chic chin trong thdi gian téi hoat
dong nay tiép tuc déy manh thyc hién va s€ dat duoc
nhiing két qua cao hon nita./.

(1) Hoang Phé (2006), Ti dién Tiéng Viét, Vién ngon ngir
hoc, Nxb. Da Nang.
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