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1. Quan niệm và nội dung hoạt động tư vấn,
hỗ trợ sinh viên

Tư vấn là quá trình tương tác giữa cán bộ tư vấn
(người tư vấn) và thân chủ (khách hàng) trong đó
nhà tư vấn sử dụng kiến thức kỹ năng nghề nghiệp
của mình giúp thân chủ thấu hiểu hoàn cảnh của
mình và tự giải quyết vấn đề của mình.

Theo Điều 5, nghị định 87/2002/NĐ - CP ngày
5.11.2002 về hoạt động tư vấn chuyên nghiệp thì Tư
vấn là hoạt động thu thập, xử lý thông tin, vận dụng
kiến thức chuyên môn, phát hiện vấn đề, đề xuất giải
pháp, phương án, lập dự án và giám sát, đánh giá do
các tổ chức chuyên môn, cá nhân người Việt Nam
thực hiện độc lập, khách quan theo yêu cầu của
người sử dụng tư vấn.

Hỗ trợ có nghĩa là giúp đỡ lẫn nhau, giúp thêm
vào(1). Thông thường hỗ trợ cũng có nghĩa là giúp
đỡ về mặt vật chất.

Như vậy, có thể hiểu hoạt động tư vấn, hỗ trợ
sinh viên là hoạt động giúp cho sinh viên thông qua
quá trình giao tiếp hoặc cung cấp các điều kiện vật
chất trong Học viện nhằm cung cấp thông tin, giúp
sinh viên giải đáp băn khoăn, thắc mắc, đáp ứng
nhu cầu của sinh viên và giúp đỡ sinh viên phát
triển tiềm năng để sinh viên tự tìm ra giải pháp giải
quyết vấn đề và tự tin hơn trong hành động theo
quyết định đã lựa chọn. Nhờ đó, sinh viên tham gia
vào các hoạt động học tập, rèn luyện, nghiên cứu
khoa học và các hoạt động cộng đồng một cách tự
giác, thuận lợi.

Từ quan niệm trên thì hoạt động tư vấn, hỗ trợ
sinh viên gồm các nhóm nội dung cơ bản sau:

- Tư vấn, hỗ trợ về học tập, nghiên cứu khoa học:
tư vấn về phương pháp học bậc đại học, tư vấn về
thi, về chọn đề tài nghiên cứu khoa học, đề tài tốt
nghiệp, tư vấn về học bổng, về du học...
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- Tư vấn, hỗ trợ về tình cảm: tư vấn tình bạn, tình
yêu, sức khoẻ sinh sản vị thành niên, thanh niên...

- Tư vấn, hỗ trợ về ngành nghề, điều kiện sống:
tư vấn chọn nghề, chọn ngành, tư vấn việc làm, về
nhà trọ...

- Tư vấn, hỗ trợ về rèn luyện, giải trí: tư vấn về
luyện tập thể thao, về tiếp cận dịch vụ Internet...

2. Thực trạng hoạt động tư vấn, hỗ trợ sinh
viên ở Học viện Báo chí và Tuyên truyền hiện nay

Công tác  tư vấn, hỗ trợ học tập và thực hiện các
chế độ chính sách cho sinh viên là một nhiệm vụ
quan trọng luôn được Học viện quan tâm. Học viện
giao nhiệm vụ cho Phòng Công tác chính trị và Hỗ
trợ sinh viên làm đầu mối và phối hợp với các khoa,
phòng, ban trong Học viện triển khai công tác này.
Trong những năm qua, công tác tư vấn, hỗ trợ, giải
quyết chế độ chính sách cho sinh viên đã được các
đơn vị trong Học viện tích cực triển khai với nhiều
hoạt động phong phú.

Ngay từ đầu khóa học, trong Tuần sinh hoạt công
dân sinh viên, Học viện đã phổ biến tất cả các quy
định, quy chế về học tập, rèn luyện của sinh viên, về
các chương trình đào tạo, về tín chỉ, kiểm tra đánh
giá, định hướng nghề nghiệp, hướng dẫn sinh viên
một số kỹ năng mềm cần thiết trong quá trình học
tập và rèn luyện…

Để khắc phục tình trạng thiếu sự liên hệ giữa lý
thuyết và thực hành, Học viện đã tăng cường, nâng
cao công tác tìm kiếm và hỗ trợ cho sinh viên kiến
tập, thực tập giữa khóa và cuối khóa. Đảng ủy Học
viện đã xây dựng một chương trình công tác gắn đào
tạo với thực tiễn và chỉ đạo các đơn vị xây dựng kế
hoạch triển khai và thực hiện. Các khoa, phòng, ban
đã đẩy mạnh việc hợp tác với các đơn vị, cơ quan,
doanh nghiệp tìm kiếm hàng trăm công việc thực tập
tại các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp, các tổ chức
trong nước và quốc tế cho sinh viên các kỹ năng cần
thiết để làm việc sau khi tốt nghiệp.

Hằng năm, các khoa tổ chức các buổi hội thảo,
tọa đàm nhằm tư vấn, giới thiệu cho sinh viên về
chương trình đào tạo, kỹ năng và phương pháp học
tập, cơ hội học bổng, kỹ năng nghề nghiệp và tuyển
dụng… Với các sinh viên năm cuối, các khoa đều
cung cấp đầy đủ thông tin và hướng dẫn cụ thể về
hình thức, nội dung và cách đánh giá thực tập tốt

nghiệp, khóa luận tốt nghiệp để giúp sinh viên hoàn
thành tốt kỳ thực tập tốt nghiệp và viết khóa luận tốt
nghiệp. Ngoài ra, các khoa còn tổ chức các buổi tọa
đàm nghề nghiệp với sự tham gia của các đơn vị
tuyển dụng lao động nhằm giúp sinh viên định
hướng nghề nghiệp ngay từ khi còn ngồi trên ghế
nhà trường.

Trong quá trình giảng dạy giảng viên các môn
học thường xuyên trao đổi, trả lời những thắc mắc
của sinh viên liên quan đến kiến thức môn học,
phương pháp học tập, thi kiểm tra và các kỹ năng
khác ngay tại lớp hoặc qua emai giúp sinh viên học
tập và nghiên cứu thuận lợi hơn.

Phòng Công tác chính trị và Hỗ trợ sinh viên
cùng với Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh
triển khai nhiều phong trào tư vấn, hướng nghiệp
việc làm cho sinh viên, đã tổ chức nhiều diễn đàn về
phương pháp giảng dạy, học tập và tổ chức hội nghị
khoa học hàng năm. Các câu lạc bộ tổ chức hàng
trăm chương trình khác nhau cho sinh viên: tư vấn
cách học, thi, kỹ năng, hướng dẫn làm hồ sơ xin việc,
kỹ năng phỏng vấn, tìm kiếm cơ hội học bổng, xin
tài trợ của doanh nghiệp, giới thiệu chỗ trọ cho sinh
viên, giới thiệu các công ty tuyển dụng, tổ chức
nhiều chương trình văn hóa văn nghệ, thể thao cho
sinh viên, tổ chức hàng trăm chương trình lớn nhỏ,
các khóa học nhằm chia sẻ, trao đổi kinh nghiệm và
đào tạo các kỹ năng cho sinh viên. Định kỳ 2
năm/lần phòng Công tác chính trị và Hỗ trợ sinh viên
phối hợp với các khoa, phòng, ban, Đoàn Thanh
niên, các câu lạc bộ đã tổ chức chương trình tư vấn
tuyển sinh, hướng nghiệp, chào K, Phút cuối, lồng
ghép vào các chương trình đó với một chuỗi các hoạt
động như: gặp gỡ các nhà tuyển dụng và tuyển dụng
ngay tại chỗ…, tọa đàm về nghề nghiệp và việc làm,
cuộc thi về các kỹ năng và nghề nghiệp… giúp cho
sinh viên có cơ hội tiếp xúc với các cơ quan, đơn vị
doanh nghiệp và tìm được việc làm phù hợp.

Đặc biệt, tại Học viện có Khoa Xã hội học và
Phát triển thực hiện tốt công tác tư vấn, hỗ trợ sinh
viên, đã thành lập trung tâm nghiên cứu, tư vấn hỗ
trợ sinh viên thuộc khoa nhằm giúp đỡ sinh viên có
nơi thực tập nghề nghiệp và hỗ trợ sinh viên các khoa
khác về mặt tâm lý, tình cảm…

Các chế độ chính sách cho sinh viên được tư vấn,
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hỗ trợ giải quyết một cách công khai, minh bạch và
khách quan, sinh viên được hưởng đúng chế độ ưu
đãi trong giáo dục mà Nhà nước quy định; văn bản
hành chính cung cấp cho sinh viên được giải quyết
nhanh gọn, hiệu quả tránh cho sinh viên phải đi
nhiều nơi mất thời gian.

Những thách thức trong hoạt động tư vấn, hỗ
trợ sinh viên

Các hoạt động tư vấn, hỗ trợ sinh viên của Học
viện đã giúp sinh viên giải quyết một phần khó khăn
trong học tập, sinh hoạt và tìm kiếm việc làm. Tuy
nhiên vẫn còn một số vấn đề sau:

Thứ nhất, theo Quy chế tổ chức và hoạt động của
Học viện, công tác tư vấn, hỗ trợ học tập, nghề
nghiệp, việc làm, tâm lý xã hội được giao cho Phòng
Công tác chính trị và Hỗ trợ sinh viên. Tuy nhiên,
Phòng không thể đảm nhiệm được toàn bộ công tác
tư vấn, hỗ trợ sinh viên do công tác này có rất nhiều
nội dung và đòi hỏi nguồn nhân lực có chuyên môn.
Do đó, trên thực tế ngoài Phòng Công tác chính trị
và Hỗ trợ sinh viên rất nhiều các đơn vị tự triển khai
thực hiện tư vấn, hỗ trợ sinh viên gồm các khoa,
viện, Ban Quản lý đào tạo, Đoàn Thanh niên… Do
được triển khai thực hiện tách biệt ở các đơn vị khác
nhau và mang tính tự phát nên công tác tư vấn, hỗ
trợ sinh viên chưa được tổ chức khoa học, chưa
chuyên nghiệp còn chồng chéo và nội dung trùng lặp
giữa các đơn vị dẫn đến có nội dung được nhiều đơn
vị tư vấn nhưng có nội dung lại không được đơn vị
nào tư vấn.

Thứ hai, việc tư vấn, hỗ trợ sinh viên mới chỉ
hướng vào mục tiêu phục vụ đại trà cho tất cả sinh
viên thông qua các buổi phổ biến nghị quyết, hội
thảo, tọa đàm, các chương trình văn nghệ, thể dục
thể thao chưa đạt được sự cá biệt hóa trong tư vấn
đối với từng sinh viên gặp khó khăn.

Thứ ba, hệ thống giám sát, theo dõi sự tiến triển
của sinh viên là một trong những nội dung của công
tác hỗ trợ sinh viên hiện nay có lúc còn chưa thực sự
hiệu quả. Công tác này chỉ được thực hiện về phía
Học viện thông qua hoạt động theo dõi kết quả học
tập của Ban Quản lý đào tạo và cảnh báo sinh viên
có kết quả học tập yếu; thông qua hoạt động đánh
giá kết quả sinh viên hàng năm. Ở các khoa, viện
vấn đề này chưa được quan tâm đúng mức nên việc

giám sát và theo dõi sinh viên còn lỏng lẻo, chưa
thực sự sâu sát. Một số giáo viên chủ nhiệm, cố vấn
học tập chỉ gặp lớp sinh viên mà mình chủ nhiệm 1
năm/ 1-2 lần khi Học viện yêu cầu. Các nội dung cần
thông báo hoặc trao đổi đều chỉ thực hiện, liên hệ
qua lớp trưởng, điện thoại hoặc gửi mail. Do đó, việc
hỗ trợ, tư vấn cho sinh viên chưa thực sự đạt được
hiệu quả cao.

3. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả
hoạt động tư vấn, hỗ trợ sinh viên ở Học viện
Báo chí và Tuyên truyền trong thời gian  tới

Một là, xây dựng và đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ
làm công tác tư vấn, hỗ trợ sinh viên

Xây dựng đội ngũ làm công tác tư vấn, hỗ trợ sinh
viên chủ yếu là cán bộ Phòng Công tác chính trị và
Hỗ trợ sinh viên, Ban Quản lý đào tạo, Đoàn Thanh
niên Học viện và các khoa, viện đào tạo, đặc biệt các
cố vấn học tập; từng bước tiến tới chuyên nghiệp, có
phẩm chất đạo đức tốt, trình độ chuyên môn, năng
lực quản lý, có trách nhiệm trong công việc, năng lực
thực thi nhiệm vụ, tận tụy hỗ trợ sinh viên.

Lựa chọn cố vấn học tập là người có khả năng tư
vấn cho sinh viên các vấn đề trong học chế tín chỉ,
tư vấn cho sinh viên biết cách học tập phù hợp với
điều kiện và năng lực của bản thân...

- Tăng cường các hình thức bồi dưỡng, như mở
các lớp bồi dưỡng, tập huấn cho đội ngũ cán bộ làm
công tác tư vấn hỗ trợ sinh viên để nâng cao trình độ
hiểu biết, rèn luyện kỹ năng của mình về mọi mặt,
không ngừng học hỏi về phương pháp tư duy khoa
học, phân tích, tổng hợp, nhanh chóng tìm ra bản
chất những khó khăn của người học để đáp ứng nhu
cầu tư vấn của người học.

Hai là, thành lập Trung tâm tư vấn, hỗ trợ
sinh viên

Để có thể triển khai các hoạt động tư vấn, hỗ trợ
sinh viên nghiệp chuyên nghiệp, hiệu quả, Học viện
cần thành lập bộ phận chuyên trách tư vấn hỗ trợ
sinh viên theo mô hình hai cấp: cấp nhà trường và
cấp viện/khoa/bộ môn. Bởi lẽ tư vấn, hỗ trợ sinh viên
có rất nhiều nội dung cần phải được thực hiện ở các
cấp khác nhau. Chức năng của Trung tâm là đơn vị
đầu mối về tư vấn, hỗ trợ sinh viên, có nhiệm vụ xây
dựng kế hoạch tư vấn, hỗ trợ sinh viên trong toàn
Học viện và phối hợp với các đơn vị chức năng tổ
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chức các hoạt động tư vấn hỗ trợ sinh viên. Tránh
hiện tượng công tác tư vấn, hỗ trợ sinh viên triển khai
thực hiện tách biệt ở các đơn vị khác nhau và mang
tính tự phát, nội dung trùng lặp, chồng chéo giữa các
đơn vị.

Ba là, tổ chức các lớp bồi dưỡng kỹ năng mềm,
chứng chỉ, chứng nhận

Đối với sinh viên các năm đầu, các nhóm kỹ
năng được tập trung trang bị là: tư duy sáng tạo, giải
quyết vấn đề, ra quyết định, giao tiếp và thuyết trình
hiệu quả, làm việc nhóm…

Đối với sinh viên năm cuối, cần tổ chức thêm các
lớp bồi dưỡng kỹ năng: phỏng vấn xin việc, tìm việc
và chinh phục nhà tuyển dụng, tìm kiếm thông tin
việc làm trên các trang mạng….

Các chương trình này có thể được tổ chức dưới
hình thức các hội thảo, tọa đàm, báo cáo chuyên đề,
tập huấn do các cán bộ Học viện thực hiện hoặc mời
các chuyên gia, diễn giả bên ngoài.

Học viện cần thành lập thêm các mô hình câu lạc
bộ mới và phù hợp với sở thích của người học, đặc
biệt tập trung vào 4 nhóm kỹ năng chính: kỹ năng
công nghệ thông tin và truyền thông; kỹ năng tư duy
sáng tạo; tư duy phản biện; kỹ năng giải quyết vấn
đề; kỹ năng ra quyết định; kỹ năng làm việc như khả
năng giao tiếp và hợp tác làm việc theo nhóm; kỹ
năng sống (thích nghi), bao gồm vấn đề ý thức công
dân, cuộc sống và sự nghiệp, trách nhiệm cá nhân
và xã hội, bao gồm cả vấn đề hiểu biết tính đa dạng
văn hóa.

Bốn là, xây dựng và củng cố hệ thống giám sát,
theo dõi sự tiến triển của sinh viên hiệu quả

Để tăng cường hiệu quả công tác giám sát, theo
dõi sự tiến triển của sinh viên cần tăng cường mối
liên kết chặt chẽ giữa khoa, viện đào tạo với các
phòng, ban chức năng thành một hệ thống hoạt động
hiệu quả.

Phòng Công tác chính trị và Hỗ trợ sinh viên lên
kế hoạch và trực tiếp đánh giá việc thực hiện các
nhiệm vụ tư vấn, hỗ trợ sinh viên của các đơn vị, cá
nhân trong trường và sự phối hợp với các lực lượng
xã hội khác trong công tác này và báo cáo lên Ban
Giám đốc Học viện. Từ kết quả kiểm tra, đánh giá
kịp thời kiểm định lại độ chính xác, hiệu quả của các
biện pháp quản lý, có biện pháp điều chỉnh, khắc

phục những tồn tại, thiếu sót. Bên cạnh việc đánh
giá các nội dung của hoạt động hỗ trợ, tư vấn cũng
cần đánh giá sự phối hợp tổ chức giữa các đơn vị,
đoàn thể trong và ngoài Học viện để có các biện
pháp huy động các nguồn lực bên ngoài vào công
tác hỗ trợ sinh viên.

Năm là, trong thời gian tới, Học viện cần tiếp tục
đổi mới phương thức tổ chức các hoạt động hướng
nghiệp, khởi nghiệp

Tổ chức cho sinh viên thực tập, thăm quan, làm
việc thực tế tại doanh nghiệp. Thành lập và duy trì
hiệu quả hoạt động câu lạc bộ “Nguồn nhân lực” .
Đặc biệt là thực hiện các giải pháp xây dựng tinh
thần khởi nghiệp sáng tạo trong sinh viên. Triển khai
hiệu quả Đề án “Hỗ trợ học sinh, sinh viên khởi
nghiệp đến năm 2025” của Thủ tướng Chính phủ.
Tiếp tục tham mưu các cơ chế, chính sách hỗ trợ hoạt
động khởi nghiệp của sinh viên. Tổ chức các cuộc
thi “Ý tưởng sáng tạo khởi nghiệp trong sinh viên”.
Xây dựng các ấn phẩm tuyên truyền, bộ tài liệu cung
cấp kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm khởi nghiệp; tổ
chức các diễn đàn, tọa đàm, giao lưu, khóa đào tạo…
nhằm tuyên truyền nâng cao nhận thức, trang bị kiến
thức cho sinh viên về khởi nghiệp.

Với sự vào cuộc của Đảng ủy, Ban Giám đốc
Học viện, các đơn vị chức năng và đặc biệt là chính
các em sinh viên, chắc chắn trong thời gian tới hoạt
động này tiếp tục đẩy mạnh thực hiện và sẽ đạt được
những kết quả cao hơn nữa./.

(1) Hoàng Phê (2006), Từ điển Tiếng Việt, Viện ngôn ngữ
học, Nxb. Đà Nẵng.
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