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Tom tit: Quan hé cong chiing (Public Relations goi tdt la PR) thuong dwoc biét t6i véi vai tro doi
ngoqi trong viéc xdy dung méi quan hé tot dep ciia doanh nghiép véi bén ngodi. Tuy nhién, bdt nhip
va hoa chung véi xu hudng marketing ciia thé gidi, viéc tdp trung vao phdt trién moi lién két toan dién
ngay trong ndi bé doanh nghiép dang dan cho thdy nhiéu loi ich va gid tri lau dai. Vi vdy, quan hé
cong chiing néi bo (PR In-house) trong doanh nghiép ngdy cang dwoc quan tim va tré thanh xu thé
pht trién hién nay.

Tir khoa: quan hé cong chung noi bo; xu huong, doanh nghiép; loi ich; gia tri; PR.

Abstract: Public Relations (PR) is well-known for its role in building good business relationships with the
outside world. However, keeping up with the world's marketing trends by focusing on developing compre-
hensive linkages within the business is gradually showing many long-term benefits and values. Therefore,
PR In-house in enterprises is increasingly attracted interest and becomes the current development trend.
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PR ndi bo (PR in-house) la chic nang quan 1y
nham thiét 1ap va duy tri mbi quan hé tot dep gitra
cac nhom cong chiing dang hoat dong trong mét to
chtre va chinh t6 chirc d6. Pon gian hon, PR noi b
chinh 1a phuong thic giao tiép trong ndi bd cua
doanh nghiép.

Trong thuc té, ¢o rat nhiéu cach goi khac nhau
vé PR noi bo nhu Internal PR, Internal Communi-
cations. .. Cac nha nghién ctru chi ra rang, do dic
diém riéng biét cua minh ma nhiéu ngudi lam trong
linh vure PR, dac biét 1a nhitng nguoi lam PR ndi bo
¢6 xu hudng sir dung cac tén goi khac nhau dé thay
thé nhung tyu chung ching déu gidng nhau vé vai
trd va nhiém vu®.

Tai sao can c6 quan hé cong ching ndi bd
trong doanh nghiép?

Vlec thué cac PR Agency (cac cong ty chuyén
cung cap cac dich vu tiép thi truyén thong va quang
c40) bén ngoai khong phai luc nao ciing dem dén

cac két qua nhu mong doi. Trong khi do, theo thong
ké cta cua BO Ké hoach va Pau tu, tinh dén ngay
31.12.2020, ty 1€ doanh nghi¢p vira va nho & Viét
Nam chiém hon 98% trong tong sb cac doanh
nghiép hoat dong®. Véi ngudn ngan sach con han
ché, khong phal doanh nghiép nao ciing c6 di ngudn
tai chinh dé thué cac PR Agency. Vi vay, viéc tan
dung céc 1oi thé tir chinh nhan vién trong cong ty s
14 su vu tién hang dau, nhit 14 khi sy thanh cong cia
nhiéu doanh nghiép trén thé gidi trong viéc tin dung
loi thé ciia PR néi bo di chimg minh tinh hiéu qua.

Hon nita, ban chat von co cua PR 1a xdy dung
cac mdi quan hé da chidu cung co loi (win - win),
day duoc xem nhu cong cu da nhiém khi khong can
t6n qua nhiéu chi phi van dat duoc nhiéu loi ich ot
cho doanh nghiép. Ban chat nay khong thay doi khi
ap dung trong chinh ndi b doanh nghiép.

Nhiém vy ciia PR ndi bo 1a cau ndi truyén tai, tu
van va diéu phdi cic chinh sach, qua trinh hanh
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dong, huéng di ciia doanh nghiép dén vi nhan vién
mdt cach phu hop nhit dé tap hop moi ngudn luc
gitip cho doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé ra, cudi
cung di dén dich t6i da hoa loi nhuan.

Céc cong viée cua PR ndi b thuong lam 1a xay
dung céc ké hoach trién khai chuong trinh PR noi
bd nhu lap cac ké hoach, cac chuong trinh truyén
théng ndi bd nhu 1én y tuong t6 chire cac sy kién
teamwork, da ngoai, bién tap td chire xuét ban cac
4n phém ndi bd, quan tri ndi dung website, cac kénh
thong tin ndi bd nham dam bao tin tirc ludn duge
mach lac, thong sudt va tiép can t61 nhan vién hiéu
qua nhat.

Thuc chat muc dich chinh cta cac cong viéc PR
ndi bd nay chinh la viéc “budc chat” nhan vién voi
doanh nghiép tir d6 gan két nhan vién trong cong ty
v6i van hoa doanh nghiép, dong thoi thiét lap cac
chién Iugc xay dung hinh anh doanh nghiép lau dai.

Noi cach khac, thong qua PR ndi b, cac thong
tin tir lanh dao s& dugc chuyén tai theo chiéu huéng
tich cuc vé doanh nghiép véi nhan vién, cac thong
diép s& dugc mé hoa va chuyén doi theo cach co thé
goi dén sy lién tuong thuong hiéu, tinh cach thuong
hiéu hay nhiing cum tir dé nhé, y nghia ngay khi
nhén vién nghi vé n6. Khi cac thong tin tich cuc
duogc xdy dung di chin mudi, cac nhan vién tiép
nhén s& c6 xu hudng nghi tt vé doanh nghiép nhu
mot cach mac dinh. Vigc nay s€ giup gilr chan nhan
vién va cai thién hiéu suat lam viéc. Thdm chi, nhin
vién s& sin sang gidi thidu vé cac san pham, dich vu
ctia doanh nghiép t6i nhitng ngudi ma ho quen biét
cling nhu chia s¢ vé sy thoa man ctia ho khi lam viéc
tai doanh nghiép.

PR n6i bd thudng co tinh chét thu nhé & pham
vi chi trong doanh nghiép, diéu nay co thé gitp
doanh nghiép tan dung céc loi thé von o, xay dung
va phat trién cac tiém lyc va ngudn lyc tir ngay
chinh ndi bd ma khong phai thué hay can toi mot
bén thir hai hd tro. Do d6 gitp doanh nghiép tiét
kiém dugc cac khoan chi phi, c6 cac hudng di ding
hon v6i mong muén. Hon hét, chang ai ¢6 thé hiéu
16 moi thir vé doanh nghiép hon nhan vién ctia chinh
doanh nghiép do.

Ray Kroc, nha sang 1ap hang McDonald’s ndi
tiéng v6i triét 1y kinh doanh day sang tao va xuét

sic trén nhiéu phuong dién da timg noi “Khong ai
trong ching ta c6 thé gioi bing tit ca chung ta gop
lai”. Cau noi nay da cho thay 15 strc anh huong cua
PR ndi bd ddi véi doanh nghiép. Chinh vi thé, xu
hudng sir dung PR ndi bd ngay cang dugc khang
dinh va cho thiy su phii hop véi xu huéng chung
cua thoi dai.

Xu thé phat trién ciia PR ndi b trong doanh
nghi€p hién nay

Xu thé xdy dung méi quan hé giiva nhén vién
voi doanh nghiép

Khi xem xét cac thong tin vé tuyén dung nhan
vién PR in house trén cac nén tang tim viéc hién nay,
két qua cho thfiy hau hét cac mo ta cc”)ng viéc cua
doanh nghiép ve Vl tri nay déu ludn gan chit voi yéu
cau xdy du’ng mdi quan hé ndi bo. P6 14 “vong
tron” bao gom cac tac dong 1an nhau giira nhan vién
v6inhan vién, gitra nhan vién véi quan 1y, 1anh dao,
gilra nhan vién véi doanh nghiép.

Tai sao viéc xdy dung mdi quan hé giira nhan
vién v&i doanh nghiép trd nén quan trong? Vi don
gian, cac nha quan tri déu hiéu mdi quan hé do ty 16
thuan voi nhau. Thuong hi¢u chinh 1a “mach mau”
cua doanh nghiép va ngum c6 thé duy tri va phat
trién “mach mau” tot nhat chinh 14 nhan vién cia
doanh nghiép. Khi khach hang, cac dbi tac hay cong
ching tim hiéu vé doanh nghiép, ho s& danh gia
doanh nghiép d6 thong qua thuong hiéu. Vi thé viée
xdy dung mbi quan hé giira nhan vién v6i doanh
nghiép, ban chat chinh 1a cach quan tri thuong hiéu
cta doanh nghiép (brand management).

Viée xay dung méi quan hé giita nhan vién véi
doanh nghiép 14 cong viéc l4u dai va can co su bai
ban. N6 ciing tuong tu viéc mot nguoi trong cay, tir
khi gieo hat dén khi thu qua 13 ca mot qua trinh voi
nhiéu cong suc va su cho doi, néu chim bam dung
cach, thanh qua chic chan 1a mot tri ngot dét tién.
Nhung khong phai lic nao viéc trong ciy ciing
thuan lgi, trong qua trinh cham soc kho tranh khoi
nhimg yéu 6 tic dong nhu sau, dich bénh, thoi tiét.
Ciing gidng nhu doanh nghiép, cic mau thun, bét
ddng quan diém hay viéc lanh dao thiéu tim 1y c6
thé anh huong dén sy lién két chit ché trong cac
khép lién két noi bo. Dicu niy c6 thé gy ra su luc
duc, x40 trdn hodc 16n hon la mdt cude khing hoang
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trong chinh doanh nghiép. Vi thé thay vi phai chi rat
nhiéu tién dé giai quyét cac van dé thi nhiéu doanh
nghi€p lua chon “phong bénh hon chita bénh”, chu
dong dau tu va chu trong vao viée xdy dung mbi
quan hé nay ngay tir khi nhan vién bat dau vao cong
ty. Nam 2010, Davies va cong su cua minh da dua
ra bang chimg chi ra ring giao tiép ndi bo co thé tac
dong tich cuc dén thai d va hanh vi cua nhén vién
vé thuong hiéu din dén sy hai long cia khach
hang®.

Xu thé trdi nghi¢gm nhén vién lén ngéi (Em-
ployee Expertence -EX)

C6 thé hiéu trai nghiém nhan vién (EX) 1a tit ca
nhiing trai nghiém, twong tic ctia mot ca nhan véi
doanh nghiép trong sudt thoi gian gin bé & doanh
nghiép do. Cac trai nghiém nay ¢6 thé mang tinh tich
cuc hodc ti€u cuc tuy thudc vao moi truong, con
ngudi, cac chinh sach va cac yéu to khach quan khac.

Khai niém nay dugc ra doi ttr nam 2015 khi ma
AirBNB lan dau phét trién vi tri “Giam doc Trai
nghiém nhan vién” va hién nay dugc nhiéu doanh
nghiép 16m trén thé gidi 4p dung nhu Facebook,
Google, IBM...

EX bao ham ba yéu t6 chinh 1 trai nghiém cong
viéc, trai nghiém moi truong va trai nghiém cam
xuc. Cac yéu t6 nay déu la nhitng van dé duoc cac
thé hé lao dong thé hé Y va dac biét 1 thé hé Z quan
tam. Pay ciing 1a yéu td quyét dinh su di va ¢ ciia
nhén vién ddi v6i doanh nghiép.

Trong cudc “Khdo sat thé hé duong dai” (Mil-
lennial Survey) do Deloitte thuc hién nam 2018 voi
10.455 nguoi thudce thé hé Y tai 36 qudc gia trén thé
gi6i va 1.844 ngudi thude thé hé Z tai 6 qudc gia
16m, c6 thé thiy ty 16 nhan vién thudc thé hé Y xac
dinh gin bo véi nha tuyén dung trong vong 2 niam
14 43%, con s6 nay & thé hé Z 1a 61%. Tuy nhién, ty
16 cam két voi doanh nghiép trén 5 nim & nguoi tré
lai & mirc thap voi 28% nhan vién thé hé Y va 12%
nhan vién thé hé Z.

Nhiing con s biét noi trén da cho thiy mirc do
quan trong cua viéc tap trung nang cao cac trai
nghiém nhan vién can thiét nhu thé nao. Vi thé dé
tim cach giit chan nhan tai va nang cao hiéu suét
nhén vién, nhiéu doanh nghiép khong ngai thuc hién
cac CSR (Corporate Social Responsibilities - trach

nhi¢m xa hdi ciia doanh nghiép).

Cac cong viéc CSR ma bd phan PR noi bod
thuong thyc hién d6 1a dé xuat cac chinh sach hd trg
vaphat trién cho nhan vién, tao moi truong lam viée
than thién va luén quan st, lang nghe, diéu hoa cac
mdi quan hé & trang thai hai hoa nhit.

Theo cong trinh nghién ctru tai My cua Jacob
Morgan®, tac gia ctia cuén "The Employee Experi-
ence Advantage" (2017) thi céc t6 chirc dau tu chu
yéu vao EX s& duoc liét ké thudng xuyén hon gép
28 lan trong danh sach céc cong ty doi mdi nhanh
nhat (Fast Company’s Most Innovative Compa-
nies); gip 2,1 1an trong danh séch cac cong ty doi
méi nhat thé gidi cua Forbes; chi sb hai long ciia
khach hang tai My ting cao gap 2 lan; loi nhudn
binh quén cao gap 4 lan; doanh thu binh quan cao
gip 2 lan. Nhing con s6 day stic hut nay da phan
nao ly giai dugc tai sao PR ndi bo ngay cang hap
dan trong mét cac doanh nghiép.

Xu thé dé cao hiéu qui

Cudi nam 2018, Hiép hoi Quang cao Qudc gia
(ANA) cua My da tién hanh mot cudc nghién ciru
dé chi ra ring in - house agency dang phat trién
nhanh chéng, kém theo d6 1a sy gia ting khdi lugng
cong viéc cia nhitng nguoi lam PR ndi bd. Cude
khao sat 6 412 thanh vién tham gia véi két qua cho
thay 78% thanh vién ctia ANA trién khai in - house
agency trong nam 2018, so vai 58% cua nam 2013
va 42% cua nam 2008©.

Su thodi trao ciia PR Agency trong mdt vai ndm
trd lai ddy co thé boi nhiéu doanh nghiép dang dan
tap trung vao viéc “tdi wu hoa loi nhudn” va “do thiu
hiéu san pham”. Khéng ai ¢6 thé pha nhén viéc hop
tac véi cac PR Agency dem dén nhimg loi thé nhat
dinh nhung viéc khach hang ngay cang that chit chi
tiéu va co cai nhin khat khe hon trong khi cac chi
phi tr PR Agency dang 1a mét rao can duong nhu
la nguyén nhan chinh ly giai cho xu huéng PR noi
bo duogc uu tién.

Xu huong vng dung Digital marketing trong
PR ngi by

Su bung nd cua cac phuong tién ky thuat sb
trong thoi gian gan day chic chin co tic dong rat
16n dén PR ndi bo khi cac phuong thirc giao tiép,
truyén tai thong tin ngy cang nhanh gon va hién
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dai. Viéc cac feedback (phan hoi) hai chiéu chi trong
vai gidy giup bo phan PR ndi bd co thé nim bat
duoc tinh hinh ctia nhan vién. Péc biét trong thoi
budi dich bénh, hau hét moi nguoi déu chuyén sang
lam viéc tr xa (remove job) dang tré thanh phuong
thurc chinh.

Trong tuong lai, xu thé phét trién cta PR noi bo
van s& theo cac huong ¢ trén hodc cdé mot vai sy thay
d6i phu hop véi hoan canh nhung hau hét cac
chuyén gia, cac nha quén tri déu tin rang PR ndi bo
s€ 1a mot xu hudng trong tdm trong twong lai, tham
chi ¢6 thé 1an at PR Agency boi nhiing loi ich ma
nd dem lai.

Mot xu thé phat trién ctia PR ndi bd c¢6 thé doan
duoc trong twong lai d6 1a sy két hop ciia cac PR in
house lam chi1 dao véi cac PR Agency trong vai trd
tu van va hd tro. Viée nay c6 thé dugc nhidu doanh
nghiép hudng dén nham dam bao viée xay dung PR
ndi bo cua doanh nghiép ding hudng va hiéu qua
hon. Béi vi cac PR ngi bo doi khi chi tap trung vao
doanh nghiép vi thé céc ¥ tudng ctia ho doi khi ¢6
thé mot mau va nham chan. Liic nay, viéc két hop
v6i PR Agency sé thay doi bau khong khi, dem dén
nhiing cai nhin mdéi va kich thich su sang tao da
dang hon.

Loi khuyén vé PR ndi bd danh cho cic doanh
nghiép

Hién nay céac xu thé phat trién cua PR ndi bo tai
Viét Nam moi chi dugc coi nhu dang & giai doan
dau. Ngoai trir cac doanh nghiép 16m c6 du tiém luc
tai chinh dé xay dung cac quy trinh thong nhat va
mach lac trong viéc quan 1y thi d6i véi cac doanh
nghi¢p vira va nhd, PR ndi bg du dugc quan tam
nhung nhiéu doanh nghiép van dang luin quin
trong vong quan tri va tim cach xay dung PR ndi bo
hiéu qua.

Du PR ndi bd dang la xu hudéng chung duoc
nhiéu doanh nghiép lya chon nhung cac doanh
nghiép can phai xac dinh cau hoi “PR ndi bg co that
su can thiét khong?”. Xét trén phuong dién thuc té,
khong phai bat ky doanh nghiép nao ciing can phai
1ap ra mot phong hay bo phan PR riéng béi vi doi
khi di véi cac du an, chién dich cta doanh nghiép
nho, viéc thué cac PR Agency sé phat huy tac dung
tot hon.

Mot bai toan nhiéu doanh nghiép ciing can cht
y d6 la quy trinh va cach thirc xay dung PR ndi bo
nhu thé nao. Viéc xay dung PR ndi bo hidu qua doi
hoi nguoi quan 1y phai nam viing cac kién thirc va
that su coi day la mét viée trong tam. Cac cong vigc
cta PR ndi bd nhin qua c6 thé don gian nhung n6
gin bo chit ché vai cac hé sinh thai khac trong
doanh nghiép, ché“ing han nhu sy lién két gitta PR
ndi bd vdi van hoa doanh nghi€p, PR ndi bo vai
chinh sach doanh nghiép... Néu cac hé sinh thai
chua t6t va con nhiéu yéu kém, PR nodi bd co thé
khong phat huy tdc dung va tr¢é nén du thura.

Céc cong ty vira va nho cling gap phai kho khan
trong viéc tim nhan sy du chuyén mon vé PR ndi bo
va chap nhan gan bo véi doanh nghiép cta minh.
Hoic néu doanh nghiép chip nhan dau tu vao viée
dao tao nhan vién trong linh vyc nay thi van dé gitr
chén nhan vién ciing dem dén nhiéu thach thirc. Vi
vdy, cac doanh nghiép nén suy xét ky cac diém
manh va diém yéu, loi thé va bét loi cia doanh
nghiép khi dau tu va phat trién PR ni bo.

Két luan

Xu thé phat trién cua PR noi bo dbi voi cac
doanh nghiép da va dang dan chimg minh duoc su
hi¢u qua va tac dung to 16n. Quan tri tbt duoc vai
trd cta PR ndi bo s& dem dén cho doanh nghiép
nhiéu loi ich hitu hinh va v hinh nhung dé thiy nhat
1a vé con nguoi, tai chinh va cac gia tri thuong hi¢u
c4i ma doi khi di bo ra s6 tién 16n chua chic da mua
duoc. Co 18 trong tuong lai, xu thé phat trién cua PR
noi bo s& trd nén bai ban va nhuan nhuyén hon va
¢6 nhing su diéu chinh hop 1y v&i xu thé phat trién
chung trong Iinh vuc marketing./.
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