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Tom tit: Niém tin xd héi c6 vai tro quan trong trong cugc séng ctia moi ca nhan ciing nhwe sie phdt trién
cua xd hoi, dac biét trong thm dai biing né truyén théng nhw hién nay. Ca nhdn ching ta khéng thé thay
hanh phuc VOl cugc song neu nhin xung quanh ai, théng tin nao ciing thdy khong ddang tin cdy. Bai viét
phan tich vé vai tro ciia niém tin xa hoi, ciia truyén thong trong dinh hwéng vé nhén thirc, thai dg, hanh Vi
doi véi cdc ca nhan, nhém xda héi. Tir d6, dia ra mét s6 phan tich anh huong ciia truyén théng dén niém
tin xd hoi cua cac nhom xa hoi.

Tir khéa: truyén thong; niém tin xa hi.

Abstract: Social beliefs play an important role in an individual s life and social development, especially in
the current era of media boom. It is impossible for a person to lead a happy life if he looks around and
finds all information untrustworthy. The article analyzes the role of social beliefs and media in orienting
awareness, attitudes and behaviors of individuals and different social groups. Accordingly, it gives an

insight into the impact of media on beliefs of the social groups.

Keywords: media; social beliefs.

1. Vai trd ciia niém tin xa hdi hién nay

Niém tin xa hoi 1a mot khai niém kho, phic tap,
triru tugng... Trong nhiéu nghién ctru cua Viét
Nam, khai niém niém tin va khai niém long tin doi
khi duoc str dung thay thé nhau v6i ham y tuong
tu nhau véi ndi ham do6 1a mot tam thé mang tinh
chu quan cta ca nhan, nhém xa hoi vé mot diéu gi
d6 nhung ngudn gbc cua 1ong tin khong phai do
thién y cua timg ca nhan ma xuét phat chu yéu tir
cac dinh ché xa hoi, dua trén nén tang nhimg quy
udce, chuan myc x4 hoi. Su tin cay 1an nhau that ra
14 hé qua phu thudc vao muc do vimg chic ciing
nhu mirc d6 dang tin ciy cua cac dinh ché hay to
churc ctia cac ca nhan” hay nhom xa hoi. Trong
tiéng Anh khai niém nay duoc st dung 13 “social
trust”. Pay 1a van dé duoc tiép can va nghién ctiru
da nganh, gan véi tén tudi ctia cac hoc gia ndi tiéng
nhu Giddens, Putnam, Weigert, Lewis, Coleman,
hay Francis Fukuyama. ..®. Nhung dé tim t6i lich
str ngudn gdc ciia khai niém “niém tin xa hoi” cho

t6i hién nay van chua khang dinh dugc tac gia nao
13 nguoi dau tién dua ra thudt ngit nay. Gidden cho
réng, “niém tin vao sy tin cay cua mot nguoi hoac
mot hé théng lién quan t&i mot két qua hodac mét
su kién nao do noi ma sy tin tuong dugc thé hién &
tinh trung thuc hay tinh y€u cua nguoi khac hoac
tinh ding dan ctia nguyén tac triru tuong”®.

Trong xa hdi hoc, niém tin xa hoi duoc xem la
mdt phan chinh ctia vn xa hdi cling voi cic mang
ludi xa hoi, cac chuan muc xa hoi. Trong bai viét
ndy, tac gia tiép can theo hudng la truyén thong
(truyén thong dai ching va truyén thong xa hoi) da
anh huong nhu thé nao t6i niém tin x4 hoi (theo
cach hiéu thir hai 13 sy tin tuong ciia cac nhom xa
hoi vao hé théng chinh tri, vao cac van dé, sy kién
xa hoi dang dién ra).

Trong chinh tri, niém tin ¢6 vai trd quan trong
ddi voi sy tham chinh cta cong dan. 6 14 sy tin
tudng cua ngudi dan vao thé ché va chét luong nén
dan chu. Niém tin ctia nguoi dan vi vdy mang lai
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cho chinh quyén uy tin lanh dao®. Niém tin x4 hoi
13 mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh ban chét cac
mbi quan h¢ xa hdi, 1a chét keo két dinh cac mdi
quan hé xa hoi. Do vay, mot quéc gia, dan tdc
mudn phat trién can phai tao lap duoc niém tin chan
chinh trong xa hoi - niém tin gitta nhiing con nguoi
v6i nhau, niém tin ctia con nguoi vao ludt phap, vao
t6 chirc, niém tin ctia nhan dan vao hé théng chinh
tri, vao hoat dong ctia doanh nghiép, niém tin gitta
cac doanh nghiép véi nhau®. Pay cing la mot
trong nhitng phuong hudng, nhiém vu nhiém ky
Dai hoi XIIT va nhitng nam tiép theo do 1a . .. ciing
¢d niém tin cta nhan dan ddi voi Dbang, Nha nudc,
ché d6 xa hoi chu nghia...”©. C6 thé noi, dai dich
Covid 19 da va dang dién ra cho thdy niém tin cia
ngudi dan vao co quan truyén thong ciing nhu
chinh phu Viét Nam. Hay nhu nam 2018 vira qua
duogc cho 1a ndm thanh cong ctia bong da Vigt Nam,
qua nhitng tran dau iy chiing ta nhin thiy duoc
niém tin vé mot thé hé béng da vang, niém tin vé
tinh yéu dat nudc khong bao gid “ngudi” ¢ thé hé
tré, ciing qua d6 thdy duoc su gin két cia cong
ddng ngudi Viét & moi noi trén dat nude Viét Nam
va vuot qua ca bién gioi.

Trong linh vyc kinh doanh, vi¢c xay dung dugc
su tin cdy dé giao dich, lam an 1a diéu v6 cing
quan trong. Chinh vi vy ma ho ¢6 cau “mot lan
bat tin, van sy bat tin” vi nghia rang can coi trong
chit tin, gitr chit tin 1 tiéu chuén trong kinh doanh.
Trong mot to chiic hay xa hoi khong thé 6n dinh
va phat trién bén viing néu cic c4 nhan, cac nhom
x4 hoi luén nghi ngd 1an nhau, luén dit sy hoai
nghi vao hanh dong cta cac ca nhan xung quanh.
O x4 hoi hién dai hién nay, co sé cua su tin cay
gifra cac ca nhan voi nhau va gilra ¢ nhan véi hé
thong chinh tri...khéng con dua nhiéu trén tinh
cam, phong tuc, tip quan ma phan nhiéu dya trén
luét phap va thiét ché truyén thong.

2. Vai tro cia truyén thong trong dinh huéng
vé nhén thirc, thai d9, hanh vi d6i voi cic ca nhan,
nhom xa hoi

Trong x4 hoi hién dai, truyén thong dugc xem Ia
mot thiét ché xa hdi co vai trd quan trong di voi cac
hoat dong cia con nguoi. Truyén thong duoc hiéu

14 sy trao ddi thong diép gitra cac thanh vién hay cac
nhém ngudi trong xa hoi nham dat dugc sy hiéu biét
14n nhau®. Cting v6i qué trinh toan cau hod, sy phat
trién ctia cong nghé thong tin, cac phuong tién truyén
thong dai chiing ¢ Viét Nam ciling c¢6 nhitng budc
tién vuot bac ma trude hét 1a sy da dang hoa cac loai
hinh va hinh thtic truyén thong.

Khi nén kinh té cang phét trién, ngudi dan cang
¢6 nhiéu co hdi tiép can véi truyén thong dai ching
thi bao chi cang can phat huy vai trd ctia minh trong
viéc xa hdi hoa thong tin tdi cong chung. Trén co
s& do, gitip cong chung tiép can duoc thong tin
nham thay d6i nhan thic, thai do va hanh vi ciia
ho. Bé khé'ing dinh vai tro cua bao chi trong xa hoi
hién nay, Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong
Nguyén Manh Hiing néu 1&: “Bao chi phai thé hién
dong chay chinh cua x3 hoi hién nay, tao sy dong
thuan x3 hoi, tao niém tin xd hoi va tao nén khat
vong vé mot Viét Nam hing cuong”®. Hay tai Hoi
nghi trién khai nhiém vu nim 2019 ctua Bd Thong
tin va Truyén thong, Tha tuéng Nguyén Xuan Phiic
yéu cau, bao chi can thuc day sy dong thuan, tao
niém tin xa hoi, dé bao chi phai dong gop manh ma
hon vao su nghiép phat trién dat nu6c®.

Ngoai béo chi 1a kénh truyén thong chinh thirc,
cac nhom xa hdi con tiép can cac thong tin tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu: qua ban bé, ddng nghiép,
nguoi than. .. duoc goi 1a kénh truyén thong truc
tiép. Bén canh do, trong xa hoi hi¢n dai hién nay
cac ca nhan, cdc nhom xa hoi con chiu tdc dong
nhiéu boi truyén thong xa hoi - 1a hé thong thong
tin cung cap cho cong dong ngudi sir dung mang
x2a hoi dich vu Iuu trit, cung cép, st dung, tim kiém,
chia sé va trao d6i thong tin v6i nhau, bao gom dich
VU tao trang thong tin dién tir c4 nhan, dién dan
(forum), tro chuyén (Chat) truc tuyén, chia sé¢ am
thanh, hinh anh va cac hinh thirc dich vu tuong tu
khac(?. Noi mot cach thong dung (mic di vé ban
chit truyén thong x hoi rong hon mang xa hoi,
nhung trong truong hop nay hai thuat ngir nay dugc
str dung thay thé cho nhau)!" d6 1a cac thong tin
duoc ding tai mang tinh cap nhat c6 thé néi timg
phut trén mang xa hdi nhu facebook, zalo, instar-
gram...
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Nhu d3 néi ¢ trén, v6i sy xuit hién cua cic
mang xa hoi, né da khién cong chung c¢6 strc manh
to 16n trong viéc giam sat, phan hoi nhing thong
tin c6 duogc trén bao chi. Néu nhu bao chi truyén
théng dugc coi 14 co quan “quyén Iyc thr tu” véi
vai tro giam sat, kiém tra cac hoat dong cua Nha
nude va td chue thi véi su xuat hién caa mang xa
hoi no lai dong vai tro 13 “quyén luc thir nim” trong
viéc giam sat hoat dong cua cac co quan truyén
théng(?. Theo d6 niém tin xa hoi cia nguoi dan
hodc 1a duoc cing cb hodc 1a bi lung lay boi cac
thong tin dugc phan anh hang ngay trén cac
phuong tién truyén thong dai ching va trén mang
xa hoi. Phan tiép theo ctia bai viét nay s& ban luan
dén van dé do.

3. Anh huéng ciia truyén thong dén niém tin
xa hoi ctiia cac nhém xa hoi

M¢t la, mdi quan hé gitra truyén thong dai
chiing v6i cong chiing va long tin trong xa hdi 1a
mot mbi quan h¢ dan quyén chat ch€ vao nhau mét
cach bién chung. Noi cach khac, trong xa hoi
hi¢én dai cac ca nhan chiu sy anh hudng cua cac
thong tin trén truyén thong dai ching va mang xa
hoi 1a rat nhiéu. Nhitng anh huong do c¢6 thé 1a
nhiing anh hudng tich cuc - tao su déng thuan, tiép
lira dé c4c nhom xa hoi ngay cang nd luc phat huy
kha nang, céng hién, sang tao nham tao sy phat
trién chung cta xa hoi. Nguoc lai, néu d6 1 nhimg
anh huong tiéu cuc chiing lam suy giam, tri tr€, tao
ra cac mbi nghi ngo gitra cac nhom xa hoi va theo
d6 xa hoi d6 chac chén s& kho co thé phat trién.

Hai la, niém tin xa hoi vira 1a myc tiéu, vira la
dong luc quan trong dé phat trién bén viing, 6n dinh
chinh tri, bao dam an ninh, qudc phong, né khong
phai 1a phép cong don gian cua cic niém tin ca
nhin ma 1a san phim cua chinh thuc tai xa hoi.
Niém tin x4 hdi tr¢ thanh chu dé nghién ctru thoi
su, c6 y nghia thuc tién va chinh sach. O Viét Nam,
niém tin x4 hoi dang c6 nhitng dién bién phirc tap.
Bén canh nhiing chiéu canh tich cuc, tién bd, con
c¢6 nhiing dién bién theo hudng tiéu cuc, dién ra
trong nhiéu linh vuc. Chinh vi vay, viéc tang cudng,
ctng b niém tin 1a hét strc can thiét!?. Va didu nay
khong thé khong ké t6i sy anh hudng cua truyén

théng, ma cu thé hon 1a ctia kénh truyén thong
chinh théng.

Mot thuc té 1a trong hau hét cac vu tiéu cuc,
tham nhiing 16n & mot s6 co quan trung wong va
dia phuong dugc phat hién, dua ra trudc anh sdng
cong luan va xur 1y dén noi dén chdn déu c6 cong
dau ctia bao chi. Bo chi dd phdi hop, gop phan
thuc ddy cac co quan chire nang phai vao cudc mot
cach nghiém téc va quyét liét. Theo d6, niém tin
ctia ngudi dan di voi Chinh phi, véi Nha nude
ngay cang dugc cing cd. Béo chi chinh 14 chiéc cau
n6i (chiée cau nay cé viing chdc hay khéng? ngueoi
ddn c6 tin twomg di trén chiéc cau nay hay khong?
hoan toan phu thugc vao cac thong tin ma bao chi
cung cdp hang ngay cho cong ching) khong thé
thiéu gitra ngudi dan voi xa hoi.

Do tin cdy cuia mot nén bao chi biéu hién do tin
cy ctia hé thong chinh tri. Do d6 dé cting cd va ting
1ong tin x4 hoi khong thé khong ton trong tinh trung
thyc, tinh khach quan va tinh chién ddu cua nha
b40"1%). Vi vai tro 13 co quan “quyén luc thi tu””, bao
chi ¢6 vai trd giam sat va phan bién xa hoi. C6 thé
noi, trong thoi gian gan day bao chi lién tyc dura tin
va hang loat (seri) céc bai viét dugc phéan tich & nhicu
chiéu canh khéc nhau vé nhimg vy 4n tham nhiing
nghiém trong, cling nhu nhiing sai pham trong cho
budng 16ng sur lanh dao, quan 1y céc cap lanh dao,. ..
da cing c¢b hon nita niém tin ctia ngudi dan vao
chinh phu. Cu thé trong hai nam 2020 - 2021 Uy ban
Kiém tra Trung vong da dé nghi B Chinh tri, Ban
Bi thu ky lut 9 si quan cap tudng trong luc Iuong
canh sét bién, ky luét canh cdo Ban cén sy Pang B
Y té nhiém ky 2016-2020 va nguyén Bo truong
Nguyén Thi Kim Tién hay nhu vu 4n sai pham tai
Tong cong ty Sagri truy t6 19 bi béo, xtr Iy ong Tran
Vinh Tuyén (Nguyén Pho cha tich UBND TP
HCM), 6ng Lé Tan Hung (cyu Tong giam dc Tong
cong ty Sagri), vu mua ban ché pham Redoxy-3C &
Ha Noi lién quan t6i 6ng Nguyén Pirc Chung (cuu
Chu tich UBND TP Ha Noi)...

Str dung mang Internet, déc biét cac trang thong
tin chinh thong va mang xa hi tao kénh giao tiép
gita cong dan va ngudi thuc hién phong chéng
tham nhiing chinh sach nhim nam bét thong tin tir
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phia nhan dan va cong chuec... 1a cach thirc ma
nhiéu qudc gia da thyuc hién trong d6 ¢6 Viét Nam.
Chang han, tai An D6 nhan Ngay quc té phong
chdong tham nhiing (9.12), Uy ban Trung wong canh
bao tham nhiing An D6 (CVC) di cho ra doi trang
web Vig-Eye (con mit canh giac) 1am cong cu cho
ngudi dan t céo té tham nhiing & nude nay. Hay tai
M da str dung mot sb trang thong tin dong gdp vao
viéc diéu tra tham nhiing nhu: www.sec.gov/spot-
light/fcpa.shtml - Trang web cta Uy ban an ninh
va trao d6i (SEC) cung cap thong tin vé luat thuc
hanh chéng tham nhiing nuéc ngoai (FCPA),
www.stopfraud.gov ngudi dan dua thong tin vé
cac vu gian lan, www.recovery.gov - trang web
thiic day minh bach va liém chinh trong viéc st
dung cac ngudn ngan sach hién co va cho phép
ngudi din bao cao nhig truong hop nghi van c¢6
gian 1an, lang phi hogc lam dung cac ngudn ngan
sach nay...

Ba la, bao chi cd chuc nang xa hoi quan trong 1a
nudi dudng su gin bo ctia ngudi dan vao doi song
xa hoi va tir do, sau xa hon, cung cb 10ng tin ctia
nguo‘l dan vao céac gia tri xa hoi. Mot bai phong su
ve mdt vu viéc ti€u cuc hay tham 6 khong thé bi quy
két 13 “bdi den” xa hoi hay néi xau Nha nudc ma
can duoc nhin nhan nhu mot co hdi gia tang sy tin
nhiém cta ngudi dan vao chii truong chng tham
nhiing ctiia Nha nu6e!®. Nguoc lai, néu bao chi chi
phéan anh mét chiéu véi toan diéu tdt dep hoac dua
tin v6i ngudn tin khong dang tin cdy c6 thé khién
nguoi dan khong chi to ra nghi ngo sy viée, xa hoi
(néu trén thyc té van dé khong phai dang dién ra
nhu vay) ma con nghi ngo ca cac thong tin khac ma
to bdo do dua ra, no1 cach khéc la nghi ngo ca ban
than to bao. Chinh vi vay, bao chi nghiém tic mai
that su la not léy dugc niém tin ctia doc gid va lam
dung vai tro cua bao chi nén 1am, do la dua thong
tin chinh xac v6i nhitng nhan dinh cong bang, da
chiéu cho doc gia, dé ho co du thong minh ma ra
quyét dinh chinh xéc cho ban than('?.

Theo Vién Nghién ctru bao chi Reuters cong bd
hoém 23.6.2021 cho thay, niém tin véo tin tirc béo
chi da ting 6 diém so v6i ndm 2020, v6i 44% tong
s6 nguoi dugc hoi dit niém tin vao béo chi®. Theo

do, cac chuong trinh truyén hinh, chuong trinh phat
thanh can phat huy manh hon nira c4c chuong trinh
lién quan t4i sw minh bach (Vi du chuong trinh Déi
thoai chinh sach phét song hang tuan trén VTV1,
Dan hoi - Thanh phd tra 10 dugc phét truc tiép trén
facebook cta Trung tAm Béo chi TP HCM...) cling
nhu cung cAp thudng xuyén cac sé dién thoai, hop
thu dé cong chung c6 thé nhd, chia sé va giri nhiig
thong tin vé nhiing vu viéc co dAu hiéu tham nhiing
hodc phan anh cac van d& xa hoi.

Bén la, niém tin xa hoi ciia cong ching co thé
bi giam bot v6i béo chi néu bao chi khong dam
nhiém duoc tron ven sit ménh lich st ciia minh.
Trong mot nghién ctru da chi ra nguoi dan tin vao
cac thong tin dén tir mang xa hoi chiém wu thé hon
s0 v6i cac phuong tién thong tin truyén thong khac
nhu phat thanh, truyén hinh va bao in. Piéu d6 cho
théy, Internet, nhat 1a mang xa hoi hién nay dang
c6 su tdc dong manh dén hinh thanh niém tin x3
hoi ctia nhan dan®. Ciing chinh vi thé Ban Bi thu
da ban hanh Chi thi 43- CT/TW vé “Tang cuong
su lanh dao ctua Pang dbi v6i hoat dong ctua Hoi
Nha bao Viét Nam trong tinh hinh méi”. Chi thi
cta Pang néu rd: “Bao chi ¢6 nguy co bi truyén
thong xa hoi chi phéi, lan at, giy ra nhiéu tac
hai”®. Trong ndm 2019 s nguoi sir dung mang
xa hdi tai Viét Nam 1a 62 tri¢u nguoi nhung tinh
dén thang 1 nam 2021, con sd nay 1a 72 tridu
ngudi®?, cao hon mire trung binh thé gi6i 1a 5,4
diém phan tram®. Trong d6, 61 triéu khach hang
¢6 thé dugce tiép can thong qua quang cio trén
Facebook, 5,4 tri¢u trén Instagram, 3,3 tri¢u trén
LinkedIn va 1,27 triéu nguoi qua Twitter ™.

Mang xa hoi thuc su da tr¢ thanh “kho” thong
tin vo tan cho bao chi. Nhiing “tam bao” trén MXH
thoi gian qua déu trd thanh nhimg dé tai “néng”
duoc khai thac triét & moi ngdc ngach trén bao chi
@3, Trong thoi gian dai dich vira qua, mang xa hoi
duoc xem 1a “cay cau” két ndi gitra moi ngudi,
Théng qua mang xa hdi hinh anh nhiing “ATM
220", cic “gian hang 0 dong”, “chuyén xe nghia
tinh”, khung avatar dinh kém 16i nhac nho 5K,
thong diép tri an tuyén dau chdng dich, 161 kéu goi
cung nhau ¢ ging, cing hoat dong hét cong suét
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cta cac nhom thién nguyén trong nhitng ngay qua
khong nhiing chi ¢6 tac dung gitip moi nguoi xich
lai gdn nhau hon, yéu thwong nhau hon ma con
kich thich, nay n¢ long nhan hau, bao dung cua
moi nguoi®?,

Trong mot nghién ctru ctia Arketi Group nam
2007 cho thdy, hon 60% cac nha bao tham gia
nghién ctru ctia ho danh hon 20/ tudn & trén mang,
trong d6 93% cho biét muyc dich chinh 1a tim kiém
cac ngudn tin®). No6i nhu vdy, dé thay ring néu nhu
nha bao khong tinh tdo, canh giac, co trach nhiém,
khai thac cac khia canh cta ngudn thong tin thi c6
thé bi roi vao tinh trang dua tin chua dugc kiém
chung. Theo d6, mot lan nita ho lai danh méat di
niém tin ctia cong chung vao t& bao va dan dan
cong chung néu khong du tinh tio s& danh dong
thong tin gitra bao chi chinh théng véi thong tin
trén mang xa hoi. Tham chi, néu thong tin trén
mang x3 hoi dugc trinh bay dep mét hon, hip din
hon, ndm bét duoc thi hiéu ctia cong chiing hon co
khi lai hap dan hon nhiéu thong tin trén béo chi
chinh théng./.
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