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1. Khái niệm và mô tả mẫu khảo sát
Truyền thông là hoạt động chuyển tải và chia sẻ

thông tin. Quá trình này diễn ra liên tục, trong đó, tri
thức, tình cảm, kỹ năng liên kết với nhau, đây là một
quá trình phức tạp, qua nhiều mắt, nhiều khâu, các mắt
các khâu đó chuyển đổi tương đối linh hoạt, để h ướng
tới sự thay đổi nhận thức và hành vi của các cá nhân
và các nhóm (Mai Quỳnh Nam, 2005). Truyền thông
được phân thành nhiều loại dựa trên nhiều tiêu chí
phân loại khác nhau. Trên tiêu chí phạm vi và ảnh
hưởng, có thể phân loại thành truyền thông cá nhân,
truyền thông nhóm và truyền thông đại chúng. 

Truyền thông cá nhân được nhận diện là hoạt

động truyền thông giữa các cá nhân tham gia tổ chức,
thực hiện việc trao đổi thông tin, suy nghĩ, tình cảm...
Trong quá trình truyền thông, các cá nhân chịu ảnh
hưởng lẫn nhau về nhận thức, thái độ, hành vi. Truyền
thông cá nhân diễn ra trong mối quan hệ cá nhân, giới
hạn số lượng người tham gia truyền thông diễn ra trong
không gian, thời gian xác định. Hình thức trực tiếp mặt
đối mặt và cũng có thể diễn ra gián tiếp với sự hỗ trợ
của công nghệ truyền thông (điện thoại, thư từ, mạng
xã hội…). Một số kỹ năng truyền thông cá nhân được
xác định như gặp gỡ trực tiếp, gọi điện thoại, thư tín cá
nhân, vận động hành lang, tư vấn cá nhân…

Truyền thông nhóm diễn ra với số lượng người
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tham gia nhiều hơn truyền thông cá nhân, yếu tố thiết
chế xã hội thể hiện và diễn ra trong không gian, thời
gian xác định với hình thức 1 -1 nhóm hoặc truyền
thông nhóm. Truyền thông 1 - nhóm diễn ra, trong đó,
nhà truyền thông (1) hướng hoạt động của mình vào
1 nhóm xã hội (1 nhóm) với tác động có chủ đích.
Hình thức truyền thông này hiệu quả cao khi nhóm có
quy chế hoạt động, các vai xã hội trong nhóm (thủ
lĩnh, lãnh đạo) được xác định cụ thể, có uy tín với
nhau… Truyền thông nhóm khi phát triển thành nhóm
lớn sẽ bao hàm nhiều nhóm nhỏ và sẽ diễn ra theo các
cấp độ nhóm khác nhau. 

Truyền thông đại chúng là quá trình truyền bá với
số lượng lớn những nội dung  thông tin giống nhau
cho các cá nhân và nhóm xã hội dựa trên kỹ thuật
truyền bá tập thể. Quá trình này chỉ được xác lập khi
chúng mang đầy đủ các yếu tố như cần có nhà truyền
thông (tạo ra thông điệp); có đại chúng (tiếp nhận
thông điệp) và hoạt động truyền thông được diễn ra
(chuyển tải thông điệp trên các kênh). Các kênh
truyền thông đại chúng đa dạng và phong phú, có thể
kể đến các kênh như báo chí, sách, điện ảnh…

Bạo lực gia đình là hành vi cố ý của thành viên
gia đình gây tổn hại hoặc có khả năng gây tổn hại về
thể chất, tinh thần, kinh tế đối với thành viên khác
trong gia đình(2). Bạo lực gia đình là một dạng của bạo
lực trên cơ sở giới mà nguyên nhân sâu xa là tình
trạng mất cân bằng về quyền lực giữa nam và nữ
trong gia đình và xã hội. Hậu quả của bạo lực gia đình
có thể dẫn đến chết người, thiệt hại kinh tế là rất đáng
kể với ước tính mức chi phí cơ hội có thể bị thiệt hại
do bạo lực gia đình ở Việt Nam là 1,41% GDP năm
2010 với giá trị 2.536.000 tỷ đồng (Liên hiệp quốc,
2012). Bạo lực gia đình có thể nhìn thấy được thông
qua hành vi bên ngoài như đánh đập, nhưng có dạng
bạo lực không nhìn thấy được như bạo lực tình dục,
bạo lực tinh thần…

Nội dung thông tin, tuyên truyền về phòng, chống
bạo lực gia đình được quy định trong luật Phòng
chống bạo lực gia đình (2007) bao gồm (1) Chính
sách, pháp luật về phòng, chống bạo lực gia đình,
bình đẳng giới, quyền và nghĩa vụ của các thành viên
gia đình; (2) Truyền thống tốt đẹp của con người, gia
đình Việt Nam; (3) Tác hại của bạo lực gia đình; (4)
Biện pháp, mô hình, kinh nghiệm trong phòng, chống
bạo lực gia đình; (5) Kiến thức về hôn nhân và gia

đình; kỹ năng ứng xử, xây dựng gia đình văn hoá; (6)
Các nội dung khác có liên quan đến phòng, chống
bạo lực gia đình

Truyền thông phòng chống bạo lực gia đình được
xem như một giải pháp bền vững, lâu dài. Bạo lực gia
đình không chỉ còn được nhìn nhận như vấn đề riêng
tư, cá nhân mà được coi như vấn đề xã hội nan giải
và cần phải được giải quyết. Luật Phòng chống bạo
lực gia đình ra đời năm 2007 đã quy định rõ về vai
trò của thiết chế truyền thông trong điều 40: (1) Bộ
Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm chỉ đạo
các cơ quan thông tin đại chúng thông tin, tuyên
truyền chính sách, pháp luật về phòng, chống bạo lực
gia đình; (2) Cơ quan thông tin đại chúng có trách
nhiệm thông tin kịp thời, chính xác chính sách, pháp
luật về phòng, chống bạo lực gia đình.

Khảo sát bằng bảng hỏi anket được tiến hành tại
3 địa phương gồm Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh
và Quảng Trị với cỡ mẫu 561 trường hợp, Hà Nội
chiếm 35,8%; Quảng Trị chiếm 27,5% và thành phố
Hồ Chí Minh chiếm 36,7%. Phân bố mẫu khảo sát
theo giới tính người trả lời (NTL) gồm 42,4% là nam
giới và 57,6% là nữ giới, nhóm giới tính khác chiếm
không đáng kể.

2. Thực trạng tiếp cận truyền thông, truyền
thông đại chúng 

Nhằm đo lường thời lượng tiếp cận các phương
tiện truyền thông, truyền thông đại chúng của NTL
một cách chính xác nhất có thể, thang đo tỷ lệ được
sử dụng với đơn vị đo là phút và tính trong ngày
(24h), các phương tiện được đưa vào khảo sát bao
gồm truyền hình, phát thanh, báo in, báo mạng và
mạng xã hội.

Thời lượng trung bình trong ngày người trả lời sử
dụng tiếp cận với mạng xã hội là cao nhất với 76,78
phút, mức tiếp cận cao nhất trong ngày với mạng xã
hội cũng là cao nhất, cá biệt có những trường hợp sử
dụng mạng xã hội 24/24h (1440 phút). Phương tiện
truyền thông đại chúng mà người trả lời sử dụng thời
lượng trung bình trong ngày cao thứ 2 để tiếp cận là
truyền hình với 40,25 phút/ngày. Trong các phương
tiện truyền thông đại chúng được khảo sát thì truyền
hình có thời lượng tiếp cận trung bình trong ngày là
cao nhất, tuy nhiên, so với mạng xã hội thì vẫn thấp
hơn nhiều, thời lượng trung bình trong ngày người trả
lời tiếp cận mạng xã hội cao gần gấp đôi so với tiếp
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cận kênh phổ biến nhất hiện nay là truyền hình. Báo
mạng có thời lượng tiếp cận trung bình cao thứ 2
trong nhóm các phương tiện truyền thông đại chúng
với 36,26 phút, tuy nhiên, phát thanh và báo in là hai
phương tiện có thời lượng tiếp cận trung bình trong
ngày rất thấp, chưa tới 10 phút/ngày.

Kết quả phân tích số liệu khảo sát cho thấy có sự
khác biệt đáng kể về thời lượng tiếp cận mạng xã
hội và truyền thông đại chúng giữa nam và nữ, thời
lượng tiếp cận trung bình với mạng xã hội ở nữ cao
hơn nam là 26,04 phút/ngày (Nam 62,65 phút so với
nữ 88,69 phút). Thời lượng trung bình trong ngày
nam dành cho truyền hình và báo mạng cao hơn so
với nữ khoảng 20 phút (Nam 46,89 phút so với nữ
39,42 phút tiếp cận truyền hình; Nam 44,10 phút so
với nữ 31,38 phút tiếp cận báo mạng). Sự khác biệt
về thời lượng trung bình tiếp cận phát thanh và báo
in đều thấp tương đương nhau, phát thanh hơn 7
phút và báo in trên dưới 6 phút.

Thời lượng trung bình tiếp cận mạng xã hội trong
ngày là cao nhất, tới 76,78 phút/ngày. Kết quả khảo
sát trong biểu đồ 1 cho thấy, tỉ lệ sử dụng mạng xã
hội cao nhất là Facebook, cao thứ hai là zalo và thứ 3
là youtube. Ba mạng xã hội gồm viber và hai mạng
mới của Việt Nam (gapo và lotus) đều thấp. Tỷ lệ nữ
sử dụng Facebook cao hơn so với nam giới khoảng
10%; riêng mạng viber, gapo và lotus đều có tỷ lệ sử
dụng thấp ở cả nam và nữ.

Như vậy, kết quả khảo sát cho thấy thời lượng
trung bình trong ngày NTL tiếp cận với mạng xã hội
là cao nhất; thứ hai là truyền hình; thứ ba là báo mạng;
báo in và phát thanh đều có thời lượng tiếp cận trung
bình thấp nhất. Thời lượng trung bình trong tiếp cận
các kênh truyền thông có sự khác biệt theo giới tính,
trong đó, nữ dành thời lượng cho mạng xã hội cao
hơn trong khi nam dành thời lượng cho truyền hình
và báo mạng cao hơn. Ba mạng xã hội có tỷ lệ tiếp
cận cao phổ biến theo thứ tự là Facebook; Zalo;
Youtube.

3. Thực trạng tiếp cận thông tin về phòng
chống bạo lực gia đình 

Nghiên cứu tiến hành khảo sát mức độ tiếp nhận
các thông tin về phòng chống bạo lực gia đình của
NTL từ các kênh thông tin khác nhau trong vòng 5
năm qua, từ thời điểm khảo sát (2016 - 2021), với
cách tính mức độ theo điểm số: Không bao giờ tiếp

cận là 1 điểm; Hiếm khi là 2 điểm; Thỉnh thoảng là 3
điểm; Thường xuyên là 4 điểm và Rất thường xuyên
là 5 điểm. Như vậy, số điểm càng cao nghĩa là NTL
càng thường xuyên tiếp cận thông tin về phòng chống
bạo lực gia đình và ngược lại. Nguồn thông tin tiếp
cận được đo lường từ 3 hình thức truyền thông gồm:
(1) truyền thông cá nhân, liên cá nhân như trao đổi
trực tiếp với bạn bè, người thân; trao đổi trực tiếp
riêng với cán bộ cơ sở các cấp (thôn, khu phố…); trao
đổi trực tiếp riêng với cán bộ truyền thông tại địa
phương; trao đổi gián tiếp qua mạng xã hội (FB,
Zalo…); các hình thức khác; (2) truyền thông nhóm
gồm tập huấn, nói chuyện các hình thức tại địa
phương; tham gia, biết các hoạt động tuyên truyền cổ
động tại địa phương các dịp trong năm; từ các hoạt
động truyền thông của ban ngành, đoàn thể, cơ sở tôn
giáo…; các hình thức khác; (3) truyền thông đại
chúng gồm truyền hình; phát thanh; báo in; báo mạng
điện tử. 

Kết quả phân tích số liệu khảo sát cho thấy, điểm
số trung bình cao nhất là hình thức trao đổi trực tiếp
với bạn bè, người thân (3,43 điểm) và thứ hai là trao
đổi gián tiếp qua mạng xã hội (FB, Zalo…) (3,07
điểm). Mặc dù, hai kênh truyền thông liên cá nhân
này có số điểm trung bình cao nhất nhưng vẫn chưa
tới mức 4 điểm, nghĩa là mức độ tiếp nhận được
đánh giá trên trung bình nhưng chưa tới mức thường
xuyên. Kênh truyền thông liên cá nhân với hình thức
trao đổi trực tiếp riêng với cán bộ cơ sở các cấp
(thôn, khu phố…) (2,29 điểm); Trao đổi trực tiếp
riêng với cán bộ truyền thông tại địa phương đạt
điểm số trung bình thấp (2,13 điểm), hơn 2 điểm,
nghĩa là ở mức độ hiếm khi.

Ở hình thức truyền thông nhóm thì cả 3 hình thức
chủ yếu gồm tập huấn, nói chuyện chuyên đề tại địa
phương (2,20 điểm); tham gia, biết các hoạt động
tuyên truyền cổ động tại địa phương các dịp trong
năm (2,55 điểm); các hoạt động truyền thông của ban
ngành, đoàn thể, cơ sở tôn giáo… (2,64 điểm) kết quả
đều ghi nhận ở mức độ thấp nhất so với truyền thông
liên cá nhân và truyền thông nhóm với hơn 2 điểm,
nghĩa là hơn mức hiếm khi một chút và còn cách xa
mức độ thỉnh thoảng.

Trong số các hình thức truyền thông đại chúng
gồm truyền hình, phát thanh, báo in, báo mạng điện
tử thì báo mạng và truyền hình là hai nguồn thông tin
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đạt mức độ điểm trung bình cao nhất với gần 4 điểm
(báo mạng đạt 3,59 điểm; truyền hình đạt 3,40 điểm),
tức là xấp xỉ mức thường xuyên, qua ngưỡng mức độ
thỉnh thoảng. Tuy nhiên, điểm trung bình đánh giá
mức độ tiếp cận với phát thanh (2,76 điểm) và báo in
(2,66) đều ở mức thấp. Điều này cho thấy, truyền
thông phòng chống bạo lực gia đình tỏ ra hiệu quả ở
hình thức truyền thông đại chúng và truyền thông cá
nhân hơn là truyền thông nhóm. 

Kết quả phân tích sự khác biệt giới tính và mức
độ tiếp cận trung bình của người trả lời tiếp nhận
thông tin phòng chống bạo lực gia đình thông qua các
kênh truyền thông cá nhân, nhóm và đại chúng cho
thấy không có sự khác biệt nhiều giữa nam và nữ. Với
hình thức truyền thông cá nhân thì trao đổi trực tiếp
với bạn bè (nam 3,38 điểm; nữ 3,47 điểm), người thân
hoặc trao đổi gián tiếp qua mạng xã hội (FB, Zalo..)
(nam 3,04 điểm; nữ 3,15 điểm) là hai nguồn thông tin
tiếp cận ở mức độ cao hơn, trên mức thỉnh thoảng
nhưng chưa đạt đến mức thường xuyên. NTL không
có thói quen trao đổi thông tin về bạo lực gia đình với
bằng hình thức trao đổi trực tiếp với cán bộ cơ sở các
cấp (thôn, khu phố…) (nam 2,29 điểm; nữ 2,06 điểm)
hoặc trao đổi trực tiếp riêng với cán bộ truyền thông
tại địa phương (nam 2,45 điểm; nữ 2,21 điểm). Đây
cũng là điểm cần lưu ý trong truyền thông cấp cộng
đồng, nên tính toán đến phương án các hình thức
truyền thông cá nhân như thăm hộ gia đình, tư vấn
hộ gia đình… từ phía chính quyền cơ sở. 

Số liệu phân tích điểm số trung bình cho thấy hình
thức truyền thông nhóm là hình thức có mức độ tiếp
cận thông tin thấp nhất trong 3 hình thức, đều chưa
đạt đến 3, mức thỉnh thoảng, mà mới đạt tới mức hơn
2 là mức hiếm khi (giao động điểm từ 2,13 - 2,54),
nghĩa là có hình thức này nhưng mức độ rất ít. Đây
cũng là một vấn đề cần tính toán trong truyền thông
phòng chống bạo lực gia đình tại cơ sở, bởi vì, các
hình thức truyền thông nhóm thường được các tổ chức
phi chính phủ thực hiện nhiều trong các dự án can
thiệp tại cộng đồng vì tính ưu việt của nó trong cung
cấp thông tin từ nhận thức đến thái độ và hành vi.

Mức độ tiếp nhận thông tin trung bình qua truyền
thông đại chúng chủ yếu ở kênh truyền hình (nam đạt
3,31 điểm; nữ đạt 3,47 điểm) và báo mạng (nam đạt
3,55 điểm, nữ đạt 3,63 điểm), đều đạt mức trên 3 và
gần đến 4 tức là qua mức thỉnh thoảng và gần chạm

ngưỡng thường xuyên. Mức độ tiếp cận trung bình
qua báo in (nam đạt 2,64 điểm; nữ đạt 2,68 điểm) và
phát thanh (nam đạt 2,66 điểm; nữ đạt 2,84 điểm) đều
thấp và mức độ này phổ biến ở nam và nữ, không có
khác biệt nhiều.

Các phân tích cụ thể mức độ tiếp nhận các thông
tin về phòng chống bạo lực gia đình từ các kênh
truyền thông cá nhân qua số liệu khảo sát cho thấy
với trao đổi gián tiếp giữa NTL với các cá nhân khác
qua mạng xã hội tới 1/3 là thỉnh thoảng (34,4%) hoặc
thường xuyên (34,1%); Trao đổi trực tiếp với bạn bè
và người thân mức độ thỉnh thoảng là cao nhất với
gần ½ số người trả lời (46,2%) sử dụng cách này. Tuy
nhiên, mức độ trao đổi cá nhân với cán bộ truyền
thông của địa phương thì tới 36,3% là không bao giờ,
trao đổi trực tiếp với cán bộ cơ sở các cấp thôn bản,
khu phố cũng tới 28,3% là không bao giờ. Điều này
cho thấy đội ngũ cán bộ cắm chốt cơ sở như hội phụ
nữ thôn bản, y tế thôn bản, cán bộ dân số cần được
huy động và phát huy hơn nữa vai trò của mình trong
truyền thông phòng chống bạo lực gia đình tại cơ sở.

Kết quả khảo sát về mức độ tiếp nhận thông tin
về phòng chống bạo lực gia đình từ các kênh truyền
thông nhóm cho thấy tỷ lệ trả lời cao ở mức “Không
bao giờ” hoặc “Hiếm khi”. Trong đó tới hơn 1/3 số
NTL (34,1%) cho biết, họ chưa bao giờ tham dự hình
thức tập huấn hoặc nói chuyện tại địa phương, cộng
đồng. Hơn 1/3 số lượng NTL (34,6%) thỉnh thoảng
có tham gia hoặc biết các hình thức tuyên truyền cổ
động trong các dịp cao điểm; 35,3% ở mức thỉnh
thoảng tiếp nhận các thông tin về phòng chống bạo
lực gia đình qua các hoạt động truyền thông của ban
ngành, đoàn thể... và hình thức truyền thông nhóm
khác chiếm 32,7%. Ở mức thường xuyên và rất
thường xuyên thì tỷ lệ người trả lời cho biết tiếp nhận
thông tin về phòng chống bạo lực gia đình từ các hoạt
động truyền thông của các ban ngành, đoàn thể… là
cao nhất với 21,5%; tham gia hoặc biết các hoạt động
tuyên truyền cổ động tại địa phương cao thứ 2 chiếm
18,3%; các hình thức khác chiếm 16,4% và các buổi
tập huấn, nói chuyện tại địa phương với tỷ lệ thấp nhất
13,5%; 

Mức độ tiếp nhận thông tin về phòng chống bạo
lực gia đình từ các kênh truyền thông đại chúng về cơ
bản vẫn là cao hơn các hình thức truyền thông khác.
Hai kênh thông tin đại chúng được ghi nhận có mức
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độ tiếp nhận thông tin phòng chống bạo lực gia đình
thường xuyên ở các mức độ thỉnh thoảng trở lên là
truyền hình và báo mạng điện tử. Điều này cũng là gợi
ý cho giải pháp truyền thông phòng chống bạo lực gia
đình cần phát huy vai trò của truyền thông đại chúng
trong truyền thông phòng chống bạo lực gia đình.

4. Kết luận và khuyến nghị
Kết quả đo lường với thang tỷ lệ về số phút trong

ngày NTL sử dụng ở từng kênh truyền thông cho phép
tính toán được thời lượng trung bình trong ngày NTL
đã dành cho từng kênh cụ thể. Trong đó, thời lượng
trung bình tiếp cận mạng xã hội là cao nhất trong ngày. 

Tính toán thời lượng trung bình trong ngày NTL
tiếp cận các kênh truyền thông đại chúng cho thấy
truyền hình có thời lượng tiếp cận trung bình cao nhất,
đồng thời truyền hình cũng là kênh có tỷ lệ NTL tiếp
cận cao nhất. Báo mạng là kênh có thời lượng tiếp
cận trung bình trong này cao thứ hai và cũng là kênh
chiếm tỷ lệ tiếp cận cao thứ hai. Phát thanh và báo in
là hai kênh có thời lượng tiếp cận trung bình trong
ngày thấp nhất và đồng thời cũng là hai kênh có tỷ lệ
NTL tiếp cận thấp nhất. Kết quả phân tích này cũng
gợi ý về sự cần thiết của việc sử dụng kênh mạng xã
hội trong truyền thông phòng chống bạo lực gia đình
trong điều kiện hoàn cảnh mới, nhất là đối với nhóm
công chúng đích là người trẻ. 

Kết quả phân tích cũng chỉ ra sự khác biệt giới
tính cũng cho thấy sự khác biệt trong tiếp cận các
kênh truyền thông theo hướng tỷ lệ nữ sử dụng mạng
xã hội với tỷ lệ cao hơn hẳn so với nam. Theo đó, khi
sử dụng mạng xã hội trong phòng chống bạo lực gia
đình với nhóm công chúng đích là nữ giới. Ngược lại,
khi truyền thông cho các nhóm công chúng đích là
nam thì nên chú ý hơn đến kênh báo mạng và truyền
hình. Phát thanh và báo in có tỷ lệ tiếp cận trực tiếp
thấp hơn nhưng vẫn có thể tăng cơ hội khi dẫn sang
nền tảng mạng xã hội, nhất là Facebook, zalo và
youtube.

Công chúng tiếp nhận thông tin phòng chống bạo
lực gia đình từ các hình thức hình truyền thông từ
truyền thông liên cá nhân, truyền thông nhóm và
truyền thông đại chúng. Do đó, truyền thông phòng
chống bạo lực gia đình cần chú trọng và phát huy
truyền thông chéo qua các hình thức truyền thông
khác nhau nhằm tăng hiệu quả tiếp cận với các nhóm
công chúng đích hiệu quả.

Đối với loại hình truyền thông cá nhân, nên phát
huy hơn nữa hình thức trao đổi thông tin trực tiếp với
bạn bè, người thân, bởi kết quả khảo sát chỉ ra đây là
hình thức mà NTL có tỷ lệ lựa chọn cao nhất. Bên
cạnh đó, cần phát huy hơn nữa hình thức trao đổi
thông tin về bạo lưc gia đình giữa các cá nhân qua
mạng xã hội mà chủ yếu là faceboook và zalo. Bởi
vì, kết quả khảo sát cho thấy đây là hai kênh mà NTL
tiếp cận thông tin phòng chống bạo lực gia đình với
tỷ lệ cao nhất. Cần phát huy sự tham gia của các
KOLs, những người có uy tín, có ảnh hưởng trong
các nhóm để truyền thông nâng cao hiệu quả tiếp cận
thông tin cao. Điều này gợi ý về hình thức truyền
thông cá nhân về phòng chống bạo lực gia đình nên
sử dụng cả hình thức trực tiếp và gián tiếp. Với các
hình thức sử dụng thủ lĩnh ý kiến, những người có
ảnh hưởng nhằm tạo nên môi trường trao đổi cởi mở
về vấn đề bạo lực gia đình để nó không còn là chuyện
riêng tư hoặc “đóng cửa bảo nhau” và những câu
chuyện về bạo lực gia đình được nói ra nhằm hướng
đến sự thay đổi về nhận thức, thái độ, hành vi của
người trong cuộc cũng là hình thức cộng đồng lên
tiếng chống lại bạo lực gia đình mà không phải mang
tiếng “vạch áo cho người xem lưng”. Tuy nhiên, ở
hình thức truyền thông cá nhân cần phát huy vai trò
của cán bộ cơ sở với các hình thức thăm viếng, tư
vấn… phòng chống bạo lực gia đình một cách chủ
động thay vì chờ đợi nạn nhân. 

Kết quả khảo sát cũng cho thấy tiếp cận thông tin
phòng chống bạo lực gia đình qua hình thức truyền
thông nhóm còn hạn chế. Mặc dù các hình thức đều
được ghi nhận là có nhưng tỷ lệ tiếp cận còn rất thấp.
Điều này gợi ý cần phát huy thế mạnh của truyền
thông nhóm trong phòng chống bạo lực gia đình như
tập huấn, nói chuyện nhóm nhỏ, nhóm lớn, các hình
thức sinh hoạt câu lạc bộ, lồng ghép các hoạt động
của các ban ngành đoàn thể địa phương cấp cơ sở. 

Tiếp cận thông tin phòng chống bạo lực gia đình
trên kênh truyền thông đại chúng với kênh truyền
hình và báo mạng chiếm tỷ lệ cao ở các địa phương
và cả nam, nữ. Điều này cho thấy cần phát huy thế
mạnh của kênh truyền hình và báo mạng trong truyền
thông phòng chống bạo lực gia đình./.

(1) Luật Phòng chống bạo lực gia đình. Số 02.2007/QH12.
http://vanban.chinhphu.vn/ online Chủ nhật, 26.09.2021.


