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Nhu cau sif dung mang xa héi ciia sinh vién
Hoc vién Phu nii Viét Nam

ThS TRAN XUAN QUYNH

Hoc vién Phu nir Viét Nam; Email: xuanquynh@vwa.edu.vn

Tom tit: T vong thoi gian gan day, viéc sir dung mang xa héi (MXH) dé va dang tré thanh phirong tién dé chia
sé thong tin, tim toi tri thiic, thé hién ban than cua nhiéu nguoi, nhiéu giai doan tuéi khéc nhau, ddc biét la sinh
vién (SV). Nghién ctru dwoc tién hanh trén 300 sinh vién Hoc vién Phu nit Viét Nam (Hoc vién) bdng cac phuong
phdp diéu tra, phong van. Két qua cho thdy, SV sir dung MXH vio nhiéu muc dich, dong co khdc nhau. Cdc
ngi dung duoc SV chuyén tai qua MXH ngodi nhitng kién thike & chwong trinh hoc, con nhiéu chii dé lién quan
dén gioi tré. Thoi heong SV sir dung MXH ciing khéng dong déu ¢ cac chii dé tim kiém va trao doi qua MXH.
Tir khoa: mang xd hoi; sinh vién va mang xd hoi, sinh vién s dung mang xd hoi; mang xa hgi va hoc tap;

Facebook.

Trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, stuc anh
hudng cua cong nghé thong tin chua bao gio duoc
minh ching 13 rang dén thé. MXH ma dic biét la
facebook (MXH thanh cong nhét thé gidi voi gan 1,5
ty nguoi sir dung) da va dang dan trd thanh mot kénh
thong tin, mot phuong tién khong thé thiéu déi voi
SV Hoc vién néi riéng va gioi tré ndi chung. Vige tim
hiéu thyc trang str dung MXH n6i chung trong do6 dai
dién la Facebook ctia SV Hoc vién tir 36 dua ra cac
khuyén nghi, giai phap gitip sinh vién van dung
MXH vao qua trinh hoc tdp mdt cach hiéu qua chinh
la giai phap ung dung cong nghé thong tin phuc vu
muyc dich nang cao chét lugng dao tao tai Hoc vién.

1. Khich thé va phwong phap nghién ciu

Nghién ctru dugc thyc hién tai Hoc vién voi hinh
thic phong van bang hoi va phuong phap phong van
sdu d6i voi bang bang hoi 300 sinh vién thudc 7
nganh dao tao: Cong tac xa hoi, Quan tri kinh doanh,
Gidi & phat trién, Truyén thong da phuong tién, Luat,
Quan tri kinh doanh, Quan tri du lich va 1ir hanh dang
hoc nam 2,3,4. Ngoai ra, chung t6i cling t6 chirc 4
budi thao luan nhém; phong van sau 5 SV, 3 giang
vién thudc cac nganh dao tao va vién chiic dé khai
thac sau thém ndi dung nghién ctiu.

2. Két qua nghién ctru

2.1. Loai hinh mang xd hpi duwgc sinh vién
s dung

Khong chi dugc wa ding ¢ Viét Nam ma trén toan

thé gidi, Facebook dang duoc xép thir nhat trong sb
11 MXH lén. Do Facebook co tinh tuwong tac cao,
kho Iuu trir tmg dung 16n, da ngdn ngir va phét trién
som trén mang di dong nén murc do str dung cta Fa-
cebook déi véi SV 1a rét cao.

Xép & vi tri thir hai trong nghién ctru nay 1a You-
tube, vdi 18,7% SV st dung. Mot s6 SV cho réng:
“Youtube c6 tinh tién dung trong viéc chia sé cac
video truc tuyén v6i nhimg hinh anh, 4m thanh va
chuyén dong cua ndi dung cac video tao ra tac dong
tryc quan to1 mat cam xuc cia nguoi dung. Youtube
c6 kha nang chira dung s6 luong video 16n, da dang
voi day du cac chuong trinh truyén hinh, video va
phim anh do chinh cac thanh vién chia s¢”. Néu nhur
Facebook c6 stic thu hut gidi tré, dac biét 1a cac ban
SV boi tinh nang két ndi, chia sé voi moi ngudi trén
toan thé gidi thi Youtube hap dan gidi tré voi nhimg
video clip truc tuyén, da dang thé loai vé phim anh,
am nhac, thoi su... V&i mot tai khoan trén Youtube,
ngudi ding s& co mot kénh video cta riéng minh dé
c6 thé dang nhiing doan clip yéu thich, cing chia sé
ching véi ban be, nguoi than, thdm chi nhitng nguoi
la. Ngoai ra, nguoi ding c6 thé luu lai nhimg clip
minh mong mudn, sip xép chiing theo thir ty, theo
doi cac kénh minh quan tdm, binh luan trén céac video
yéu thich tir d6 ¢6 thé két ndi véi nhiéu ban be.

2.2. Muc dich svr dung mang xa hgi cvia sinh vién

Muc dich sit dung MXH cua SV ciing kha da
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dang. Theo s6 liéu khao sat, muc dich st dung MXH
dugc SV Iyra chon nhiéu nhét 1a dé: két ndi va gitr lién
lac ban bé (93,7%). Viéc trao di, noi chuyén chinh
1a cach dé moi ngudi duy tri mdi lién hé véi nhau.
MXH véi tinh ning da dang, nguén thong tin phong
pht, MXH gitip cho nguoi ding két ndi va gir lién
lac v6i nhau vuot qua trd ngai vé khong gian va thoi
gian, gitip mdi c4 nhén tiét kiém chi phi vé vat chat
ciing nhu thoi gian trong viée giao luu két ndi ban
bé. Chi can mét tin nhin, mot cude goi video 6 thé
nhin thiy nguoi than thay thé cho viéc viét thu
truyén thong. Ngoai ra, ciing c6 mot lugng khong
nho SV lya chon viée st dung MXH dé cap nhat
thong tin, tin tirc ma&i va tham gia cac hoi nhom trén
MXH hoic don gian chi 1a d chia sé nhiing s& thich
ctia ban than. Chiém ti 1¢ thap nhat 13 s6 luong SV
str dung MXH dé choi games.

Két qua théng ké cho thay, muc dich cha yéu
ctia SV khi sir dung MXH chinh 1a dé két ndi, trao
d6i v6i ban bé tir nhitng mdi quan hé ngoai doi hay
nhitng mbi lién hé duoc xac 1ap online do cung
chung s thich hay mdi quan tam nao d6. Diéu nay
ciing kha d& hiéu vi myc dich tao lap cac trang
MXH ciling la dé két ndi, duy tri cac ca nhan, to
chirc trén toan thé gioi.

2.3. Thoi gian sw dung mang xda hoi ciia
sinh vién

Bﬁng viéc st dung cac thiét bi cong ngh¢ hién dai
va tién dung dé truy cap MXH dién thoai (98,7%) va
laptop (80%) c6 dén 60,7% SV duoc khao sét cho
biét tiéu ton 4 - 5 gid/ngay danh cho MXH. Ty 1¢ nay
chénh léch kha 16n so véi cac lua chon khac nhu 2 -
3 gio/ngay (14,3%), 1 - 2 gio/ngay (14%). Tham chi,
trong tong s6 300 SV dugc khao sat déu da khang
dinh 100% str dung MXH thi chi c6 6% chon phuong
an dung MXH duéi 1 gio/ngay va 5% chon phuong
an dung MXH du6i 30 phit/ngay. Thir lam mot phép
tinh vé thoi gian sir dung MXH ciia 300 SV dugc
khao st trong 365 ngay ta s& co két qua (5h x 365
ngay): 24h = 76 ngay. Nhu vay, voi tan suat sir dung
5 gio /ngay thi trong 1 nam, mdi SV da tiéu ton 70
ngay cho thé giéi 4o.

Viéc st dung MXH con giup céc ban tré thuan lgi
trong viéc tim kiém tai liéu hoc tap. Dién thoai dé bd
me ciing dé lién lac kiém soét con cai bang nhimg

chiéc dién thoai doi cao khong chi ¢6 tinh ning nghe
goi, nhan tin théng thudng ma con co thé ludt web,
chup anh, choi game. Pay dugc coi la nguyén nhan
chinh gop phan cho MXH tré' nén phd bién véi moi
nguoi dac bi¢t 1a cac ban SV. Chi can s& hitu chiée
smartphone c6 két néi Internet 13 SV ¢6 thé online
bat ky noi dau, Iic ndo.

Ciing theo két qua nghién ciru ctia dé tai & ciu hoi
khac, 6 t&i 93,3% SV duoe khao sat cho biét st
dung MXH bit ctr khi nao ranh. Khoang thoi gian
duge SV lua chon nhiéu nhat dé truy cap MXH la
thoi diém nghi giai lao giita cac tiét. Nhung c6 dén
65,3% SV dugc khao sat cho biét ho truy cap MXH
ngay trong gio hoc. Pay 1a con s6 bédo dong vé ¥ thirc
hoc tép ctia SV cling nhu viéc quan 1y gio giang ctia
giang vién. Tuy nhién, cling loai trtr truong hop giang
vién yéu cau SV sir dung MXH dé tim kiém, trao d6i
thong tin phuc vu hoc tap.

2.4. Ngi dung ddng tdi va truy cdp trén mang xd
hi ciia sinh vién

Trong tong s6 300 SV duoc khao sét thi c6 toi
97,3% cho rang ndi dung trén MXH da dang va
phong pht, tuy nhién, cac ban cling kha tinh tao, canh
giac trude ngudn thong tin doi dao d6. Didu nay dugc
minh chiing qua s lidu 88% SV dugce khao sat cho
rang cac thong tin trén MXH trai chiéu nhau, ¢6 ca
céc thong tin chinh xac va sai [éch.

D4 v6i ban than, da s6 99,3% céc ban SV ciing
cho biét minh déng tai tat ca nhimg hinh anh dién ra
trong cudc song 1én MXH. Biéu nay ciing khong kho
hiéu boi cac ban coi MXH 1a mot thé gidi thir 2 va
trén do can cap nhat dﬁy du céc hoat dong cua ban
than dé ghi nhé, luu lai va giao luu, két ndi voi ban
bé va cac mdi quan hé khac. Tuy nhién, ranh gi6i giita
viéc ding tit ca nhimg hinh anh dién ra trong cudc
song va viéc dang nhitng buc anh “hot” chi nhim
muc dich cau like ciing 1 van dé can quan tim. C6
59,3% SV dugc khao sat dung MXH véi muc dich
cau like tir nhitng bttc anh “hot” (sexy hodc rung
ron...). Pay thuc su la con ) dang lo ngai boi SV
thé hé tré tuong lai ctia d4t nude hon ai hét phai tap
trung vao hoc tap, rén luyén va tu dudng nhung lai
¢6 nhitng hanh vi thiéu lanh manh. Néu tinh trang d6
kéo dai s& khién cho tdm 1y va suy nghi ciia SV 1éch
lac, khong tap trung hoc hanh va 16i song hanh vi
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khong phu hop.

Ngoai ra, ciing c6 khong it SV Iya chon MXH dé
dang tai cac bai viét, video lién quan dén hoc tap
(63,3%) hay cu thé hon 1a ding tai cach hoc tiéng
Anh (62%). Pay la cach sir dung MXH kha thong
minh va ¢6 y thuc. MXH nhu mét phuong tién dé
cac ban luu gitr kién thirc phuc vu viéc hoc tap cta
ban than. Dong thoi, viéc dang tai cac thong tin, hinh
anh lién quan dén hoc tap khong chi gop phan hoan
thién hon hinh anh cta ban trén MXH ma con thé
hién mdi quan tam cua ban va MXH s€ la cong cu
két ndi dé gidi thiéu dén ban cac thong tin lién quan,
nhiing nguoi ban cd chung so thich hay cac hdi nhom
¢6 nhiéu chia sé vé cac thong tin hoc tap. Tir khong
gian nho trong thé gi6i cua riéng minh, MXH gitp
ban mo rong mdi quan hé ciia minh theo dinh huéng
ma chinh ban d3 dit nén mong.

Viée sir dung MXH dé chia sé cac bai hoc, clip
hinh anh, video c6 lién quan hodc phuc vu truc tiép
cho mén hoc nao d6 1a rét phi hop. MXH sé gitp SV
Iuu giit lai thong tin va chia sé dén nhiing nguoi ¢6
chung su quan tim. Piéu d6 khong chi dem lai loi
ich cho ban than nguoi s dung va nhirng nguoi khac
ngay thoi diém 4y ma con gitip chinh nguoi 1am ra
nhimg thong tin, hinh anh d6 c¢6 thém nhiéu luot
view, kich thich ho sang tao va cong hién cho cong
ddng va chinh chung ta lai tiép tuc dugc thu nhan
thém nhimg kién thirc bo ich.

Két qua khao sat cho thiy ring, ndi dung duoc
SV dang tai trén MXH kha da dang. Cac ban c6 thé
dang tat ca cac su viéc, hinh anh dién ra trong doi
song hang ngay. Ngoai ra, cac thong tin, video lién
quan dén viéc hoc tap cling dugc cac ban chu y va
dang tai. Cac thong tin trén MXH ciing dugc cac ban
lua chon va stir dung tity theo muc dich ctiia minh.

2.5. Ciic yéu té anh huong dén hanh vi siv dung
mang xa hgi

Tuy MXH dem lai nhiéu loi ich khong thé phu
nhan nhu: tao khong gian giao Iuu, két ndi ban bé va
cac mdi quan hé méi; cung cap, thuong xuyén cap
nhét cac ngudn thong tin méi; cling cap ngudn hoc
liéu, tro choi, da dang, phong phti phuc vu hoc tap,
gidi tri cho ngudi dung. .. Nhung kém theo nhitng lgi
ich do ciing c6 khong it nhing tic dong tiéu cyc néu
nguoi st dung khong xac dinh rd myc dich st dung,

khong chon loc ndi dung dé quan tAm va tiéu tn qua
nhiéu thoi gian cho viée truy cap MXH.

Khao sat vé nhimg yéu t6 anh huong dén hanh vi
strdung MXH ctia SV thi c6 89,3% khang dinh nhan
thirc cia SV vé MXH 1a yéu t6 quan trong nhét.
Nhiéu ban cho réng, mot khi SV khong nhén thire rd
vé dic diém, tinh chit cia MXH, thi ho s& rat kho
khan trong viéc st dung mot cach c6 hi€u qua. Nhan
thirc 1a nén tang cia cac hanh vi va didu nay ciing
duoc cac ban SV nhét tri cao. Viéc hiéu 1o vé cta
MXH tir d6 stt dung n6 phuc vu muc dich ctia minh
mdt cach hitu ich 1a rat can thiét dbi voi ngudi sir
dung MXH. Diéu nay khién ho dinh hudng 15 ring
hon cac mdi quan tdm ctia minh va khong bi cudn
vao cac thong tin, hoat dong tran lan trén MXH.

Viée xéac dinh dong co sur dung MXH ngay tir ban
dau (74,7%), phuong tién k¥ thuat (74%) va moi
truong xa hdi (70,7%) cting dugc cac ban danh gia
14 ¢6 anh hudng kha 16n dén hanh vi st dung MXH
cta SV. Viée xac dinh dong co st dung s€ gitip SV
c6 dinh huéng cu thé, rd rang trong van dé tim kiém
thong tin, quan tdm dén cac cha dé phu hop giam
thiéu tinh trang sa da vao nhiing thong tin tran lan ctia
MXH rdng lon. Phuong tién k¥ thuat cling dugc xac
dinh Ia yéu t6 anh huong manh mé dén viée sur dung
MXH ciia SV. Néu nhur cach day khoang 10 nam thi
da phan ngudi sir dung MXH truy cap théng qua may
tinh, laptop nhung hién gid véi smartphone 6 noi dau
ban ciing c6 thé truy cap duoc MXH.

D4i voi SV, moi truong xa hoi, moi truong sdng
ciing anh hudng nhidu dén hanh vi sir dung MXH
boi SV da phan séng xa gia dinh thuong ¢ tro hodc &
trong ky tiic x4. Ngoai gior 1én 16p cac ban co nhiéu
thoi gian ranh, néu ¢ truong it cac hoat dong ngoai
khoa thi thoi gian ranh, MXH 1a phuong tién duy
nhét cac ban c6 thé tham gia.

Nhur vay, qua két qua khao sat chung ta thdy mdi
yéu t6 c6 mirc d6 anh huong dén hanh vi sir dung
MXH ctia SV khac nhau. Nhung theo SV Hoc vién,
cac yéu t chii quan nhu nhan thic ciia SV vé MXH,
thai d6 va dic diém tam 1y Itra tudi ciia SV ¢6 mic
d6 anh huong dén hanh vi str dung MXH ciia SV
nhiéu hon cac yéu t6 khach quan nhu phuong tién ky
thuat va méi trudng song ciia SV./.
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