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1. Đặt vấn đề
Nghiên cứu gần đây của Funk và cộng sự(1) phát

hiện cho thấy niềm tin của người dân vào hiệu ứng tin
tức giả. Kết quả cho thấy 88% người Mỹ cho rằng tin
tức giả đã gây ra sự nhầm lẫn về sự thật cơ bản của
các sự kiện hiện tại và một phần tư trong số đó đã chia
sẻ tin tức chính trị giả trên mạng xã hội(2). Sự lan truyền
tin giả cần được xem là nguy cơ cao trên phạm vi toàn
cầu(3). Các nghiên cứu đã chứng minh cho thấy sự khó
khăn và phức tạp khi kiểm chứng minh những tuyên
bố tin tức giả mạo đã ảnh hưởng đến bầu cử và đe dọa
các nền dân chủ(4). Một số nghiên cứu đã đưa ra bằng
chứng về tác hại thực sự do thông tin sai lệch lan
truyền trên mạng xã hội, từ ảnh hưởng nguy hại cho
sức khỏe(5), thao túng thị trường chứng khoán(6). Đặc
biệt, trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19, thống kê của
Cục an ninh mạng và phòng chống tội phạm sử dụng
công nghệ cao cho thấy, trên không gian mạng Việt
Nam đã có hơn 900.000 thông tin liên quan đến tình
hình dịch bệnh(7). Theo Viện Kiểm sát nhân dân Tối
cao, chỉ hơn hai tháng, công an các đơn vị, địa phương
trong cả nước đã xác minh, làm việc với gần 700
trường hợp đưa tin sai sự thật; có hơn 300 đối tượng
trong nước tung tin giả về dịch Covid-19 trên không
gian mạng bị cơ quan chức năng xử(8). Tin giả có xu
hướng tăng nhanh và được thể hiện dưới nhiều hình
thức khác nhau, thậm chí bắt chước văn phong, hình
thức báo chí(9) dẫn đến người dùng khó phân biệt hơn.
Tuy nhiên, nghiên cứu tin giả ở Việt Nam cho đến nay
vẫn chưa có nhiều nghiên cứu chuyên sâu về nhận

diện và phản ứng tin giả được thực hiện.
2. Kết quả nghiên cứu
Ngày nay, nhờ sự phát triển mạnh mẽ của các

phương tiện truyền thông, bên cạnh mặt tích cực, in-
ternet cũng góp phần là công cụ đắc lực để truyền tải
tin tức giả mạo vì mục đích cá nhân hay thu hút sự chú
ý của công chúng. Có thể thấy, tin giả không chỉ gây
thiệt hại trong lĩnh vực kinh tế, chính trị… mà còn ảnh
hưởng tới tâm lý toàn xã hội. 

2.1. Nhận diện tin giả của sinh viên trong bối
cảnh dịch bệnh covid 19

Có thể thấy, có rất nhiều lĩnh vực thông tin được
sinh viên quan tâm nhưng chủ yếu tập trung các chủ
đề liên quan đến giải trí, văn hóa - xã hội, giáo dục,
kinh tế, thời trang, du lịch hơn là các lĩnh vực khác.
Đặc biệt, trong tổng số 434 tin giả thu thập được, chủ
đề tin giả quan tâm nhiều nhất là thông tin về lĩnh vực
y tế 49,3% (214); giải trí 24% (104); giáo dục 12,0%
(52); văn hóa – xã hội 8,5% (15); chính trị 3,5% (15)
và các lĩnh vực khác 2,8% (12). Kết quả nghiên cứu
cũng cho thấy sự khác biệt khi các chủ đề tin giả sinh
viên tiếp cận và quan tâm có sự khác biệt khi khảo sát
về nghiên cứu chung người dân như nghiên cứu của
Tandoc, Thomas, Bishop (2021)(10) cho thấy, phân tích
chủ đề tin giả phần lớn thuộc về chính phủ hoặc chính
trị (51,6%); tiếp đến là tội phạm hoặc khủng bố
(19,5%) và khoa học, y tế hoặc công nghệ (10,3%).

Kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn sinh viên
chưa nhận diện được tin giả và không có sự khác biệt
nhiều giữa sinh viên hai trường với các ngành học khác
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nhau. Trong tin giả thứ nhất, chủ đề tin giả đề cập đến
một thông tin được chia sẻ phổ biến trên mạng xã hội
có trích dẫn từ người nổi tiếng. Kết quả nghiên cứu cho
thấy, phần lớn sinh viên nhận diện đây là một nội dung
thông tin đáng được quan tâm, quan trọng, độ tin cậy
cao 34,5% (461); hình thức thông tin, thông điệp mang
tính chính thức 30,1% (403); không thuộc các nhóm
trên 3,1% (42) và chỉ có 32,3% (432) sinh viên nhận
diện đúng nội dung thông tin mang tính mập mờ,
không tin cậy và thể hiện mục đích cá nhân. Như vậy
có tới 67,7% sinh viên không nhận diện đúng về tin
giả. Đặc biệt, nhằm có sự đối sánh trong nhận diện chủ
đề tin giả, tác giả đã đưa một chủ đề tin giả liên quan
đến vấn đề giáo dục, một trong những vấn đề rất được
sinh viên quan tâm trong bối cảnh dịch bệnh Covid-
19. Đây là một tin giả được thể hiện trông giống như
một tin tức, có văn bản chính thống đi kèm (tuy nhiên,
văn bản này đã bị đánh lừa một cách chủ ý bằng cách
lấy văn bản cũ cho vào bài viết hiện tại của người đưa
tin). Kết quả khảo sát về chủ đề thứ hai cho thấy phần
lớn sinh viên 93,8% không nhận diện được đây là tin
giả do không để ý đến “dấu chân kỹ thuật số”, tức là
ngày tháng trong văn bản với ngày đăng tải thông tin.
Chính vì vậy, khi thông tin được đưa ra theo mục đích
sự việc về một sự kiện có thật và chủ ý của nhóm tác
giả, phần lớn sinh viên không nhận diện được nội dung
thông tin này.

2.2. Phản ứng với tin giả của sinh viên trong bối
cảnh dịch bệnh Covid-19

Trong những năm gần đây, một số nghiên cứu đã
đề cập đến vấn đề tin giả liên quan đến tính kinh tế cảm
xúc theo cách cảm xúc được tận dụng nhằm tạo ra sự
chú ý và thời gian xem, vốn chuyển đổi thành doanh
thu quảng cáo. Trong đó, khả năng hiểu về cảm giác,
tâm trạng và cảm xúc trong giao tiếp kết nối mạng In-
ternet đã tăng lên nhanh chóng thông qua việc áp dụng
các công nghệ phản hồi sinh học và trực tuyến liên
quan đến việc ghi lại và đánh giá cảm xúc(11), còn gọi
là “phương tiện truyền cảm thông”. Thuật ngữ tổng
hợp này phản ánh sự gia tăng tổng thể của mối quan
tâm đến đời sống tình cảm qua trung gian, được đánh
giá bằng một loạt các công nghệ cho một số mục đích.
Các công nghệ bao gồm mã hóa khuôn mặt, phân tích
giọng nói, thực tế ảo, thực tế tăng cường, thiết bị đeo
được, cảm biến sinh học và phân tích cảm xúc. Bằng
cách làm cho cảm xúc có thể đọc được bằng máy có
thể được sử dụng nhằm tăng cường mối quan hệ của

mọi người với thiết bị và nội dung, nhưng cũng tăng
khả năng ảnh hưởng(12). 

Cụ thể, kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn sinh
viên nhấn mạnh chủ đề tiếp nhận không ảnh hưởng cá
nhân do nhận diện tin giả sai và việc tiếp nhận quá nhiều
thông tin không đảm bảo độ tin cậy đã dẫn đến việc bình
thường hóa thông tin của sinh viên, xấp xỉ 70%. Tuy
nhiên, tỷ lệ sinh viên cảm thấy hoang mang; lo lắng bất
an và mất niềm tin vào xã hội chiếm tỉ lệ khá cao, xấp
xỉ 40%; cụ thể cảm thấy hoang mang 37%; cảm thấy lo
lắng, bất an 31,5% và cảm thấy mất niềm tin 28,4%.
Kết quả phản ứng tin giả trong thực tế có thể đạt được
số liệu cao hơn về cảm xúc tiêu cực của sinh viên bởi
trong nghiên cứu này, hạn chế là đo lường tin giả được
chính tác giả cố ý đưa vào để sinh viên nhận diện và đo
lường phản ứng. Bên cạnh đó, việc sinh viên đang có
xu hướng bình thường hóa khi nhận được tin giả và
thường xuyên tiếp nhận, thảo luận tin giả trên các kênh
truyền tải khác nhau, đặc biệt là kênh mạng xã hội có
thể góp phần ảnh hưởng đến việc tạo hiệu ứng phản ứng
trong việc lan tỏa tin giả. Cụ thể, phần lớn các nghiên
cứu về thanh thiếu niên và tin tức tập trung ngoại vi
nhấn mạnh vào giai đoạn thiếu niên thường bắt đầu phát
triển quan điểm chính trị và thói quen tin tức của bản
thân. Do đó, thói quen đọc tin tức được hình thành trong
những năm thiếu niên sẽ định hình thói quen đọc tin tức
ở người lớn(13). Bởi vậy, thông qua kết quả nghiên cứu
về phản ứng tin giả của sinh viên đồng thời cho thấy
những thách thức trong việc nhận diện và phản ứng tin
giả ở nhóm khách thể này. 

3. Thảo luận
Nghiên cứu gần đây ghi nhận sự phổ biến của các

chương trình tin tức giả mạo như The Colbert Report
(TCR), The Daily Show với Jon Stewart (TDS) và
công chúng ngày càng phụ thuộc vào chúng như các
nguồn tin tức chính thống(14). Bởi vậy, nhằm hạn chế
việc tiếp nhận tin giả ảnh hưởng đến niềm tin của công
chúng, cho đến nay đã có nhiều giải pháp liên quan đến
cá nhân và kỹ thuật học máy. Cụ thể, Google và Face-
book (tháng 11 năm 2016) đã công bố việc cấm các
trang web đăng tin giả trên mạng quảng cáo và đã
mang lại hiệu quả tích cực(15). Mạng xã hội Facebook
đồng thời tạo ra các công cụ mới để gắn cờ nội dung
giả mạo và hợp tác với các tổ chức kiểm tra thực tế bên
thứ ba như Snopes và Politifact(16) nhằm phát triển các
hệ thống phát hiện tin giả tự động tốt hơn để hạn chế
sự lan truyền của những nội dung này. Tuy nhiên, cho
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đến nay, việc nhận diện tin giả của người dân nói
chung, sinh viên nói riêng vẫn còn nhiều hạn chế khi
kết quả nghiên cứu cho thấy phần lớn sinh viên không
xác định được tin giả và tin tức. Đặc biệt, trong sự phức
tạp và dễ gây hiểu nhầm của môi trường mạng Internet,
sinh viên đại học rất dễ tiếp cận với tin giả bởi việc sử
dụng thường xuyên kênh mạng xã hội. Khảo sát năm
2018 cho thấy có tới 88% thanh niên từ 18 đến 29 tuổi
sử dụng mạng xã hội(17) và nghiên cứu khác trên 6000
sinh viên đại học tại 11 trường đại học ở Mỹ nhấn
mạnh 89% người được hỏi cho biết thường nhận được
tin tức từ mạng xã hội(18).

Cho đến nay, nhiều cá nhân có xu hướng tin vào tin
tức giả mạo bằng cách chỉ duyệt qua các tiêu đề mà
không đọc nội dung, trong khi việc xác định tin tức giả
từ các phương tiện truyền thông xã hội trực tuyến là vô
cùng khó khăn do nhiều lý do khác nhau, do việc thu
thập dữ liệu tin tức giả rất phức tạp và cũng khó dán
nhãn tin tức giả theo cách thủ công(19). Bởi vậy, phản
ứng tin giả đã cho thấy hạn chế khi kết quả nghiên cứu
nhấn mạnh sinh viên thường cảm thấy hoang mang, lo
lắng bất an và mất niềm tin vào xã hội.

4. Kết luận
Trong bối cảnh ảnh hưởng của dịnh bệnh Covid-19

cùng với sự hỗ trợ của những công cụ kỹ thuật số và in-
ternet đã góp phần phát triển, lan tỏa tin giả một cách
nhanh chóng và ảnh hưởng đến đời sống sống, nhận
thức người dân nói chung, sinh viên nói riêng. Kết quả
nghiên cứu không chỉ đơn thuần nhấn mạnh đến việc
nhận diện tin giả của sinh viên đang ở mức rất thấp mà
còn cho thấy những phản ứng tiêu cực của sinh viên khi
tiếp nhận tin giả như cảm thấy hoang mang; lo lắng bất
an và mất niềm tin vào xã hội. Bởi vậy, một trong những
giải pháp tối ưu nhất hiện nay là nâng cao nhận thức
của người tiếp nhận thông tin, biết sàng lọc các nguồn
thông tin khi tiếp nhận và chia sẻ lại trên các trang mạng
xã hội. Việc giúp sinh viên nhận diện được vấn đề tin
giả rất quan trọng và cần có những chính sách hỗ trợ
trong tuyên truyền, giáo dục; cũng như cung cấp các
công cụ, kỹ năng cần thiết để trở thành những người
tiếp cận thông tin hoài nghi, nhận diện đúng thông tin
có độ tin cậy thấp và nội dung truyền tải thiếu khách
quan. Bởi vậy, việc phòng chống tin giả có ý nghĩa quan
trọng và cần đẩy mạnh thông qua việc đào tạo bồi
dưỡng chống tin giả cho sinh viên giúp nhận diện tin
giả, hiểu được hệ quả tin giả, tác động tiêu cực tới đời
sống và cần nâng cao kỹ năng nhận biết, sàng lọc, thẩm

định tin tức, ngăn chặn tin giả./.
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