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Nhan dién va phan iing véi tin gia cua sinh vién
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Tém tit: Bai viét nghién ciru nham muc dich tim hiéu kha ndng nhdn dién va phdn iing véi tin gid ciia sinh
vién trong boi canh dich bénh Covid-19. Théng tin dwoc thu thdp bang khdo sdt bang hoi thong qua hinh
thike truee tuyén tao Google form két hop triec tiép. Mau nghién ciru gom 1161 sinh vién; 574 (49,4%) sinh
vién thuoc truong Pai hoc Giao duc va 587 (50,6%) sinh vién Dai hoc Suw pham Ky thudt Thanh phé' Ho Chi
Minh. Két qud nghién ciru cho thdy mdc dit phan 1om sinh vién tw nhdn thdy ban than thuong quan tam dén
cac dac diém nhan dién tin gia song kha nang nhdn dién duoc tin gia lai chiém tyle rat thcfp. Déng thot,
nghién cieu nhan manh céc phan g cia sinh vién khi nhdn tin gia nhw cam thay hoang mang; lo ling, bdt

an va mat niém tin vao xd hoi.
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1. Pit van dé

Nghién ctru gan ddy ciia Funk va cong su‘” phat
hién cho thiy niém tin ctia nguoi dan vao hiéu Gmg tin
tirc gia. Két qua cho thay 88% ngudi My cho rang tin
tirc gia da gy ra sy nham lan vé su that co ban cua
cac su kién hién tai va mot ph?ln tu trong s6 do da chia
sé tin tirc chinh tri gia trén mang xa hoi®. S lan truyén
tin gia can dugc xem 14 nguy co cao trén pham vi toan
cau®. Cac nghién ctru da chimg minh cho thay sir kho
khin va phtrc tap khi kiém chimg minh nhiing tuyén
bd tin tirc gia mao da anh huong dén bau ctr va de doa
cac nén dan chu®. Mot s6 nghién ctru da dua ra bang
chung vé tac hai thuc sy do thong tin sai Iéch lan
truyén trén mang x4 hoi, tir anh huéng nguy hai cho
strc khoe®, thao tung thi truong chimg khoan®. Pac
biét, trong bdi canh dich bénh Covid-19, théng ké ciia
Cuc an ninh mang va phong chdng t6i pham sir dung
cong nghé cao cho thay, trén khong gian mang Viét
Nam d ¢6 hon 900.000 thong tin lién quan dén tinh
hinh dich bénh”. Theo Vién Kiém sat nhan dan Téi
cao, chi hon hai thang, cong an cac don vi, dia phuong
trong ca nudc dd xac minh, lam viéc véi gan 700
truong hop dua tin sai sy that; c6 hon 300 dbi twong
trong nudc tung tin gia vé dich Covid-19 trén khong
gian mang bi co quan chirc nang xir®. Tin gia c6 xu
hudng ting nhanh va dugc thé hién dudi nhidu hinh
thirc khac nhau, tham chi bat chudc van phong, hinh
thirc bao chi® dan dén ngudi ding kho phan biét hon.
Tuy nhién, nghién ctru tin gia & Viét Nam cho dén nay
van chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau vé nhan

dién va phan ng tin gia duoc thyuc hién.

2. Két qua nghién ciru

Ngay nay, nho sy phat trién manh mé cua cac
phuong tién truyén thong, bén canh mit tich cuc, in-
ternet ciing gop phan 1a cong cu dic luc dé truyén tai
tin trc gia mao vi myc dich ca nhan hay thu hat sy chu
¥ clia cong chiing. Co thé thiy, tin gia khong chi gy
thi¢t hai trong linh vuc kinh té, chinh tri... ma con anh
hudng toi tam 1y toan xa hoi.

2.1. Nhin dién tin gid ciia sinh vién trong boi
cdanh dich bénh covid 19

C6 thé thy, co rat nhiéu linh vyuc thong tin duoc
sinh vién quan tdm nhung chu yéu tip trung cic chi
dé lién quan dén giai tri, van hoa - x3 hoi, gido duc,
kinh té, thoi trang, du lich hon 1a céc linh vuc khac.
DPac bict, trong téng s6 434 tin gia thu thap dugc, chu
dé tin gia quan tm nhiéu nhat 1 thong tin vé linh vuc
y t& 49,3% (214); giai tri 24% (104); gido duc 12,0%
(52); van hoa — xa hoi 8,5% (15); chinh tri 3,5% (15)
va céc linh vuc khéc 2,8% (12). Két qua nghién ctru
ciing cho thdy su khac biét khi cac chu dé tin gia sinh
vién tiép can va quan tam co sy khac biét khi khao sat
vé nghién ciru chung nguoi dan nhu nghién ctru cua
Tandoc, Thomas, Bishop (2021)9 cho thdy, phan tich
chui d8 tin gia phan 16n thude vé chinh phit hodc chinh
tri (51,6%); tiép dén 1a toi pham hodc khing bd
(19,5%) va khoa hoc, y té hodc cong nghé (10,3%).

Két qua nghién ctru cho thiy phan 16n sinh vién
chua nhan dién duogc tin gia va khong cé sy khac biét
nhiéu giita sinh vién hai truong véi cac nganh hoc khac
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nhau. Trong tin gia thir nhét, chu dé tin gia dé cap dén
mot thong tin dugc chia sé¢ phd bién trén mang xa hoi
¢6 trich dan tir ngudi noi tiéng. Két qua nghién ctru cho
thy, phan 16n sinh vién nhan dién day 1a mot noi dung
thong tin dang duoc quan tam, quan trong, d tin cay
cao 34,5% (461); hinh thuc thong tin, thong di¢p mang
tinh chinh thic 30,1% (403); khong thudc cac nhom
trén 3,1% (42) va chi ¢6 32,3% (432) sinh vién nhan
dién ding ndi dung thong tin mang tinh map mo,
khong tin cay va thé hién muc dich ca nhan. Nhu vay
¢6 téi 67,7% sinh vién khong nhan dién dtng vé tin
gia. Ddc biét, nham c6 sy dbi sanh trong nhan dién chii
dé tin gia, tac gia da dua mot cha dé tin gia lién quan
dén van dé gido duc, mot trong nhiing van dé rat duoc
sinh vién quan tam trong bdi canh dich bénh Covid-
19. Pay 1a mot tin gia duoc thé hién trong gidng nhur
mdt tin tirc, c6 vin ban chinh théng di kém (tuy nhién,
vin ban nay da bi danh lira mot cach chu y bang cach
14y van ban cii cho vao bai viét hién tai ctia ngudi dua
tin). Két qua khao sat vé chu dé thir hai cho thiy phan
16n sinh vién 93,8% khf)ng nhan dién dugc déy la tin
gia do khong dé y dén “diu chan ky thuat s6”, tirc 1a
ngay thang trong van ban voi ngay dang tai thong tin.
Chinh vi vay, khi thong tin duoc dua ra theo muc dich
su viée vé mot su kién c6 that va chu y cia nhdm tac
gia, phan 16n sinh vién khong nhan dién dugc ndi dung

thong tin nay.
2.2. Phdn ung véi tin gid ctia sinh vién trong boi
canh dich bénh Covid-19

Trong nhitng nim gan ddy, mot so nghién ctru da
dé cap dén van dé tin gia lién quan dén tinh kinh té cam
xuc theo cach cam xtic duoc tan dung nham tao ra sy
chti ¥ va thoi gian xem, vén chuyén dbi thanh doanh
thu quang céo. Trong d6, kha ning hiéu vé cam giéc,
tAm trang va cam xiic trong giao tiép két ni mang In-
ternet da tang lén nhanh chong théng qua viéc ap dung
cac cong nghé phan hdi sinh hoc va truc tuyén lién
quan dén viéc ghi lai va d4nh gid cam xtc', con goi
1a “phuong tién truyén cam thong Thuat ngu tong
hop nay phan anh su gia ting tong thé cua mdi quan
tam dén doi song tinh cam qua trung gian, dugc danh
gia béng mdt loat cac cong nghé cho mot s6 muc dich.
Céc cong nghé bao gdm ma hoa khudén mét, phan tich
giong ndi, thuc té 4o, thuc té tang cuong, thiét bi deo
dugc, cam bién sinh hoc va phan tich cam xtc. Béng
cach 1am cho cam xuc ¢6 thé doc duoc béng may c6
thé dugc sir dung nham ting cuong mdi quan hé cua

moi ngudi véi thiét bi va ndi dung, nhung ciing ting
kha nang anh huong'?.

Cu thé, két qua nghién ctru cho thiy phan 16n sinh
vién nhan manh chu dé tiép nhan khong anh huong ca
nhan do nhan dién tin gia sai va vi¢c tiép nhan qua nhiéu
thong tin khong dam bao do tin ciy di dan dén viéc binh
thuong hoa thong tin ctia sinh vién, xap xi 70%. Tuy
nhién, ty 1¢ sinh vién cam thiy hoang mang; lo ling bét
an va mat niém tin vao xa hoi chiém ti 18 kha cao, Xép
xi 40%; cu thé cam thiy hoang mang 37%; cam thiy lo
ling, bat an 31,5% va cam thdy mét niém tin 28,4%.
Ket qué phan G ng tin gia trong thuc té c6 thé dat duoc
sb lidu cao hon vé cam xic tiéu cyc cuia sinh vién boi
trong nghién ciru nay, han ché 1 do ludng tin gia duoc
chinh tac gia ¢ y dua vao dé sinh vién nhan dién va do
luong phan Gng. Bén canh do, viée sinh vién dang c6
xu hudng binh thuong hoa khi nhan dugc tin gia va
thudng xuyén tiép nhén, thao luan tin gia trén cac kénh
truyén tai khac nhau, dac biét 1a kénh mang xa hdi co
thé gop phan anh hudng dén viéc tao hiéu tmg phan tmg
trong viéc lan toa tin gia. Cu thé, phan 16n cac nghién
ctru vé thanh thiéu nién va tin tic tap trung ngoai vi
nhan manh vao giai doan thiéu nién thuong bat dau phat
trién quan diém chinh trj va thoi quen tin tirc ctia ban
than. Do d9, théi quen doc tin tirc duge hinh thanh trong
nhimng ndm thiéu nién s& dinh hinh thoi quen doc tin tirc
& ngudi 16n1®. Boi vay, thong qua két qua nghién ctru
vé phan tng tin gia cua sinh vién dong thoi cho thiy
nhiing thach thirc trong viéc nhan di¢n va phan tng tin
gia & nhom khach thé nay.

3. Thao luin

Nghién ctru gan ddy ghi nhan sy phd bién ctia cac
chuong trinh tin ttirc gida mao nhu The Colbert Report
(TCR), The Daily Show vai Jon Stewart (TDS) va
cong chiing ngay cang phu thudc vao ching nhu cac
ng1,16n tin tirc chinh théng(l“). Bai vay, nham han ché
viéc tiép nhén tin gia anh huong dén niém tin ctia cong
chiing, cho dén nay d c6 nhiéu giai phap lién quan dén
ca nhan va ky thuat hoc may. Cu thé, Google va Face-
book (thang 11 nim 2016) da cong bd viée cdm cac
trang web dang tin gid trén mang quang cao va da
mang lai hiéu qua tich cuc'. Mang xa hdi Facebook
ddng thoi tao ra cac cong cu mai dé gan cd ndi dung
gia mao va hop tac véi cac to chirc kiém tra thyc té bén
thtr ba nhu Snopes va Politifact® nham phat trién cac
h¢ thong phét hién tin gia tyr dong tot hon dé han ché
sur lan truyén cta nhimg ndi dung nay. Tuy nhién, cho
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dén nay, viéc nhan dién tin gid cua nguodi dan nodi
chung, sinh vién noi riéng van con nhiéu han ché khi
két qua nghién ctru cho thiy phéan 16n sinh vién khong
xac dinh dugc tin gia va tin tirc. Pac biét, trong sy phirc
tap va d& gy hiéu nham ctia moi truong mang Internet,
sinh vién dai hoc rat dé tiép can véi tin gia boi viée sir
dung thuong xuyén kénh mang xa hdi. Khao sat nam
2018 cho thiy c6 t6i 88% thanh nién tir 18 dén 29 tudi
str dung mang xa hoi!'? va nghién ctru khac trén 6000
sinh vién dai hoc tai 11 truong dai hoc 6 My nhan
manh 89% nguoi dugc hoi cho biét thuong nhan dugc
tin tirc ttr mang xa hoit'®),

Cho dén nay, nhiéu ca nhan c6 xu hudng tin vao tin
tirc gia mao bang cach chi duyét qua céc tiéu dé ma
khong doc ndi dung, trong khi viéc xéac dinh tin tirc gid
tir cac phuong tién truyén thong xa hoi true tuyén 13 vo
cung kho khin do nhiéu Iy do khéc nhau, do viéc thu
thap dir liéu tin tirc gia rat phic tap va ciing khé dan
nhan tin tirc gia theo cach thu cong!. Baoi vay, phan
(g tin gia da cho thay han ché khi két qua nghién ctru
nhan manh sinh vién thuong cam thiy hoang mang, lo
ling bat an va mat niém tin vao xa hoi.

4. Két luan

Trong bdi canh anh hudng cua dinh bénh Covid-19
cting véi sir hd tro ctia nhitng cong cu k thudt s va in-
ternet dd gop phan phat trién, lan toa tin gia mot cach
nhanh chong va anh huong dén doi song song, nhan
thirc nguoi dan ndi chung, sinh vién noi riéng. Két qua
nghién ciru khong chi don thuan nhan manh dén viéc
nhén dién tin gia cta sinh vién dang & mirc rat thap ma
con cho thay nhitng phan tmg tiéu cuc cua sinh vién khi
tiép nhan tin gia nhu cam thiy hoang mang; lo ling bét
an va mat niém tin vao xa hoi. Boi vay, mot trong nhitng
giai phap toi uu nhét hién nay 1 nang cao nhan thirc
ctia nguoi tiép nhan thong tin, biét sang loc cac ngudn
thong tin khi tiép nhan va chia sé lai trén cAc trang mang
x4 hoi. Viéc gitp sinh vién nhan dién dugc van dé tin
gia rit quan trong va can ¢6 nhing chinh sach h5 trg
trong tuyén truyén, glao duc; ciing nhu cung cip cac
cong cu, k¥ nang can thiét dé tro thanh nhing nguoi
tiép can thong tin hoai nghi, nhan dién dung thong tin
c6 do tin cay thap va ndi dung truyén tai thiéu khach
quan. Boi vay, viéc phong chdng tin gia ¢ ¥ nghia quan
trong va can d?ly manh théng qua viéc dao tao bdi
dudng chéng tin gia cho sinh vién giup nhan dién tin
gia, hiéu dugc hé qua tin gia, tic dong tiéu cuc toi doi
sOng va cn nang cao k¥ nang nhan biét, sang loc, thm

dinh tin ttrc, ngan chan tin gia./.
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