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Tom tit: Bdi viét dp dung Iy thuyét Tic nhan - Mang ludi dé tim hiéu vai tro, quan diém va danh huong cia cac
nhém cong ching chinh trong viéc thao ludn vé viée xir phat vi pham nong dg con trong giao thong qua Nghi
dinh 100/2019/NP-CP trén bao dié¢n tir va mang xd hoi (MXH), tir do goi mo mot so gzaz phap giup bdo dién
tir kién tao méi truwong théo ludn triec tuyén trong xdy dung chinh sach hay gidi quyét van dé xd héi quan tam.
Tir khoa: cong chung thao ludn, Tac nhan-Mang luoi; bao dién ti mang xa hoi.

1. So' lwrgie vé Iy thuyét Tac nhéan - Mang lu6i

1y thuyét Tac nhan - Mang luéi (Actor Network
Theory - ANT) xuét phat tir cong trinh nghién ctru
cua hoc gia nguoi Phap Bruno Latour tir nam 19870,
sau do, cac nha nghién ctru cung linh vyc, ti€u bidu
14 Michel Callon @ va John Law © d phat trién thém
khung 1y thuyét dé img dung trong nghién ctru xa hoi
hoc va truyén thong. .. Theo Teurlings @, khai niém
tac nhan - mang ludi duge bt ngudn tir ¥ tudng cot
16i vé& moi hién tuong ton tai déu bao gém cac tac
nhan (actor) hoat dong trong mang ludi (network).
Cac tic nhan nay c6 thé 1a con nguoi (ca nhan, nhom,
cong ddng xa hoi) hodc khong phai con ngudi (cong
nghé, kién thirc...) c6 mdi quan hé bién chung voi
nhau. Ly thuyét ANT da dugc img dung qua nhiéu
nghién ctru vé truyén thong nhu tinh trung tim ctia
mang ludi ciia Freeman, stic manh ctia cac mbi quan
hé yéu ctia Granovetter va truyén thong dudi goc tiép
can 1y thuyét ANT cta Teurlings. Cac nha nghién
cuu Granovetter ©, Freeman ©va Teurlings  da cho
thay anh huong cta tac nhan trong mang ludi khong
chi dya trén vi tri ma con dua trén do gfm két ciia mbi
quan hé, sy rang budc va co ché quyén Tue.

2. Vai tro va anh hwéng cia cac tic nhin
trong mang lu6i truyén thong vé quy dinh ting
mirc xir phat vi pham ndng d con trong Nghi
dinh 100/ 2019/Nb-CP

Tinh trang vi pham an toan giao thong (ATGT)

do st dung rugu bia dang gdy ra nhitng hau qua
nghiém trong v6i doi sdng va moi truong xa hoi &
Viét Nam. Quy dinh tding mtrc xtr phat vi pham
ATGT lién quan dén ndng do con trong Nghi dinh s
100/2019/ND-CP da thu hut sy tham gia thao luan
s61 ndi cua cong chiing trén béo dién tir va MXH.

Dura trén 1y thuyét ANT, nhom tac gia da khao
sat viée thao luan vé quy dinh xtr phat vi pham
ATGT do str dung ruou bia trong Nghi dinh noi trén
tir ngay 23.4.2019 dén 16.3.2020 trén cac béo dién
tor VnExpress, Tubi tré Online, Vietnamnet va
fanpage Facebook cua cac bao nay; nhom Facebook
cua Cong déng 0 to xe may Vi€t Nam (Group
Otofun); va trang Facebook ca nhan cia mét )
chuyén gia/ ngudi c6 anh hudng xa héi. Trong do,
vai tro, quan diém va anh huéng cta 3 tac nhin
chinh tham gia mang ludi truyén thong s& duoc
phén tich, gdm: quan tri vién kénh truyén thong (ban
bién tdp toa soan bao, quan tri nhém Facebook);
nguoi dinh hudng du luan (chuyén gia/ KOLs); va
cong ching dai tra.

2.1. Tdc nhén qudn tri vién kénh truyén thong

Dua trén 1y thuyét dong khung cua Entman
(1993)™ nhém nghién ctru da thong ké duoc 303 tin
bai va 18.600 binh Iuan duoc dang tai trén cac bao
va fanpage ctia bao, 190 bai post va 12.424 binh
luén trén trang MXH Otofun. Sau khi ma hda, phan
loai, cac bai dang va binh luan trén dugc chia thanh
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5 nhom chi dé ndi bat xung quanh van dé khao sat
nhu sau:

Trén cac bao dién tir dugc khao sat, nhom chua
dé vé cdc vin dé gan gili véi doi song chiém phan
16n ndi dung thao luan (27%), thé hién cac khia canh
nhu van hoa rugu bia, mic xu phat, hay cau chuyén
vé& khic hoa hoan canh con ngudi nhu gia canh kho
khan ctia nit lao cong nghéo bi tai xé say ruou dam
tir vong tai dudng Lang, nan nhan x4u sb bi xe
Mercedes tong tir vong & him Kim Lién (Ha N6i)...
Ké dén 1a cdc chu dé gdy tranh cdi trong qua trinh
thuc hién xt phat vi pham ATGT do st dung rugu
bia (23%), nhu quang céo rugu bia trén Internet, an
hoa qua, udng siro co chira ndng do con; di bo say
rugu c6 bi phat... Cac chii d& vé két qua tac dong
ciia Nghi dinh 100 t6i doi song thu hat sy cong
chiing & murc thir ba (21%), véi cac chu dé nhu nhw
s& ngudi nhap vién do tai nan giao thong lién quan
dén ruou bia giam; Tét binh yén nhd phat nong do
c¢on, Quan nhau diu hiu ving khach, that thu sau
Nghi dinh 100... Cong chiing bdo di¢n tir cling quan
tam nhiéu t6i chui dé trach nhiém ciia chinh quyén
tim ra gidi phap (1 9%) thé hién viéc Chinh phi, cac
b6 nganh da phdi hop véi cac bén lién quan ling
nghe, trao doi thong tin qua céc kénh truyén thong,
lam 13 va giai quyét nhitng ban khoan cta nguoi
dan, c6 bién phap, hanh dong manh mé, kip thoi dé
ngudi dan tin tudng, ting hd va chap hanh Quy dinh.
Cdc van dé vé dao dirc cling chiém dén 10% lugng
thao luan ciia cong ching béo dién tu, thé hién
nhiing xung dot, vi pham luat phap va dao duc trong
qua trinh thuc hién Quy dinh nhu tai xé xe bién xanh
chiri bdi, tat canh st giao thong vi yéu cau do ndng
d6 con, Lap nhom chi diém do do con, “Cuc truong
CSGT: Chin tai xé vi pham nong d6 con canh quéan
bia rat phan cam”; Nhiéu tai xé goi dién nho va khi
vi pham nong do con. ...

Trén trang MXH ctia cong dong 6 t6 xe may
Otofun, c6 thé thdy cac quan tri vién da khoi xudng,
dang tai cac bai viét thu hit va kéu goi nguoi dan
tich cuc huong tmg phong trao “Di ubng ruou bia,
khong 14i xe” ciing nhu bay t6 y kién dong gop vao
Nghi dinh 100. Nhém cha dé ngudi ding MXH
quan tAm nhiéu nhét 13 nhiing van dé gan giti voi
doi song (37%) twong dong véi ty 1¢ thao luan ciia

ddc gid trén bao dién tir. Sau khi Nghi dinh 100
chinh thirc ¢6 hiéu luc tir 1.1.2019, cac chu dé tin
tirc gan gili lién quan dén van hoa ruou bia, mic xir
phat, dich vu xe dua dén sau khi udng ruou bia. ..
cling dugc thanh vién Otofun quan tdm thdo luén
nhiéu hon cac nhom chi dé khac. Nhimg thong tin
mdi la, chu @ thao luan ndi bat tr MXH nay dugc
bao chi dang tai lai nhu: Tai xé bi phat 7 triu dong
vi ‘udng mdt chén ruou thude’ trén VnExpress, Dam
cudi dau tién & Binh Phudc 40 mam khong mét chai
bia, ruou trén Vietnamnet. ..

Nhém chu dé gy tranh cai ciing thu hit sy thao
luan cta nguoi dung MXH Otofun (32%), ‘tuong
ddng voi bao dlen tir, lién quan dén nhiing thic méc
ctia nguoi dan vé sy vo Iy trong mic quy dinh phat
ndng do con & mirc 0 hay 14i xe dap c6 bi phat ndng
d6 con... Ddng thoi cac cha d& duoc nguoi ding
quan tAm thao luan nhiéu ké tiép 14 trach nhiém cua
chinh quyén (15%), tic dong cta Nghi dinh 100 toi
doi song (10%), chu dé dao dirc (6%).

2.2. Tac nhdn nguwoi dinh hwong dw ludn
(KoL)

Nguoi dinh huéng du luan 1a tic nhan dic biét
ndm & vi tri chién luge 6 vai trd 1am cau nbi trung
gian cta qua trinh truyén tai thong tin gitta cc quan
tri vién bao dién tr, MXH va cong chiing dai tra. Ho
14 nhitng ngudi c6 anh huong trong linh vyc cy thé,
do c6 vi tri dac biét nén ho thuong dugc tach riéng dé
Xem xét giai ma thong diép, cach phd bién, chia sé
cac y tuong. Su tham gia thao luan cua cac KOL la
nhing chinh khach, dai biéu qudc hoi, nha béo, luat
su, chuyén gia y ... c6 kha nang khoi xuéng, dan
dét, hinh thanh quan diém va dinh hudng du luan.

Vi du, trong giai doan cao trao phan bién van dé
(01.06.2019 - 01.01.2020), du thao Quy dinh lién
tuc vap phai nhitng ¥ kién trai chiéu ctia du ludn do
théng tin phan anh chwa day da mot s6 to bao. Mot
50 chu dé gdy tranh c&i nhu “206 dai biéu phan doi
quy dinh “udng ruou khong duoc 1ai xe™; “cé hién
tuong cac doanh nghi¢p van dong nha su hoc van
dong hanh lang cho doanh nghiép kinh doanh rugu
bia”... dugc ding bao da gay hiéu lam, tao nén lan
song chi trich manh mé trong du luan. céac dai biéu
bi loi ich nhom mua chudc. Cung ngay, PGS.TS,
Ap dung 1y thuyét mang ludi va dua trén nghién ctru
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vé mbi quan hé quyén lyc giira cac tic nhan trong
mang ludi truyén thong, co thé thay trén bao dién
tir, MXH véi su tham gia cia dai biéu Quéc hoi, cua
ludt su dong vai tro 1a nhiing nguoi phat ngdén co
tham quyén véi tu cachla cac chuyén gia uy tin, ¢6
tinh dai dién, ¢6 chuyén mon sau veé y té va luat
phép. Do nam giit vi trf trung tim trong mang ludi,
ho tré thanh nhiing tac nhan dac biét c6 du co so
khoa hoc va thyc tién dé giai dép thic mic, nghi
ngai va x6a bo nhimg hiéu nhim cua cong chiing,
phan nao thay d6i du luan xa hoi thoi diém ay.
Nhiéu tac nhan KOL khéc ciing dong loat 1én tiéng,
tao nén cac mang ludi truyén thong trén béo dién tir
va MXH dé tham gia dong gop ¥ kién vao Nghi
dinh 100 nhu nha bao Hoang Hai Van, ong Khuit
Viét Hung - Phé Chu tich chuyén trach Uy ban
ATGT Qudc gia; quan trj vién trang Otofun. ..

Ong Khuit Viét Hung 1a mt trong nhitng KOL
tich cuc tham gia dién dan Otofun, chia s¢ quan
diém va va giai dap thac mic, xoa diu tranh cii ciia
du luan xung quanh Nghi dinh méi nay. Ong d tr&
thanh diém nut thuyén chuyén thong tin, thu hut
dugc su tham gia thao luén va ting h cua dong dao
nguoi dan. Vi duy, vao ngay 23.01.2020, bai dang
ctia 6ng v6i nhing giai dap lién quan dén vi pham
nong do con da thu hat luot twong tic cao nhit trén
nhom Otofun (568 binh luan, 852 lugt thich), dugc
nhiéu nguoi ding MXH chia sé.

Trén trang Facebook ca nhan, ong Khuat Viét
Hung da giai thich vé muc dich cua Quy dinh xu
phat vi pham ATGT do st dung rugu bia: “Nghij
dinh 100 khéng phat nguoi tinh tdo ciing ching phat
nguoi say! Chi phat nguoi ldi xe khi trong hoi tho
hodc trong mdu cé con théi. Mikc nong dé con trong
mdu bang 0 mang tinh chat ran de, gido duc. Chinh
phit ban hanh Nghi dinh 100 khéng phdi dé phat
nguwoi dan ma mong muén nguwoi dan ndng cao
nhdn thire khi tham gia giao thong khong sir dung
ruwou bia vi sy an toan cua ban than va cong do”‘ng
xd héi”. Nhimg thong diép do 6ng Khuit Viét Hung
dua ra nhan duoc su déng tinh ung ho, chia sé ctua
dong dao moi nguoi trong mang ludi.

Qua phan tich cac truong hop trén, co thé thiy
nhiing KOL 1a nhitng tdc nhan dac biét c6 chirc nang
phét ngén, phién dich va thuyén chuyén, lan truyén

thong tin manh mé trong mang luéi.

2.3. Tac nhdn cong chung dai tra

Phan tich ndi dung bai ddng va binh luan vé Nghi
dinh 100 cua cong ching cac bao dién tir va trang
MXH dugc khao sat, nhom tac gia tim thdy 7 loai
binh luén ciia céng chung dai tra ph bién nhu sau:
Két qua khao st cho thiy cong ching bao dién tir
thé hién binh luan “tng ho” chiém ty 1¢ cao nhét
(30%). Tuy nhién, ciing c6 kha nhiéu binh luén ban
sang cac “van dé khac” (15%) ngoai chi ¢& ma béo
chi hudng t6i nhu an toan thuc pham, vé sinh moi
truong hay nhitng binh ludn mang tinh cong kich,
phan xét ca nhan trong cac cudc thao luan. Binh luan
“tir vin” dimg & vi tri thir ba véi ty 16 14% nham
chia sé cac goi ¥, dua ra ¥ kién tham muu, dé xuét
giai phap cho chinh quyén trong viéc kiém soét ruou
bia. C6 tdi 11% binh ludn “than phién” chi trich viéc
lam ciia chinh quyén, nghi ngo vé tinh xac thuc
thong tin duge bao chi dang tai va muc dich hanh
dong ctia chinh phu. Binh luan “yéu cau” chiém ty
18 10% doi hoi chinh quyén giai d4p cac thac mac.
Binh luan “kéu goi” chiém ty 18 9% hudng dén viée
két néi cac thanh vién khac cting hanh dong dé giam
tai nan giao thong qua viéc thay doi hanh vi; 6%
binh luan “tinh cam” thé hién sw quan tAm, chia sé
cam xuc dau x6t véi cac vu tai nan thuong tm, quan
tam dén loi ich cong déng va chi ¢6 5% binh luan
“cung cap thong tin” nham cap nhat cac thong tin
vé cac diéu luat tai cac qudc gia khéc trén thé gioi,
loi va hai cua viéc uéng ruou bia...

Tréai ngugc voi bao dién tir, binh ludn cung cdp
théng tin chiém ty 18 nhidu nhat trén MXH (23%).
Tuong tu, ndi dung binh luan “tinh cam” dugc
ngudi ding MXH quan tim thé hién nhiéu (19%).
Dong thoi, co dén 16% binh luan cua cong ching
thé hién su dong tinh voi Nghi dinh 100 va cam thy
nhiing loi ich thiét thuc va tac dong cta Nghi dinh
100 t6i cude sdng. Noi dung binh luan tu van (13%),
yéu cau (12%), than phién (10%) mang tinh cong
kich ca nhan, nghi vn vé Nghi dinh 100 va kéu goi
hanh dong (5%). Hau nhu khong c6 binh luén sang
cac van d& khac (2%) ngoai ndi dung bai viét do
quan tri vién trang MXH hudng toi.

Két qua khao sét ciing cho thay nhiéu y kién
thao luan da tro thanh ngudn thong tin cung cap cho
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bao chi, dinh hinh du luan cing nhu tham muu cho
chinh quyén trong viéc trién khai Nghi dinh 100
nghiém tic, hiéu qua.

3. Mijt s6 van dé dit ra va giai phap

Két qua nghién ctru cho thiy mdi tac nhan trong
mang ludi déu c6 vai tro riéng dé déng gop tich cuc
trong cac cudc thao luan. Trong d9, (1) Tdc nhdn
quan tri vién bao dién tir va mang xa hoi chiém vi
tri chién luge va quyén luc nhét trong viée t6 chirc
n6i dung, tao chu d& thao luan da chiéu thu hut
twong tic clia cong ching. Mi quan hé giira béo
dién tr va 1a mdi quan h¢ cong sinh theo chiéu
hudng hop tac va bd sung 1an nhau. Néu nhu tac
nhan quan tri vién MXH c6 lgi thé vé mang ludi
nguoi theo doi dong dao, kha nang lan tda thong tin
nhanh chéng thi ban bién tap bao dién tir nho tinh
chinh danh nén c6 loi thé trong viéc dan dit du luén
qua y kién cta cac chuyén gia, nha quan 1y, dai biéu
dan cu. (2) Tac nhan dac biét KOL c6 vi tri trung
tam noi bat, thuan loi trong viéc tao thong tin,
khuéch tan, hudng dan, giai dap thic mac va hinh
thanh quan diém ctia cong ching. (3) Tdc nhdn céng
chung dai tm dong vai tro quan trong trong viéc ti€u
thy, cung cap thong tin, chia sé y kién, lan toa thong
tin nhanh va manh t6i cac thanh vién khéc trong
mang lu6i dé hinh thanh du luan.

Tuy nhién, tac nhan cong ching dai tra va tac
nhan dic biét KOL van chua duoc bao dién tir tin
dung hiéu qua. Cong chung béo dién tir dé phan tan
khi ban luan nhiéu van dé ngoai chu dé ma bao
huéng t6i va dé tach ra dé hinh thanh mang luéi
riéng & nhiing khong gian khac nhu cac nhom kin
trén MXH. D6i khi, mot sb ph?in thao luan trén bao
dién tir con dé tam Iy dam dong dan dt, xay ra hién
tuong cong kich ca nhan hoac nguy bién, co lap,
14n 4t nhimg ¥ kién, quan diém khéc biét. Ngoai ra,
mdt s6 dai dién co quan quan 1y nha nude co nhimg
phat ngon trén bao chi va MXH chua rd rang, dy
du tao nén nhimng y kién tranh luan trai chiéu tur
cong chung.

Tir céc van dé rat ra qua nghién ctru truong hop
ndy, nhom tic gia dé xuat mot s giai phap giup toa
soan bao dién tir xay dung cac myén bai thu hut su
thao luan chat lugng, van minh, binh déng vatin cay
cua cong ching nhu sau:

Thir nhdt, béo dién tir can ¢6 chién luge thu hat
cong ching bang viéc tao moi truong thao luan trén
chinh trang bao va cac kénh MXH ciia béo. Cuy thé,
tac nhan quan tri vién bao dién tir va MXH cua bao
can nam bét cac van dé nong ma cong ching quan
tam dé kién tao tuyén bai va két ndi cac tac nhan
khéac nhu KOL va cong chung dai tra tham gia thao
luén. Mudn vay, bao dién tir can xéac dinh va tiép can
duoc nhitng KOL ¢6 chuyén mén, chinh kién, ning
luc truyén thong tt dé gitr vi tri chu chét trong phat
biéu quan diém nham dinh hinh, dan dat cac ludng
thao luan cua cong chiing dai tra.

Thi hai, béo dién tir c6 thé chon loc va sir dung
nhiing bai dang, y kién thao luan c6 chat luong ciia
KOL, doc gia “rudt”, hay nguoi ding MXH dé phat
trién thanh nhiing bai viét trén bao nhim mé rong
mang ludi truyén thong qua tép nguoi theo ddi ciia
ngudi dugc trich dang y kién.

Thit ba, bao dién tir nén xay dung van hoa thao
luan trén bao va cong bd nhimg nguyén tic tham gia
nay dua trén cac tiéu chi nhu: dl'mg phap luat, van
minh, cdi mo, than thién, binh dang, ton trong.

Dbac bi¢t, can tang cu’ong nghién ctru vé cac tac
nhén trong mang ludi truyén thong trén bao dién tir
va MXH nham phat huy loi thé ciia ho trong théo
luén cac van dé chinh sach, xa hoi./.

*Nghién ctru nay dugc tai trg boi Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van Pai hoc quoc gia Ha Noi.
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