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Tém tit: Anh hueong ciia truyén thong dai chiing la mét trong cdc chii dé nhdn dirge nhiéu méi quan
tdm nhat ciia cdc nha nghién ciru truyén thong va quan 1y xa hdi. Hau hét cac nghién cieu déu thong
nhdt ¢ mét s6 quan diém nhan thirc lién quan dén cach hiéu, cach phan biét cac biéu hién ciia cac
logi dnh hwong truyén thong, cdc déic diém va moi quan hé déic thir gitka thong diép va phuwong tién
truyén tdi thong diép nhw cdc bién s6 doc ldp khi xem xét danh gid cdc anh hiéng nay 1én nguedi tiép
nhdn/sie dung. Tuy nhién, cdc cau héi lién quan dén mike do, thoi diém, cach thire va Iy do mét nhom
ddn s6/céng ching nay c6 thé chiu tac dong nhiéu hay it hon cdc nhém khéc luén la cdc chii dé gdy
tranh cdi giita cdc hoc gid truyén thong trong nhiéu thdp ky qua. Bai viét tdp trung vio xem xét mot
s6 doan nghién cvru dién hinh va phwong phdp nghién ciru pho bién nham gop phan lam ré hon nhitng
tranh lugn phé bién vé chii dé nay trong gidi hoc thudt hién nay.

Tir khéa: truyén thong dai chung, thuong tién truyén thong; thong diép truyén théng; danh hwong ciia
truyén thong; nghién civu truyén thong.

Abstract: Mass media impact is one of the areas that receive special attention from media researchers
and social media managers. Most researchers agree on some cognitive aspects related to
comprehension, distinguishing manifestations of media influences, specific characteristics and
relationships between messages and media transmissions such as independent variables in
consideration of their effects on recipients. However; issues regarding the extent, timing, methods, and
reasons for different levels of influence on parts of public have long been controversial among media
scholars. The article reviews some popular case studies and research methods in order to clarify this
heated debate.
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Pit van dé Bén than cac co quan truyén thong ciing danh

Truyén thong dai chiing ¢6 anh huéng khong
nho dén nhén thue, v kién va hanh vi cua nguoi
tiép nhan/cong ching. Cach ching ta an, mic,
mua sam, lya chon hinh thuc giai tri; thai do,
phan tmg khac nhau d6i voi cac tin tirc, san phdm
phim anh, 4m nhac, v.v... cling phan nao phan
anh nhiing gi ching ta tiép nhan dugc tir bao chi
va cac phuong tién truyén thong dai chiing khac.

khong it thoi gian va tién bac dé sang tao ra cac
chuong trinh, su kién gay anh hudng va ty tin veé
kha ning ho ¢6 thé dat duoc cac anh huong mong
mudn d6. Ban chat va muc do anh hudng cta
mdi sy kién truyén thong 1a nhu thé nao? Bai viét
nay tong thuat g101 thiéu dinh nghia, lich str va
mdt s6 tiép can vé 1y thuyét va phuong phap sir
dung trong nghién ctru anh huong cua truyén
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thong dai chung dang dugc chia sé trong gidi hoc
thuat hién nay.

1. Anh huéng ciia truyén thong dai
ching la gi?

Khai niém “phuong tién truyén thong dai
chiing” 13 mot thuat ngir chung dé chi nhiéu loai
phuong tién in nhu bao, tap chi, sich va phuong
tién dién tir nhu radio, truyén hinh va Internet c6
muc tiéu tac dong 1a dai chung. Cac phuong tién
truyén thong dai ching cung cip céc tinh ning
khac nhau - phén tich tin tic, tin tirc, bai xa luan,
thong diép thuong mai, v.v. va giai quyét nhidu
chii d& - bao gdm doi song, chinh tri, kinh té,
nghé thuat, thé thao trong va ngoai nudc. Mot sO
phuong tién thong tin dai ching chi cung cip
thong tin tryc quan, mot so chi thong tin am
thanh, hinh anh cha yéu chuyén dong va tong hoa
tat ca cac loai thong tin. Do do, mong mudn thao
luAn hay nghién ciru vé anh huong cia cac
phuong tién thong tin dai chiing néi chung 1a qua
tham vong, ching ta can xac dinh 13 hinh thic,
phuong tién truyén thong cu thé va vé mot linh
vue chu dé cu thé.

Anh hudng cta cac phuong tién truyén thong
dai chuing hay anh hudng cta truyén thong dai
chung dugc dinh nghia mot cach don gian 1a
phan g xa hoi hodc tam ly xay ra & cac ca nhan,
cap doi, nhém nho, t6 chirc hodc cong déng do
tiép xuc, xu ly va/hodac hanh dong dua trén cac
thong diép truyén thong. Néi mot cach khac, do
13 hau qua cta nhitng gi phuong tién truyén
thong dai chiing lam, cho du c6 chu dich hay
khong. Biéu hién ctia su anh huong co thé 1a
nhitng thay d6i nhung, ciing ¢6 thé 1a ngan chin
sy thay d6i va nham cing cd, bao ton nguyén
trang mot hé tu tudng, mot tinh huéng xa hdi nao
d6. Céc anh huong ctia truyén théng c6 thé dai
han va ngan han, dién ra trén nhiéu khia canh va
cap do. Cac cap do co thé 1a ca nhan, nhom, to
chirc, thiét ché xa hoi va rong hon 14 ca mot nén
van hoa. Nhitng anh huéng & mot cap do nay
(dic biét 1a cac cap do cao hon) & mot chimg muyc

nao d6 déu phan anh nhimg anh hudng ¢ cac cap
do khac.

Céc phuong tién thong tin dai chung c6 thé
tao ra nhiéu loai tac dong, tir 46 gy anh hudng.
Trong s6 d6 ¢o cac tac dong vat 1y, tic dong 1én
niém tin (kién thtic), anh huong dén thai do va
gia tri, anh huong dén cam xtic, anh hudng dén
hanh vi x4 hoi, anh hudng dén du luan va anh
huong dén danh tiéng cua nhiing ngudi duoc
truyén thong dua tin. Nhimg tac dong nay c6 thé
14 hdu qua cua viée str dung phuong tién truyén
théng nao do, nhung ciing c6 thé 1a két qué ciia
qua trinh tuong tac v6i nhiing nguoi da st dung
phu’ong tién truyén thong d6 trude khi co tiép xtic
truc tlep v6i chung. Ngoai ra, phuong tién truyen
thng c6 thé tang cuong hodc thay doi niém tin,
quan diém hodc thai do hién co. Hiéu tmg cla
phuong tién truyén thong ciing ¢6 thé duoc bicu
hién trong viéc tiép thu kién thirc hodc bét chudc
hanh vi dugc mé ta boi cac phuong tién truyén
thong dai chl'mg Trong mot sb truong hop,
phuong tién truyen thong dai chiing ciing c6 thé
anh huong dén cac két luan cia ngu(n nhan
thong diép truyén thong, ma trong nhiéu trudng
hop thuc té c6 thé vuot qua thong tin dugc trinh
bay. Anh hudng cia truyén thong co thé xuat
hién chi sau mét lan tiép xuc vol mot san phém
truyén thong va c6 thé xay ra trong mot khoang
thoi gian ngin. Ngoai ra, cac tic dong ciing cd
thé 1a két qua ctia viéc lién hé nhiéu 1an voi mot
s6 san pham truyén thong lién quan va co thé chi
xuét hién sau mot khoang thoi gian nhéat dinh.
Trong mot sd truong hop, tac dong cua cac
phuong tién truyén thong dai chiing c6 thé bi x6i
mon nhanh chéng, hodc ¢6 thé ton tai trong thoi
gian dai. Hon nira, hiéu ing phuong tién truyén
thong thuong ty 1€ thuan vé1 cuong do phu song
hodc tan suét tiép xtc voi phuong tién truyén
thong. Do d6, hiéu Gng c6 thé da rat manh chi
sau mot vai bai bao (tiép xtc) hodc c6 thé chi
xuét hién néu cac phuong tién truyén thong
thuong xuyén dua tin vé mot chi dé. Tac dong
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cta cac phuong tién thong tin dai ching c6 thé
chi giéi han & nhiing khia canh don 1¢ nhu niém
tin hodc cam xutc hodc c6 thé la két hop nhiéu
hi¢u img khac nhau. Tém lai, kho co thé dua ra
nhiing tuyén bd chung vé tic dong cia cac
phuzong tién truyén thong, nhung c6 thé két luan
rang loai va cuong do cua cac hiéu ung truyen
théng phu thudc vao ky thuat san xuat va diéu
kién tiéu dung twong ung .

2. Lich sir nghién ctru vé anh huéng truyén
thong dai chiing

Vé co ban nhitng quan tAm t6i anh hudng cua
truyén thong dai chung bat dau tir nhitng nim
1920 va ¢6 thé chia thanh bn giai doan dua vao
mot sb tiéu chi nhu: 1) Cac cong nghé truyén
thong méi ndi, 2) Méi trudng vin hoa va 3) Cac
loai phuwong phép, quan diém va hé tu twong
duogc cac nha nghién ctru str dung.

Giai doan thir nhit d& cao tim quan trong cua
cac phuong tién truyén thong dai chung kéo dai
khoang mdt thap ky tir nhimg nam 1920 dén cudi
nhitng nam 1930. Trong giai doan dau tién nay
cung voi su phd bién va xAm nhap rong rii clia
bao chi, phim anh va dai phat thanh vao cudc
song hang ngay, truyén thong duoc ghi nhan c6
sttc manh to 16n trong viéc dinh hinh quan diém,
thai do va hanh vi. Thuc té nay da khién cho
khong chi nha nghién ctru ma ca nguoi dan déu
cam thay lo ngai vé nhiing tac dong rong rii, bao
trim ma cac phuong tién truyén thong méi ndi
nhu phim va dai phét thanh c6 thé c6 dbi voi xa
hdi. Sy lo ngai ndy cang gia tang dudi anh huong
ctia cac chién dich tuyén truyén dai ching bat dau
trong Chién tranh thé gi6i lan thtr nhat. Harold
Lasswell dugc coi 1a nhan vat chinh cua giai doan
dau tién cta hiéu Gmg truyén thong. Lasswell da
két hop str dung céc 1y 1& tam 1y hoc cua Freud,
chu nghia thuc dung va khoa hoc chinh tri dé 1ap
luan rang xa hoi va ¢4 nhan c6 thé dugc kiém soat
mot cach hiéu qua boi mot thiéu sb thong qua
tuyén truyén va thuyét phuc @.

Giai doan dau tién nay con duoc biét dén voi

nhiing 4n du nhu “vién dan ma thuat” hay “miii
kim tiém dudi da”. Theo d6, giéng nhu mot vién
dan hay miii kim, thong diép dugc ban/tiém véo
nguoi tiép nhan va c6 anh hudng ngay 1ap tic va
1o rang. Do vay, cdc mo hinh “vién dan ma thuat”
va “milii kim tiém dudi da” gan véi tén tudi ciia
Harold Lasswell 1a cdic m6 hinh xem xét anh
huéng truc tiép cta truyén thong, Cac md hinh
nay dugc phat trién dua trén quan diém vé xa hoi
dai chung cia xa hdi hoc va cac mod hinh kich
thich - phan tmg ctia tim 1y hoc. Theo d6, truyén
thong dai chiing dugc coi 1a mot bién phép kich
thich hiéu qua dé goi 1én nhitng phan tmg c6 thé
doan trude tir nhitng khan gia, thuong la ¢ cac
khu vuc db thi, bi ¢6 1ap va bét luc ®.

Giai doan thir hai bat dau tir cudi nhimg ndm
1930 dén cubi nhitng nim 1960. Giai doan nay
duoc danh dau boi su phat trién cia cac phuong
phap nghién ctru khoa hoc phirc tap hon @. Sy
phirc tap nay chinh 1a tién dé thyc hién cho khong
it cac nghién ctru khao sat va thi nghiém nham
xem xét lai cac gia dinh ctia cac nha Iy thuyét giai
doan trudc. Trong giai doan nay, Iy thuyét duoc
quan tdm 1a 1y thuyét anh huong c4 nhan ©.
Trong giai doan nay, cac nha nghién ctru cho ring
khong cé méi lién hé truc tiép hodc mat ddi mat
gitra cac kich thich truyén théng va phan tmg ctia
khan gia. Sau nhiéu nghién ctru vé anh hudng
cua truyén thong va dic biét c6 sy hd tro clia cac
phuong phap khoa hoc ngay cang hién dai hon,
ngudi ta xac dinh rang truyén thong khong co
anh huong tryc tiép nhu suy nghi ban dau. Cach
tiép can nay duoc goi 1a mo hinh hiéu tmg han
ché. Theo mé hinh nay, phu thudc vao kha ning
tiép xuc, cha y, nhan thirc va nhé lai ¢6 chon loc
cta khan gia, hau hét cac thong diép truyén thong
déu dugc sang loc va tir chbi néu ching khong
phi hop véi hé thdng niém tin va thai d6 san c6
ctia ho. V& ban chat, anh hudong han ché cia
truyén thong dugc lan toa théng qua hai giai
doan: 1) tir truyén thong dai chung téi nhiing
ngudi ¢6 anh hudng trong cong dong; va 2) tir
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nguoi c¢d anh hudng téi nhitng nguoi khac- da
phén 13 nhitng ngudi theo ddi va tng ho ho ©.
Tiép céan 1y thuyét dong chay hai budc vé anh
huong cua truyén thong nay bat diu nhdn manh
vai tro cua ca nhan va nang lyc ndi tai cia ho
trong qué trinh truyén thong.

Giai doan giai thir ba bat dau tir cudi nhiing
nam 1960 dén cudi nhitg nam 1970 va tring
hop véi su phét trién cua truyén hinh trong giai
doan sau Thé chién thi hai. Day la giai doan
danh dau su tr6 lai cia quan niém vé sitc manh
cta cac phuong tién truyén thong dai ching. Trén
thuc té, cac nha nghién ciru bét dau théy lai tim
quan trong va quan tim nhiéu téi nhig chi dé
lién quan toi anh hudng lau dai coa truyén thong,
cac khuén mau vin héa va hanh vi bi quy dinh
boi céc thé ché. Cac nha nghién ctru giai doan
nay phé phan cac phuong phap theo dinh hudng
tam 1y hoc trudc day va thay vao do ung ho cac
phuong phép c6 tinh dén anh hudng truyén thong
lau dai, con duogc goi 1a anh hudng tich liy.
Trong giai doan nay quan diém 1y thuyét phd
bién 1a m6 hinh cac anh huong truc tiép ?. Mo
hinh nay gia dinh rang khan gia chdp nhan cac
thong diép trén phuong tién truyén théng mot
cach thu dong va s& thé hién cac phan timg co thé
du doan duoc trude nhitng thong diép do. Vi du,
sau budi phat thanh truyén hinh War of the
Worlds nam 1938 - mot ban tin hu cAu vé mot
cudc xam lugc cia nguoi ngoai hanh tinh, mot
s6 nguoi da hoang so va tin rang cau chuyén 13
c6 that ®,

Giai doan thtr tu bat dau tir cudi nhitng ndm
1970 cho dén nay. Giai doan nay gin véi su trd
lai ctia cac md hinh anh huéng t6i thiéu va dic
biét chu trong dén cac md hinh kién tao. M6 hinh
kién tao 12 minh ching cho cach tiép can binh
dang hon dbi véi cac anh huong ciia truyén thong
thoi ky nay. Cach tiép can nay lap luan rang dang
14 phan 16n nhitng gi ma cac phuong tién truyén
thong 1am c6 kién tao ra hién thuc xa hoi nao do,
tuy nhién, cong chung 1 ngudi quyét dinh co

chip nhan cai thé gioi quan d6 hay khong. Noi
cach khac, trong giai doan nay cac nha nghién
ctru phuong tién truyén thong chap nhan riang
khan gia c6 thé co quyén luc va chiém wu thé
trong qua trinh tao anh hudng cia truyén thong.
Thuc chat, sy pho bién ctia cac hé théng truyén
hinh cép, cac thiét bi diéu khién tir xa va Internet
da lam thay d6i truyén thong st dung phuong
tién truyén thong. Khan gia co thé lya chon st
dung bt cir phuong tién ndo vao bat cir thoi diém
nao tuy thich. Tuy nhién, diéu nay khong c6
nghia 14 cac anh huong ciia truyén thong bi triét
tiéu hay han ché. Thay vao d6, chung dugc kich
hoat va tang cuong khi ndi dung phuong ti¢n
giao thoa véi s6 thich va dic diém c4 nhan cta
khan gia ©.

Cac nha 1y thuyét giai doan nay tiép tuc dua
ra cac md hinh xem xét hiéu qua truyén thong
thay thé cho cac mo hinh truyén thong theo giai
doan trudc ddy. Cac mo hinh thay thé noi bat la
mo hinh do luong dnh hudng tich luy cua Lang
& Lang ndm 1993 hay cac m hinh vé bon loai
anh huong (truc tiép, diéu kién, tich luy va tu
dong nhan thurc) xem xét tac dong qua lai gitra
cac bién ndi dung phuong tién va cac bién ddi
tuong tiép nhan va khong tinh dén yéu t6 thoi
gian hodc phuong tién cua Perse nam 2001. Mot
s6 Iy thuyét dic trung cho giai doan nay 1a thuyét
kién tao xa hoi, thuyét tréng trot, thuyét dong
khung va thuyét xir Iy thong tin (9.

3. Mét s6 phwong phap nghién ciru dnh
hwéng ciia truyén thong dai chiing

Tuy thudc vao cau héi nghién clru, cac nha
nghién ctru ¢ thé lua chon mot hodc két hop mot
s6 phuong phap nghién ctru dugc sir dung rong
rai trong cac nganh khoa hoc xa héi khac nhu:
phén tich ndi dung, phén tich tong hop, quan sat
trong méi trudng thuc té, cac phan tich nhéan thic
than kinh, diéu tra khao sat va thi nghiém(V.

Vé phén tich noi dung, day 1a mot phuong
phap nghién ciru dugc sir dung kha nhiéu va
thuong dugc nghi dén dau tién khi thiét ké
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nghién ctru anh hudng cia truyén thong. Phuong
phap nay cho phép md ta mot cach c6 hé thong,
thuong la dinh lugng, céc thanh t6 cu thé cua cac
n6i dung truyén thong khac nhau. Sir dung cong
cu nghién ctru nay, cac nha nghién ctru mo ta, suy
luan vé cac thong diép truyén thong va co thé du
doan dugc tac dong ctia ndi dung truyén thong
d6i voi khan gia dua trén cac 1y thuyét vé anh
huéng cta truyén théng phit hop. Cac nha nghién
ctru ¢6 thé xem xét thong diép gl(n qua phan tich
ndi dung cac quang cdo san pham trén truyén
hinh, quang c4o nghé nghiép trén béo in, sach
gido khoa, phim hoat hinh, céc tro choi dién tr,
cac muc tam sy trén bao mang dién tu, v.v...

Tuong ty nhu phan tich ndi dung, cac nha
nghién ctru ¢6 thé str dung mot phuong phap
khong can thiép truc tiép vao nhom dan sb va bdi
canh nghién ctru khac d6 13 phan tich tong hop.
Phuong phap nay cho phép nha nghién ctru phan
tich, so sanh va xac dinh cac mo hinh chung va
strc manh ctia cac tac dong cua truyén thong da
duoc dé cap trong cac nghién ctru di c6 vé chu
dé ma ho quan tAm. Tuy nhién, yéu cau dau tién
dé c6 thé thuc hién phuong phap nay chinh 1a can
¢6 mot tap hop du 16n cac nghién ctru diéu tra,
ké ca da hodc chua duoc cong bd chinh thirc vé
cung mot chu dé nao do, nhung dugc thiét ké
khéc nhau (vi du: dia diém, diéu kién kinh t& va
x4 hoi, ¢& mau, phuong phap thu thap thong tin,
v.v) va ho co thé tiép can dugc. Cac nha nghién
ctru ¢6 thé sir dung cong cu nay dé tim hiéu vai
trd anh huong ctia cac hinh anh phu nir dugc str
dung trén truyén thong dbi véi cac mdi quan tim
vé co thé cta nit thanh nién hién nay.

Bén canh d9, st dung phuong phap quan sat
trong moi trudng thuc té, cac nha nghién ciu
quan sat va ghi lai cac hanh vi trong cudc séng
hang ngay ma minh quan tam thong qua quan sat
truc tiép hodc bang cach so sanh cac s6 liéu thong
ké qudc gia. Phuong phap nay gitp xac dinh
nhitng khac biét trong viéc tiép can va str dung
phuong tién truyén thong gitra cac nhém hoic

quan thé khac nhau va quan sat sy khac biét vé
hanh vi giita cdc nhom d6 trén thyc té. Cac nha
nghién ctru ¢6 thé quan sat sy khac biét vé ki
nang doc cua tré em gitra cac dia phuong c6 kha
nang truy c@p Internet hay cac chuong trinh
truyén hinh mét cach han ché va khong han ché
(12).

Dé do luong anh hudng cua truyén thong dai
chiing, cac nha nghién citu ciing bat dau két hop
str dung cac cong cu cta khoa hoc than kinh nhu
chup cong hudng tir chirc ndng va tiém nang ndo
lién quan dén cac su kién dé quan sat va do ludng
hoat dong cua ndo. Str dung cac cong cu nay, cac
nha nghién ctru c6 thé kiém tra cac phan tmg sinh
Iy than kinh trong thoi gian thuc déi véi cac loai
noi dung truyén thong khic nhau. Cac nha
nghién ctru hiéu 16 hon vé cach thirc hoat dong
ctia than kinh va tAm 1y (vi du: diéu chinh cam
xuc, luu trit va truy xut ky tre va chire ning van
dong) xay ra trong qua trinh tiép xtic véi phuong
tién truyén thong cling nhur chire ning than kinh
thay doi nhu thé nao dé dap tmg véi su tiép xtic
nhét quan hodc kéo dai véi mot loai phuong tién
truyén thong nao do. Vi du, nha nghién ctru co
thé sir dung phuong phap nay dé quan sat hoat
dong cua nao khi tiép xuc voi hinh anh bao Iuc
gitra nhitng game thu c6 cac kinh nghi€ém choi
tro choi dién tir bao luc khac nhau 0%,

Mot phuong phéap nghién ctru phd bién khac
d6 chinh la khdo sat diéu tra. Céc khdo sat diéu
tra, ca cét ngang va theo chidu doc, déu dugc sir
dung dé phén tich méi quan hé gitra muc tiéu thy
phuong tién truyén thong va niém tin, thai do va
hanh vi ctia khan gia, cling nhu dé kiém tra cac
yéu t6 diéu chinh cac mbi quan hé nay. Cac cudc
diéu tra cat ngang sir dung mot mau dai dién mot
nhom dan s6 tai mot thoi diém nhat dinh dé xac
dinh cac mdi quan hé gitra viéc str dung phuong
tién truyén thong va cac hau qua du doan ciia no.
Trong cac cudc khao sat theo chiéu doc, bang
céach thu thap dir liu tir cing nhiing nguoi tra 161
khao sat theo thoi gian, cac nha nghién ctru co
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thé danh gia nhiing thay d6i ¢ cip do ca nhan,
tién dé¢ cho nhiing thay d6i nay va nhiing diéu
kién nio d6 cho phép nhiing thay d6i nay c6 kha
ning xay ra. Cac khao sat diéu tra c6 thé sir dung
dé kiém tra anh huong cua viée thoi tho au tiép
xtc voi ndi dung truyén hinh bao lyc dbi voi
hanh vi gdy han & tudi truong thanh hay kham
phéa anh huong cua viée tiép xtac véi ndi dung
truyén thong tinh duc ¢ tudi nay dbi véi niém tin,
thai @6 va hanh vi tinh duc cta vi thanh nién.

Cubi cling, cac nha nghién ctru c6 thé sir dung
cac nghién ctru dang thi nghiém dé xac dinh mdi
quan h¢ nhan qua gifra viéc tiép xuc hodc str dung
phuong tién truyén thong va cac két qua dau ra
ciing nhu x4c dinh céc yéu t6 trung gian hodc giai
thich c6 lién quan. Trong cac thi nghiém duoc kiém
soat, cac nha nghién ctru can thiép vao mot s6 yéu
t6 ndi dung truyén thong nao do, sau do quan sat,
so sanh phan tmg, thai do, niém tin hodc hanh vi
cta hai nhom khén gia - mot nhom tiép xtc véi cac
thong diép co cac yéu td d6 va mot nhom tiép xtc
voi thong diép ma khong co cac yéu td do. Vi du
nhu cac nghién ctru so sanh tac dong cta cac thong
diép vé strc khoe nhim vao su so hii va lo 4u cia
ngudi tiép nhan véi cac théng diép twong duwong
ma khong ¢ cac nhan manh nay dbi véi kha ning
tin vao nang lyc ban than va hanh vi im kiém
thong tin ctia khan gid hodc so sanh nhan thirc ciia
ngudi xem vé mot san pham nao d6 va y dinh tiéu
ding cta ho sau khi tiép xtc véi cac quang co hay
tin tirc khac nhau¥.

Toém lai, cac cha dé lién quan dén anh huong
ctia truyén thong dai chung dd va dang nhdn
duoc su quan tim dang ké ctia cac nha nghién
ctru truyén thong trong sudt hai thé ky 20 va 21.
Qua hé thdng cac nghién ctru st dung nhiéu
phuong phap thu thap thong tin cua khoa hoc xa
hdi nay, cac nha nghién ctru da phan bién, ciing
c6, kiém dinh va phét trién nhiéu Iy thuyét va mo
hinh khéac nhau giup giai thich va khai quat hoa
hé qua ctia qua trinh tiép can vai cac phuong tién
truyén thong dai ching. Str dung nhiéu bién sd

khéc nhau, tir cac goc do khac nhau hodc nhan
manh vao ndi dung truyén thong hodc cong
chiing tiép nhan, cac m hinh 1y thuyét gop phan
khong nhé cho cac muc dich quan sat va giai
thich sy xuét hién va anh huong ciia truyén thong
dai ching ¢ nhimg murc d va tang bac khac nhau
trong cudc séng xa hoi. Van dé dat ra cho cac nha
nghién cuu tré d6 chinh 1a xac dinh dugc mat
phuong phép luan va mé hinh 1y thuyét pht hop
dé co thé dinh hudéng cho qua trinh thu thap va
gidi thich sO liéu minh bach va chat chg, dua ra
céc cau tra 101 cho cac cau hoi nghién ctru kha thi
vé anh hudng cta truyén thong trong bdi canh
truyén thong da chiéu, da nén tang va da dang
nhu hién nay./.
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