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Tom tat K7 ndng giao tiép la hanh trang khéng thé thiéu ciia moz ngum trong thé ky 21. Ky nang
giao tlep co vai tro quan trong trong hoc tap, cong viéc, cuoc Song la yeu 16 can thiét tao diéu kién
cho sinh vién linh héi nhitng tri thire khoa hoc, tiép thu nhiing kinh nghiém nham néng cao ning luc,
trinh @9 ciia ban than ddp vmg yéu cau phdt trién trong thoi dai méi. Rat nhiéu sinh vién khong biét
hodc rdt kém vé kj nang giao tiép, khién cac ban dii ra truong véi tam bang gidi nhwng van khong xin
duoc viec lam Tham chi con gap nhiéu kho’ khan trong cong viéc va cugc séng Ngodi kién thire chuyén
mén, kinh nghiém, ban can cé ky nang mém, trong do co ky nang giao tiép. Vi cac ban sinh vién, viéc
tich lity, ren luyen ky nang giao tiép tir khi con ngoz trén ghé nha truong sé mo ra tiong lai tiroi sang
hon. Giao tiép tot givip ban khang dinh dwgc vi thé ciia chinh minh trong mdt ngueoi khdc.

Tir khéa: kj ning giao tiép; giao tiép; kj nang giao tiép ciia sinh vién; ky nang ldng nghe; sinh vién
Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyen.

Abstract: In the 21st century, communication skills are crucial for students to acquire scientific knowl-
edge and experiences in order to improve their capacity and qualifications to satisfy the new era s de-
velopment requirements. Many students graduate with outstanding grades but lack communication
skills, making it difficult for them to find work or deal with problems in their personal lives. Soft skills,
such as communication skills, are important in addition to professional knowledge and experience.
Students must obtain and practice communication skills for a brighter future after graduation. Good
communication is useful for asserting a person s social status.

Keywords: communication skills, communicate; students, communication skills, listening skills; stu-
dents at Academy of Journalism and Communication.

Gido duc trong nha truong c6 vai trd quan
trong khong nhimg trong viéc cung cap cac tri
thirc can thiét ma con hinh thanh céc ki ning nhét
dinh cho nguoi hoc. Viéc giang day & Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén luén hudéng dén viéc
cung cap cho ngudi hoc cac tri thirc khoa hoc lién
quan dén linh vuc nganh nghé tir 46 hinh thanh
cac k¥ ning nghé nghiép nhat dinh cho sinh vién.
Bén canh d6, cac ki ning ning mém khéac nhu k§
ning giao tiép, k¥ nang giai quyét van dé, cling 1
muyc tiéu nha truong hudng téi trong qua trinh gido

duc toan dién. K§ nang giao tiép c6 y nghia khong
chi ddi véi viée hoc tap, rén luyén tai truong ma
ca trong cong tac cua sinh vién sau khi ra truong.
Thuec té cho thiy nhimg sinh vién ¢6 k§ ning giao
tiép t6t thuong dat két qua tot trong hoc tap, rén
luyén va cong viéc. K§ ning giao tiép cua sinh
vién kém s€ gay nhiing anh huong khong nho cho
viéc hoc tap, rén luyén cling nhu cho viée thyuc
hién cong viéc sau khi 6t nghiép.

1. Khai niém giao tiép

Giao tiép 13 mot van dé quan trong nhung phtrc
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tap, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé giao tiép.

Theo cac nha tdm 1y hoc x3 hoi thi giao tiép
thudng duoc xem 1a qué trinh thong tin bao gébm
viéc thuc hién va duy tri sy lién hé gilra cac ca
nhan. Nha tam Iy hoc xa hoi My C.E.Osgood cho
ring giao tiép bao g(‘?)m cac hanh dong riéng ré ma
thyc chat 1a chuyen giao thong tin Va tiép nhan
thong tin. Giao tiép 1a mot qua trinh gdm hai mit:
lién lac va anh hudng 1an nhau, tic dong qua lai
1an nhau.

Tac gia Vi Diing cho rang giao tiép 1a qua
trinh hinh thanh va phét trién su tiép xuc giita
ngudi voi ngudi duge phat sinh tir nhu cau trong
hoat dong chung, bao gdm sy trao ddi thong tin,
xdy dung chién luoc tuong tac thng nhat tri giac
va tim hiéu ngudi khac®.

Qua céc khai niém trén ta c6 thé thiy ring giao
tiép 1a qué trinh tac dong qua lai, trao doi thong
tin, anh huong 1an nhau, nhan biét 13n nhau gilra
hai chu thé giao tiép. Giao tiép thuong tham gia
vao hoat dong thyc tién cia con ngudi nhu lao
dong, hoc tap, vui choi,... bdo dam cho sy tac
dong. D6 1a mot qua trinh thiét 1ap mdi quan hé
da chiéu gitra mot ngudi véi mot nguoi hodc véi
nhiéu ngudi, lién quan dén su truyén dat thong
diép va sy dap Gng voi su truyén dat Ay, 1a qua
trinh qua d6 chiing ta phat va nhan thong tin, suy
nghi, ¢6 ¥ kién va thai do dé co duoc sy thong cam
va hanh dong tién t6i véc chia sé¢ qua d6 thong
di¢p san sinh dap ung.

2. K§¥ niing giao tiép

Theo tac gia Nguyén Binh Chinh cho rang ky
ning giao tiép su pham thé hién viéc chii thé biét
cach tién hanh hoat dong tu duy ding dén dé giai
quyét hop 1y cac nhiém vu trong toan bo hanh
dong giao tiép khi thyc thi cac tac dong gido duc
- dao tao ctia nha trudng. Do do, ky nang giao tiép
su pham co cau tric gdm céc yéu t6 sau:

Biét dinh hudng diing cho cac qua trinh giao
tiép su pham nhu biét dinh hudng dung trude khi
tién hanh tiép xuc, khi bt dau tiép xtc va trong
toan bo tién trinh giao tiép theo nhiing muc tiéu
da dinh.

Biét can cr vao nhimng du hiéu bé ngoai va
ngdn ngit, ctr chi, hanh dong ciing nhu anh mat
cta hoc sinh ma nhén ra dugc nhitng dac trung
tam 1y co ban trong nhan cach cua hoc sinh.

Biét diéu khién dugc qué trinh giao tiép cta
minh v6i moi doi tugng thé hién & viée chu the
biét quan sét, biét lang nghe, b1et xu 1y thong tin,
biét didu khién déi tuong giao tiép.

Biét sir dung cac phuong tién g1a0 tlep nhu
ngoén ngtr, phi ngdn ngir dé giai quyét tot nhiém
vu giao tiép cting nhu nhiém vu gido duc - dao tao.

Nhu vay k¥ ning giao tiép 1a nang lyc van
dung c6 hiéu qua nhimg tri thirc vé qua trinh giao
tiép, vé nhitng yéu t6 tham gia va tac dong téi qua
trinh ndy cling nhu sir dung c6 hiéu qua va phdi
hop hai hoa cac phuong tién giao tiép ngon ngir,
phi ngdn ngit va phuong tién ky thuat dé dat myc
dich da dinh trong giao tiép.

3.Pac diém tAm ly va cac yeu t6 anh huéng
dén ky ning giao tiép clia sinh vién Hoc vién
Bio chi va Tuyén truyén

3.1. Bic diém tam Iy ciia sinh vién

Hoat dong nhan thirc

Sinh vién & ira tudi tir 18 - 25, hoat dong tham
gia tai truong c6 cac hoat dong co ban nhu hoat
dong hoc tap, ren luyén, hoat dong chinh tri - xa
hdi, hoat dong van hoa, van nghé¢, thé duc, thé
thao... Trong hoat dong hoc tap, sinh vién phai
hoc tap cac mén hoc co ban, co sd va cac mén
chuyén nganh dé linh hoi hé thdng tri thic trong
céc linh vyre dé hinh thanh hé théng quan diém, tu
tudng chinh tri, kién thire phép ludt, k§ ning nghé
nghiép, k¥ nang xa hoi cho ban than. Vi tinh chét
mdi truong hoc tap, ndi dung mon hoc mai doi
héi sinh vién ¢ mot trinh d§ nhan thirc trong tmg.
Sinh vién can phat trién ning e phan tich va tong
hop van dé, ning luc danh gia va nhan xét cac tinh
hudng, cac van dé c6 lién quan dén ndi dung mén
hoc ctia minh. Nghién ctru, hoc tap céc kién thire
chuyén nganh doi hoi sinh vién phai c6 sy nhay
bén, tich cuc tim kiém, t6 chre, cap nhat thong tin
phuc vu viéc hoc tap cia minh dac biét la trong
thoi dai bung nd thong tin nhu hién nay. Qua trinh
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hoc tép trong diéu kién méi doi hoi sinh vién phai
tu dao tao, tu 1én ké hoach hoc tap cho phu hop
v6i diéu kién ctia ban than va nha truong ciing
nhu phat trién tu duy linh hoat, nhay bén va sang
tao dé nhan thirc va giai quyét van dé moi, tinh
hudng méi. Qua d6, qua trinh nhan thirc, tu nhan
thure, tu gido duc va tu danh gia ban than trudc
nhiing yéu cAu cua viéc hoc tap, rén luyén, dién
ra trong sudt qua trinh hoc tap, cling nhu sau khi
t6t nghiép.

Dong co hoc tdp

Hoat dong hoc tap cua sinh vién ciling bi chi
phdi boi nhiéu dong co khac nhau. Nhin chung
dong co chon truong dé theo hoc cua sinh vién
chiu sy chi phdi boi nhiéu yéu 3, ¢6 thé chia thanh
ba nhém: nhom thir nhét bao gdm céc yéu t chu
quan nhu hing thu, nhu cau, muc dich, ly
tudng,... cua ban than moi sinh vién; nhoém thir
hai bao gdm cac yéu t6 khach quan nhu vi tri xa
hoi, danh vong, mong mudn cta gia dinh, su 16i
kéo ctia ban be,... va nhom thir ba bao gdbm céac
yéu tb nay sinh trong qua trinh hoc tap nhu noi
dung moén hoc, phuong phap hoc tap, vai tro, sy
anh hudng cua can b, gido vién,...

Vi vay, ddng co hoc tap cta sinh vién Hoc vién
Béo chi va Tuyén truyén ciing thé hién rat da dang
va phong phu. C6 sinh vién mong mudn qua qué
trinh hoc tap, rén luyén ma ban than co6 duoc
nhiing tri thirc vimg chic vé k§ ning nghé nghiép
dé c6 mot cong vigc t6t voi dia vi xa hdi cao, cd
vi thé xa hoi nhét dinh.

Su thich nghi v&i moi truong hoc tap, rén
luyén méi: sinh vién budc vao mdi truong dai
hoc véi tam thé 1a nhiing hoc sinh phd thong
vuot qua nhiéu ban khéc dé bude vao truong, Do
vay, sinh vién phai co su diéu chinh ban than dé
dan c6 sy thich nghi véi méi truong hoc tap va
rén luyén méi, v6i quan hé giao tiép véi thay co,
ban be trong moi truong cua Hoc vién bdo chi
va Tuyén truyén

Vi tinh chat, ndi dung mén hoc va phuong
phap hoc c6 nhidu diém khac biét so voi qua trinh
hoc tip & phd thong, do vy qua trinh hoc tap ciia

sinh vién la qua trinh linh héi céc tri thire khoa hoc
xa hoi, cac k¥ ning, k§ xao phuc vu nghé nghiép
dé hinh thanh nhiing phim chét, nang luc dap tmg
cho yéu cau ctia cong viéc sau khi ra trudng .

3.2. Cic yéu t6 anh hwong dén ky ning
giao tidp ciia sinh vién Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén

Viéc hinh thanh k¥ ning giao tiép doi hoi mot
qua trinh ma trong d6 chiu anh hudng tac dong
boi nhiéu yéu t6 khach quan va chu quan.

Dic diém tam Iyca nhan cua mSi sinh vién co
anh huong nhat dén ky nang giao tlep ctia ban than
sinh vién d6. Cac yéu t6 nhu nhu cau, hing thi,
tinh tich cuc 13 nhimg biéu hién trong xu hudng
cta céd nhan, la dong co thic déy manh m¢ hoat
dong cua ca nhan sinh vién. Vi vay, nhu cAu va su
quan tim ¢ mic d cao vé ki ning giao tiép hiéu
qua s& 1a dong co thuc ddy viéc rén luyén va hoan
thién k¥ ning giao tiép. Cung v6i d6, nhan thire
day du dugc vai tro, vi tri, tAm quan trong ciia k§
nang giao tlep dbi véi viee hoc tap, ren luyén va
dac biét 1a ddi vai hidu qua cia cong viéc sau khi
ra truong sé tac dong manh dén ¥ thirc trau doi va
nang cao k¥ ning giao tiép ctia ban than mdi sinh
vién. Bén canh do, ciing c6 thé thiy ring k¥ ning
giao tiép hiéu qua chi c6 thé duoc hinh thanh va
dugc kiém nghiém trong thyc tién. Do do, yéu t6
kinh nghiém vé giao tiép cia ca nhan mdi sinh
vién ciing c6 sy anh huong dén k§ nang giao tiép
cua ho.

K¥ ning giao tiép clia sinh vién duoc hinh
thanh va biéu hién hiéu qua hay khong ciing phu
thudc rat nhiéu vao qua trinh dugc dao tao va
ren luyén.

Dugc tham gia cac hoat dong phong trao ciing
a diéu kién @€ sinh vién vira ¢6 thé hinh thanh va
rén luyén nhimg k¥ nang giao tiép ciia minh vira
kiém nghiém mirc d6 hiéu qua vé k¥ ning giao
tiép ctia ban than trong giao tiép. Cac phong trio
nhu van héa van nghe, thé duc thé thao, giao luu,
phong trao tinh nguyén, Mua he xanh,... da tao
diéu kién cho sinh vién ¢6 thé van dung va nang
cao k¥ nang giao tiép cua ban than.
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Mot yéu t6 khéc ciing can chi ¥ 14 viée giang
day cua giang vién. Viéc hinh thanh k¥ nang noi
chung, k§ ning giao tiép noi riéng cua sinh vién
chiu anh huong tir viéc giang day cua giang vién.
Hinh thanh va rén luyén ky niing giao tiép cho sinh
vién khong chi thong qua viée giang day mon k¥
ning giao tiép ma thé hién trong chuong trinh hoc
cta sinh vién. Pao tao k¥ ning giao tiép ciing la
mdt trong nhirng muc ti€u trong ndi dung dao tao
sinh vién cia Hoc vién. Do véy, k¥ ning giao tiép
cta sinh vién t6t hay chua tot, hidu qua hay chua
hi¢u qua phu thudc rat nhiéu vao viéc giang day
cua giang vién.

4. Thue trang Ky ning giao tiép ciia sinh
vién Hoc vién bdo chi va Tuyén truyén

* Nhan thirc cua sinh vién vé vai trd ciia ky
nang giao tiép

(3= Dongy, 2= Phdanvan, 1= Khéng dongy)

1| Nl dung I}ong ¥ Phin | Khing | Diém
vin ding ¥ |trung binh
I Sinh vién s¢ co diéu kién tich by thém 92.8% | 54% | 1.8% | 2.9

kién thire can thiét khi co kv nang giao

piep 1ot

2 Ky nang giao tiép cia sinh vien sé dan] 58.1% | 23.4% | I17.1% | 2.4
nr hinh thanh trong qua trinh hoe tap

3 Hoc tap tot khong nhat thiét can kv nang| 12.5% | 15.8% | 704% | 1.4
iziao tiep 1ot

K ning giao tiep cua smh vién tnrmg

=]
ba

ichura tot nén co anh harcmg nhat dinh két 41.4% | 34.2% | 225%
fqua hoe tap va rén luyén

5 ]\\ nang giao hép 1ol sé giip sinh \'l{'n‘f\H,."‘n 1 19.8% I 10,4%% I 26
thanh cong trong hoc tip

piem trung binh chung 23]

Bdng 1: Vai tro cua ky nang giao tiép doi véi hoc
tdp, ren luyén cua sinh vién

Pa phan sinh vién déu d4nh gi4 cao vai tro cia
k¥ ning giao tiép, d6 1a giup sinh vién tich luSI tri
thure, thanh cong trong hoc tap. Tuy vay van co
12,5% sinh vién cho rang hoc tap t6t khong nhét
thiét phai c6 k¥ nang giao tiép tot

* Nhan thtrc cua sinh vién vé vai tro cua ki
ning giao tiép trong quan hé xa hoi

Vai tro cia k§ ning giao tiép trong quan hé xa
hoi cta sinh vién. Pa phan giang vién va sinh vién
déu cho rang k¥ ning gia tiép tot thiét 1ap mbi

quan hé t6t, sinh vién s& thanh cong trong hoc tap,
cong viée sau ndy. Diém trung binh chung 13 2,9.

O bang 2 cac ndi dung sinh vién ty danh gia
xép theo thir tw s6 112 k§ ning lang nghe, s 2 14
doc van ban, thtr 3 13 tu chti cam xtic, thir 4 1 diéu
khién qua trinh giao tiép va thiét 1ap quan hé giao
tiép. Céac noi dung duoc lua chon déu 1a nhiing
noi dung quan trong danh gia ky ning giao tiép
cua sinh vién.

(5= rdt ca, 4= cao, 3=

1= rat thap)

trung binh, 2= thdp,

Rat | Cao Trung| Thap | Rat | Diem  Thir

T K¥ niing can binh thap [trung bic
binh
I | Thuyétminhvandé | 3.2% |12.2%58,6% | 18.9% | 6,3% | 2.8 | 10
2| Thuyét phue [7.7% [24.3%554% | 9.9% [ 1.4% | 3.2 | 6
3| Tochicthangtn | 2.3% |15.8%)| 58.6% |17.6% | 4.5% | 29 | 9
i Ling nghe [25.7% 33.2% [ 16.7% | 2.3% |0.9% | 40 | 1
5 Dt cin hai [5.4% 130.2% | S1.4% [ 11.3% | 0.5% | 3.2 | 6
6 | Dién dat [4.1% | 19.4% | 56.8%| 15.8% | 23% | 3.0 | 8
7] Poc van ban [12.2% ] 44.1% | 37.4% | 2.3% |2.3% | 3.6 | 2
5 Tur chiti cam xie 13.5% | 36.5%| 38.3% | 9% |1.8%| 3.5 | 3
9| E:'I.l:"llul.lé':llllllﬁ rl.i.II]:I.EI':IU1I.L!'|.’. 5.9% |30.2%]523%| 86% |2.3% | 33 | 4
10| Thiét lap quan hé gino tiép [8.1% |28,8%|51.4% | 8,1% |2.3% | 3.3 | 4
(5 = rat cao, 4 = cao, 3 1I'II.I-I!.!'|‘iII|'I_-2 I|J.:;|.1_| rat IIJ.“;]H.

Bang 2: Tw dénh gia cdc ky nang giao tiép
cua sinh vién

Piém trung binh chung danh gia ky ning giao
tiép cua sinh vién Hoc vién dat duoc 1a 7.3. Can
ctr theo thang do tir 7 diém dén dudi 8 diém la
murc khé thi k§ ning giao tiép cua sinh vién Hoc
vién chi dat & muc kha. Mirc kha vé ki ning giao
tiép dd phan 4nh mot s6 han ché vé k§ ning giao
tiép cua hoc vién va day 1a két qua dang quan tam.
Két qua trén xudt phat tir két qua danh gia 3 ky
ning 14 k¥ ning lang nghe, k¥ ning dién dat va ky
ning diéu khién cua sinh vién qua khéo st ciing
déu chi & muc kha. Mdc du, sinh vién ¢ céc bicu
hién cu thé & timg k¥ ning giao tiép 1a kha tdt
nhung vé nhan thtc va cach xir Iy trong timg tinh
hudng cu thé 1a nhu ky vong. Diéu nay ciing cho
thay sy khong dong déu trong qué trinh hinh thanh
k¥ ning giao tiép cua sinh vién.
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5. Mt s6 bién phap ting cuong ky ning
giao tiép cho sinh vién hoc vién Bio chi va
Tuyén truyén

5.1. Diéu chinh chwong trinh, nji dung
gidng day va hoc tip vé ky néing ling nghe
trong chuwong trinh mén kj ning giao tiép

Cung cap cho sinh vién day dii cac tri thirc vé
k¥ ning ling nghe vé 1y luan va thyc tién. Tao
diéu kién cho sinh vién tiép can cac van dé vé ky
ning ling nghe qua nhiéu hinh thirc nhu nghe
giang trén 16p, thao luan nhom, xémina, thuyét
trinh, thyc hanh. Trén co so do giﬁp sinh vién co
nhén thirc day di vé k¥ ning lang nghe va hinh
thanh ky nang ling nghe c6 thé van dung trong
cudc song.

Thoi lwong t6 chirc sinh vién nghién ctu ly
luan vé k¥ ning lang nghe thong qua viéc nghe
giang trén 16p. Thoi lugng t6 chirc cho sinh vién
thao luan nhém, xemina, thuyét trinh vé cc van
dé lién quan dén k¥ nang lang nghe. Thoi lugng
t6 chirc cho sinh vién thyuc hién céac bai tap, thuc
hanh, giai quyét tinh hudng lién quan k¥ ning
ling nghe. Viéc t chtrc cac hinh thirc hoc tp can
dam bao theo muc tiéu cung cép tri thirc, ning
cao nhan thirc vé k¥ ning ling nghe va hinh
thanh k¥ nang lang nghe cho sinh vién. T6 chirc
cac hinh thtrc hoc tap cAn dam bao thoi luong
theo chuong trinh.

5.2. Té chikc bdo cdo chuyén dé néing cao
nhdn thikc ciia sinh vién vé ky néng ling nghe

Tac déng va nang cao nhan thurc cua sinh vién
Ve k¥ nang lang nghe theo cac ndi dung nhu yéu
cau cla V1€C ling nghe hi¢u qu4, st dung phuong
tién giao tiép trong ling nghe, vai tro vi tri clia
k¥ niang lang nghe trong hoat dong nghiép vu
bao chi, truyén théng, giang day.

Gitp sinh vién tu lién h¢, rit ra y nghia, vai
trd ctia ki ning ling nghe di voi cong viée cia
ban than bang viéc van dung kién thirc va kinh
nghiém cua minh.Trén co s¢ d6 gitp cac em
nhan thie duge vai tro, vi tri, tim quan trong cua
k¥ ning ling nghe. T chirc cho sinh vién nghe
bdo c4o cac chuyén dé vé k¥ ning lang nghe.

Tién hanh trao ddi giita sinh vién vé6i bao céo
vién vé vai trd, tim quan trong ctia k¥ ning ling
nghe va cac van dé lién trong cong tac thuc tién.
Tién hanh t6 chirc cho sinh vién thao ludn nhém
vé vai trd, vi tri ctia k¥ ndng ling nghe trong viéc
hoc tap va trong cong tac thyc tién dé sinh vién
nhan thirc day du vé k¥ nang lang nghe.

5.3. Té chikc cdc hoat dpng sinh hoat ngodi
gio' thue hanh ky ning ling nghe va cdc hoat
dpng trdi nghiém thuc té

Hoat dong ngoai gio 1én 16p thong qua cac
hoat dong nhur trai nghiém thyc té, to chic cac
cau lac bg: hién nay & Hoc vién Bao chi Tuyén
truyén c6 kha nhiéu cau lac bo gitp sinh vién
tang ky ning giao tiép nhu: Cau lac bo Dién
thuyét, Vin nghé xung kich,... Vi cac hoat dong
trai nghlem gitip sinh vién c6 thém nhiéu k¥ ning
giao tiép, trong d6 c6 k¥ ning ling nghe

Hoat dong trai nghiém tac dong truc t1ep dén
nhéan thirc va thai do cia sinh vién déi véi ky
ning ling nghe bang nhiing hinh anh, nhiing tinh
hudng doi thudng gan giii va sau sic trong cac
hoat dong sinh hoat tap thé. Gitp sinh vién nhan
thirc sau sdc va on dinh vé k¥ ning ling nghe
trong cudc song ca nhan qua nhimg gi trai
nghiém bang hanh dong thuc tién. Tir d6 thiét 1ap
mdi quan hé tot hon v&i ban bé va thay ¢o. Trén
co s& giup sinh vién xac dinh phuong phép rén
luyén k¥ ning lang nghe hiéu qua tir d6 hinh
thanh k¥ ning ling nghe cho ban than.

Nhu vay, k¥ nang glao tiép chlem mot vai tro
quan trong trong cudc song cua moi ngum Sinh
vién mudn hoc tét va co cong viéc t6t thi ngoai
trang bi kién thirc, k¥ ning vé nganh nghé duoc
dao tao thi ban than cac em phai luon chu y rén
luyén cho minh cac k¥ ning trong giao tiép, dé
hoan thién ban than va tu tin hon trong cudc
song. Tir d6 gitp cho cac em tro thanh nhing
cong dan c6 k¥ ning giao tiép gidi va co vian hoa
trong giao tiép./.

(1) Vi Diing (2000), T dién Tam 1y hoc, Nxb. Khoa
hoc x4 hoi.
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