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Tom tit: Chuyén doi s6 dang 1qo ra nhing thay doi sdu sdc trong phirong thike quan tri quoc gia, tuwong tdc xd hoi va
hinh thanh due lugin, diit ra yéu cau doi méi cong tdc dan vén ciia Pang. Trén co s quan d‘lem ciia Pai hi XIV vé phat
huy quyén lam chii ciia nhan dan, doz maoi phuwong thiee lanh dao cua Dang va xdy dumg nén quan tri hién dgi, bai viét
phan tich tac déng ciia khéng gian s6 doi véi cong tdc dan vén, lam ré yéu cau tang cwong nam bat dw ludn, thuc ddy
tuong tdc gitta Dang, Nha nudc voi nhdn dén va phat huy vai tro chii thé ciia ngueoi dan trong chuyén doi so. Tie do,
bai viét dé xudt cac ng | phép doi méi ngi dung, phicong thire cong tac din vin, gop phan nang cao hiéu qua qudn tri
xd héi va ciing co moi quan hé mdt thiét gitta Déang véi nhdn dan.
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Abstract: Digital transformation is bringing about profound changes in national governance, social interaction, and
the formation of public opinion, creating new requirements for innovating the Partylsimass mobilization work. Based
on the 14th National Party Congress’siperspectives on promoting the peoplelsiright to mastery, innovating the Party’s!
leadership methods, and building modern governance, this article analyzes the impact of the digital space on mass
mobilization work, clarifies the need to strengthen public opinion monitoring, promote interaction between the Party,
the State, and the people, and enhance the peoplelsirole as active participants in digital transformation. On this basis,
the article proposes solutions to innovate the content and methods of mass mobilization work, contributing to more
effective social governance and strengthening the close relationship between the Party and the people.
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1. Pt vin dé

Bén cudi nam 2025, Viét Nam cd khoang 85,6 triéu
nguoi su dung Internet va 79 tri€u tai khoan mang xa hoi
(Simon Kemp, 2025), cho thiy khong gian mang da tro
thanh mdt dang khong gian cong cong mdi co anh hudng
truc tiép dén doi sdng chinh tri - xa hoi. Trong bdi canh
do, Bai hoi XIV ctia Bang ﬁép tuc khéng dinh quan diém
léy nhan dan lam trung tam, chu thé cua su nghiép phat
trién dat nudc; dong thoi yéu cau doi méi cong tac dan

van, ting cudng mdi quan hé mat thiét giita Pang véi
nhan dan. Diéu nay dit ra yéu cau phai doi mai ndi dung,
phuong thirc tién hanh cong tac dan van, cha dong thich
tmg v6i méi truong sé nhim nang cao hiéu qua twong
tac, d6i thoai va ciing ¢ niém tin ctia nhan dan dbi véi
DPang va Nha nudc.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap luan ctia chii nghia
duy vét bién chimg va duy vét lich sir 1am nén tang, dong
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thoi van dung téng hop cac phuong phap nghién ctru
khoa hoc xa hdi. Trong do6, phuong phap phéan tich va
tong hop tai liéu dugc sir dung dé hé thong hoa cac quan
diém coa DPang, trong tam la Van kién Pai hoi X1V, cling
céc tai liéu lién quan dén chuyén dbi s va cong tac dan
van. Phuong phap logic - lich str duoc van dung nhim
xem xét sy van dong, bién déi cua ndi dung va phuong
thirc cong tac dan van trong diéu kién phat trién ctia cong
nghé sb. Bén canh do, phuong phéap phan tich chinh sach
va khai quat hoa dugc str dung dé nhan dién nhiing yéu
cau moi dat ra dbi vai cong tac dan van trén khong gian
s0, tir d6 ludn giai va dé xudt cac giai phap doi méi noi
dung, phuong thirc cong tac dan van phu hop véi bdi
canh chuyén doi s6 hién nay.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Quan diém ciia Pai héi XIV vé doi méi cong
tic dén vin trong boi canh chuyén doi so

M6t La, ldy nhdn dén lam trung tém, chii thé va thude
do cia qua trinh chuyén doi so.

Pai hdi XIV tiép tuc khéng dinh va phat trién nhat
quan quan diém [Dan I3 gdcl (Pang Cong san Viét Nam,
2026), dat nhan dan ¢ vi tri trung tdm ctia moi chu
truong, chinh sach va qua trinh phat trién dat nudce. Béo
c4o Chinh tri nhan manh: Nhan dan 1a chu thé, 13 trung
tam ciia cong cude ddi méi, xay dung va bao vé T6 quéc;
moi chui truong, chinh sach phai thyuc su Xuét phat ttr nhu
cau, nguyén vong, quyén valoi ich chinh dang, hop phap
cta Nhan dan; 14y hanh phuc va sy hai 1ong ctia nhan
dan lam thudc do va muc tiéu phan dau (Pang Cong san
Viét Nam, 2026). Day khong chi 14 su ké thira tur tuong
Ho Chi Minh vé vai tro ctia nhan dan ma con thé hién
budc phat trién méi trong tu duy lanh dao cua Pang
trudc nhimg bién d6i manh mé cta thoi dai so.

Trong nhiéu thap nién, cong tac dan van thuong
dwoc nhin nhan cha yéu & phuong dién tuyén truyén,
van dong, t6 churc thuc hién chu truong, chinh sach.
Tuy nhién, khi dit liéu tré' thanh ngudn luc phét trién,
nén tang s tré thanh khong gian tuong tac xa hoi va
tri tué nhan tao dang lam thay d6i phuong thirc lanh
dao, yéu cau dit ra ddi voi cong tac dan van ciing khong
con nhu trude. Dan van khong chi nhim tao sy déng
thuan xa hoi ma con phai gop phan bao dam moi quyét
sach phat trién duoc hinh thanh tir thuc tién doi séng
cta nhéan dén, phan anh nhu ciu cta nhan dan va phuc
vu loi ich cia nhan dan.

Quan diém lay nhan dan lam trung tim vi thé mang
v nghia sau sdc hon viée xéac dinh dbi tuong phuc vu.
Trong diéu kién chuyén d6i sd, nhan dan dong thoi 1a

nguoi sir dung, nguoi tao 1ap dir liéu, nguoi tham gia
phan bién chinh sach va nguoi tryce tiép thy huong thanh
qua phat trién. Diéu d6 doi hoi cac cap ty, t6 chirc dang
phai chuyén manh tir tw duy quan ly sang tu duy phuc
vu; tir viée truyén dat chu truong theo chiéu doc sang
chu dong ndm bét nhu ciu xa hoi theo thdi gian thyc.
Nghi quyét s6 57 - NQ/TW ctia By Chinh tri ciing xac
dinh ngudi dan va doanh nghiép 14 trung tam, chu thé,
ngudn luc va dong luc cua phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao Vé chuyén dbi s6 qudc gia.

Hai la, phat huy quyen lam chu cua nhan dan trong
diéu kién quan tri sO.

Néu liy nhan dan lam trung tm 14 nén tang nhan
thre, thi phat huy quyén lam chu ctia nhan dan chinh 13
ndi dung cot 161 cta cong tac dan vén trong bbi canh
chuyen dbi s6. Van kién Pai hoi XIV nhin manh nhiém
vu [ %4y dung, hoan thién co ché, chinh sach dé thuc hién
¢6 hiéu qua quyén lam chu ciia nhan dan (Dang Cong
san Viét Nam, 2026), déng thoi kién tri thuc hién phuong
cham [Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
gidm sat, dan thy huéngl I(Dang Cong san Viét Nam,
2026). Quan diém nay cho thiy dan chu khéng chi 1a
muyc tiéu ma con la dong luc ctia phat trién.

Trong diéu kién xa hoi s6, quyén lam chu ciia nhan
dan dugc thyc hién théng qua nhidu phuong thirc méi.
Cong nghé s tao didu kién dé ngudi dan tiép can thong
tin nhanh chong, tham gia thao luén cac van dé cong
cong thuan 1¢i hon va thuc hién quyén giam sat xa hoi
hiéu qua hon. Céc nén tang truc myén, hé théng dir liéu
mo, céng dich vu cong va cac kénh tuong tac dién tir
dang m¢ ra nhitng khong gian méi dé ngudi dan tham
gia vao qua trinh quan 1y va phat trién xa hoi. Tuy nhién,
nhimg tién b vé cong nghé khéng méc nhién dan dén
sur gia ting mirc d6 tham gia ctia ngudi dan vao doi séng
chinh trj - xa hoi. Néu thiéu cac co ché bao dam thuc
hién déan chu, cac nén tang s6 ¢6 thé chi nang cao hiéu
qua quan Iy ma chua tao ra nhitng chuyén bién turong
{ing trong viéc phat huy quyén 1am chii ciia nhan dan.
Dan van trong moi truong sb chi thuc su phat huy hiéu
qua khi duogc trién khai trén nén tang cong khai, minh
bach, trach nhiém giéi trinh va t6n trong tiéng noi cia
nhén dan. Khi cong nghé s duoc van hanh trong khuén
khd thé ché dan cha phi hop, quyén 1am chu cua nhan
dan s& dugc phat huy thuc chat hon, qua d6 ting cudng
su gin b gitra Pang v6i nhan dan va cing ¢ dong thudn
xa hoi.

Ba la, doi mdi phiong thire lanh dao ciia Pang gan
Voi doi méi phuwong thike tién hanh cong tae ddn van trén
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méi trieong so.

Vin kién Pai hoi nhdn manh vai tro ctia DPang trong
viéc [kién tao tw duy phat trién, dan dat thé ché, dinh
hinh chién luoc [(Pang Cong san Viét Nam, 2026), déng
thoi xdy dung hé thong chinh tri hoat dong hiéu nang,
hiéu Iyc, hiu qua. Pay 1a mot luan diém c6 ¥ nghia dac
biét dbi véi cong tac dan van. Trong moi truong s0, xa
hdi van dong nhanh hon, thong tin lan truyen nhanh hon
va tAm trang xa hoi ciing bién doi nhanh hon. Nhimg
phuong thiic dan van dga chu yéu vao kinh nghiém hoac
phan tng sau khi sy viéc da xay ra ngay cang boc 1o han
ché. Biéu d6 doi hoi cong tac dan van phai dugc tién
hanh trén co s¢ dir li¢u, du bao va kha nang phan tich
thong tin xa hoi.

D6i méi phuong thuc 1anh dao trong cong tac dan
van khong chi 1a tng dung cong nghé thong tin vao hoat
dong tuyén truyén ma con 1a thay ddi cach thirc ndm bat
va xtr Iy cac van dé xa hoi. Cac nén tang sb cho phép co
quan lanh dao nhan dién sém xu huéng du luan, phat
hién nhig van dé phat sinh tir co s va danh gia kip thoi
tac dong cua chinh sach. Nho do, cong tac dan van co
thé chuyén tir trang thai phan tmg sang chu dong dy béo,
tir xr Iy tinh hudng sang phong ngira va dinh huéng.

Bén 4, ting cuong tiwong tdc hai chiéu gitta Pang,
Nha nuwde va nhén dén trén méi trueong so.

Pai hoi XIV tiép tuc nhin manh yéu ciu phat huy
vai tro cua nhan dan trong Xay dung Dang va hé thong
chinh tri; thuc hién nguyén tic Dang gan bo mat thiét véi
nhan dan, phuc vu nhan dan, chiu sy giam sat ciia nhan
dan va chiu trach nhiém trudc nhan dan vé cac quyét dinh
cta minh [tich cuc phat huy quyén lam chii ctia nhan
dan trong tham gia xdy dung Pang, xay dung hé théng
chinh tri thong qua co ché [Pang lanh dao, Nha nudc
quan ly, nhan dan lam chul 1T (Bang Cong san Vi€t Nam,
2026). ay 1a co so chinh tri quan trong dé hinh thanh
tu duy dan van s6 dua trén ddi thoai, tuong tac va d@)ng
hanh cing nhan dan. Khic véi cac phuong tién truyén
thong truyen théng von chu yeu truyén tai thong tin theo
mdt chiéu, moi trudng sd tao diéu kién cho sy tuong tac
lién tyc gitra co quan lanh dao, quan 1y voi nguoi dan.
Trong khong gian d6, mdi ngudi dan khong chi tiép nhan
théng tin ma con ¢6 thé phan hoi, chia s¢, danh gia va
tham gia vao qua trinh hinh thanh du luan xa héi. Vi vay,
hiéu qua cta cong tac dan van khong con dugc quyét
dinh chu yéu boi lugng thong tin duoc truyén di, ma boi
kha ning ling nghe, ddi thoai va phan hoi.

Tuong tac hai chiéu khong don thuan 1a mo thém céc
kénh tiép nhan thong tin trén moi trudong mang. Didu

quan trong hon 1 xdy dung duoc co ché dé nhimg y kién,
kién nghi va nguyén vong chinh dang ciia ngudi dan
duoc tiép nhan, xir Iy va phan hdi kip thoi. Chi khi nguoi
dan cam nhan duoc réng tiéng noéi cua minh dugc ton
trong va co tac dong dén qua trinh ra quyét dinh, niém
tin xa hoi mai dugc cung cdvasu déng thuan méi duoc
tang cudng. Pay 14 sy chuyén doi tir mé hinh [thong tin
mot chiéuDsang mo hinh "dbi thoai va déng kién tao’]
Cong tac dan van trong thoi dai s khong chi dua chi
truong ciia Dang dén v6i nhan dan ma con dua tim tu,
nguyén vong va sang kién ctia nhan dan tro lai qua trinh
lanh dao, quan 1y va hoach dinh chinh séch. Do cling
chinh 14 biéu hi¢n sinh dong clia quan diém 14y nhan dan
lam trung tam phat huy quyen lam chu cuia nhéan dan va
xay dung mdi quan h¢ gan bd mat thlet gitta Dang véi
nhan dan trong diéu kién chuyén ddi s6 hién nay.

3.2. Khong gian mang - dia ban ddan vian moi va
nhiing vin dé dat ra

Su phat trién ctia cong nghé s6 da 1am xuét hién mot
khong gian xa hoi mai voi pham vi anh hudng ngay cang
sau rong ddi voi doi sdng chinh tri, kinh t&, vin hoa va
x4 hoi. Trong khong gian d6, cac hoat dong giao tiép,
trao doi thong tin, hinh thanh du luan va thé hién quan
diém xa hoi dién ra véi tbe do nhanh, quy mo 16n va vuot
qua nhitng gidi han truyén thong vé thoi gian, dia ly.
Khoéng gian mang vi vy khong chi 14 ha tAng cong nghé
phuc vu két ni thong tin ma dang tré thanh méi truong
xa hoi déc thu, noi phan anh tam tu, nguyén vong, loi
ich va cac mbi quan tAm ctia céc tAng 16p nhan dén.

bbi véi cong tac dan van, su hinh thanh cta khong
gian mang da 1am thay d6i dang ké phuong thuc tuong
tac gitra hé thong chinh tri véi nhan dan. Néu trude day
viée ndm bat du luan x3 hoi chu yéu duoc thuc hién
thong qua céc kénh tiép xiic truc tiép hodc cac t6 chirc
trung gian, thi hién nay nhiu y kién, kién nghi va phan
tmg x4 hoi duoc thé hién cong khai trén cac nén ting sd.
Diéu nay tao diéu kién dé cac cap ty, to chirc dang tiép
can thong tin nhanh hon, da chiéu hon va gin véi thuc
tién doi song xa hoi hon. Thong qua viée khai thac hidu
qua dir liéu va cac nén tang s6, co quan linh dao, quan
1y ¢6 thé nhan dién sém nhiing vin dé phat sinh, kip thoi
ndm bt tim trang xa hoi va nang cao chat luong du béo,
tham muu chinh sach.

Khong gian mang dong thoi mé rong kha nang tham
giacua ngu’m dan vao céc hoat dong quan Iy va giam sat
xa hoi. Cac cong thong tin dién tir, nén tang dich vu cong
tryc tuyén, hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi va cac
dién dan trao ddi chinh sach dang tao thém nhiéu diéu
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kién dé nguoi dan thuce hién quyén giam sat, phan bién
xa hdi va tham gia gop v ddi véi hoat dong clia cac co
quan cong quyen Trong bdi canh xdy dyng chinh phi
s6 va quan tri sb, ddy 14 co s& quan trong dé phat huy
dan chu, tang cuong tinh cong khai, minh bach va nang
cao chét lwong phyc vu nhan dan.

Tuy nhién, cung vo6i nhiing co hdi do, khong gian
mang ciing dt ra nhidu thach thirc méi d6i voi cong tac
dan van. Bac trung lan truyén nhanh, pham vi tdc dong
rong va tinh 4n danh cia moi truong mang tao diéu kién
dé thong tin sai sy that, tin gid, cac ndi dung xuyén tac
hodc kich dong lan toa voi toc do 10m, tac dong truc tiép
dén nhén thire xa hoi va niém tin cta nguoi dan. Trong
nhiéu truong hop, céc théng tin chua duge kiém ching
¢ thé tao ra hiéu tmg dam dong, gay nhiéu loan thong
tin va lam gia tang nhiing phan Gng xa hdi tiéu cuc.

Bén canh do, sy thay ddi trong théi quen tiép nhan
thong tin cling dit ra yéu cau méi dbi véi céng tac dan
van. Nguoi dan ngay cang co xu hudng tiép can thong
tin theo thoi gian thuc, dé cao tinh twong tic va yeu cau
phéan hdi nhanh chong tir cac co quan cong quyén. Diéu
d6 doi hoi cong tac dan van khong thé chi dimg lai & viée
truyén dat chu truong, chinh sach theo phuong thirc mot
chiéu ma phai chuyén manh sang d6i thoai, ling nghe va
phéan hdi trén co s& t6n trong ngudi dan va giai quyét
hiéu qua nhing van dé tir thuc tién.

Tir nhiing bién d6i d6 c6 thé khang dinh rang, khong
gian mang da tro thanh mot dia ban dan van méi voi
nhimg dic diém va quy lut van dong riéng. Nhan thirc
day du vi tri, vai trd cua dia ban nay 1a diéu kién quan
trong dé doi mai noi dung, phuong thire tién hanh cong
tac dan van, ting cuong m01 quan hé mét thiét giita Bang
v6i nhan dén va cing c6 dong thuan xa hoi trong béi
canh ddy manh chuyén ddi s6 qudc gia hién nay.

3.3. Mgt 56 gidi phdp doi méi cong tic din vin
trong boi cinh chuyén doi sé theo tinh than Dai hi
XtV

Thir nhat, ndng cao nhgn thirc vé Vi tri, vai tro cua
cdng tdc déan vin trong méi trieong so.

D6i méi cong tac dan van trude hét phai bit dau tir
d6i mai nhan thirc. Su phat trién ciia khong gian s6 dang
lam thay dbi phuong thirc twong tac giita Pang, Nha
nude voi nhan dan, doi hoi cong tac dan van khong chi
duoc thue hién trén cac dia ban truyén théng ma con phai
mo rong sang mdi truong sb. Trong bdi canh do, can
khc phuc cach hiéu cho ring dan véan s chi 1a viéc img
dung cong nghé hodc sir dung mang xa hoi dé tuyén
truyén chu truong, chinh sach. Vé ban chét, day 1a qua

trinh d6i méi phuong thirc lanh dao ciia Pang, ting
cudng su gin b véi nhan dan va phat huy quyén lam
chu ctia nhan dan trong diéu kién méi. Cong nghé chi la
cong cu, con gia tri ¢dt 181 cia cong tic dan van van 1a
ton trong, léng nghe, dua vao nhan dan va phuc vu nhan
dan. Pai hoi XIV tiép tuc khing dinh nhan dan 13 trung
tam, 1a chu thé cua qua trinh phat trién, vi vy d6i méi
nhan thic vé cong tac dan van trong mdi trudng sb
khong chi nham thich (mg véi sy phat trién ciia cong
nghé ma con gop phan déi méi tu duy lanh dao, quan tri
xa hoi theo hudng dan chu hon, g?m dan hon va phuc vu
nhan dan hiéu qua hon.

Thie hai, xdy dyng doi ngii can by ddn van dap vmg
yéu cau cia thoi ky chuyén doi so.

Su phat trién ctia xa hoi s6 dang dit ra nhiing yéu cau
méi dbi véi doi ngii can bd 1am cong tac dan van. Bén
canh bém linh chinh tri, dao diic cong vy, nang lyc van
dong quan chiing va sy am hiéu thye tién, can bo dan
van can c6 kha nang thich img véi moi tru‘ong s0, biét
khai thac cac nén tang cong nghé dé nim bt tim tu,
nguyén vong ciia nguoi dan va nang cao hiéu qua tuong
tac v6i nhan dan. Didu quan trong khong phai 1a bién can
b dan van thanh chuyén gia cong nghé¢, ma 1a hinh thanh
tu duy s6 va phuong phap lam viéc phut hop véi nhimg
bién doi ctia doi sdng xa hoi. Trong bdi canh khong gian
mang ngay cang trcr thanh dia ban dan vén quan trong,
doi ngli can bo can duoc quan tam dao tao, bodi dudng
k¥ nang $0, nang luc ndm bét va du bao du luan xa hoi,
k¥ ning dbi thoai va xi Iy cac van dé phat sinh trén méi
truong mang. Dong thoi, can phét huy vai trd néu guong
ctia ngudi ding dau trong d6i méi tu duy, phong cach
lanh dao va phuong thie tién hanh cong tac dan van. Xay
dung doi ngii can bd vira viing vang vé ban linh chinh
tri, vira thich img véi yéu cau chuyén doi s6 1a diéu kién
quan trong dé ning cao hiéu qua cong tac dan van trong
giai doan moi.

Thit ba, phat huy hiéu qua cdc nén tang sé trong ting
cuong moi quan hé giita Pdang, Nha nieée véi nhan dan.

Chuyén doi s6 dang tao diéu kién thuan loi ¢é mo
rong cac kénh tuong tac gitta co quan cong quyén voi
nguo1 dan. Tuy nhién, gla tri cua cac nén tang so khong
chi nam & kha nang truyén tai thong tin nhanh chong ma
quan trong hon 14 tao 1ap moi truong dé ling nghe ddi
thoai va phuc vu nhan dan hleu qua hon. Vi vdy, can tiép
tuc hoan thién cac nén tang ) phuc vu tlep nhan phan
anh, kién nghi, tham van chinh sach va giai quyét cac
van dé nguoi dan quan tam theo hudng cong khai, minh
bach va dé tiép can. Df”)ng thoi, can bao dam moi y kién,
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kién nghi chinh déng ctia nguoi dan dugc tiép nhan, xir
1y va phan hoi kip thoi. Khi nguoi dan thyc su dugc ling
nghe va tham gia vao qua trinh quan tri xa hoi, niém tin
ddi v6i Pang va Nha nude s& duge cung ¢d, gop phan
tang cuong su dong thuan xi hoi va nang cao hidu qua
cong tac dan van trong didu kién méi.

Thir tue, néng cao hiéu qud ndm badt va dinh huéng
dw lugn xa hoi trén khong gian mang.

Trong bdi canh khong gian mang trd thanh moi
truong giao tiép xa hoi quan trong, nhidu van dé dugc
hinh thanh, lan téa va tic dong dén doi song xa hoi voi
tdc d6 nhanh hon trudc. Didu d6 doi hoi cong tic dan
van phai chii dong ndm bit dién bién du ludn, kip thoi
nhén dién nhiig van dé ngudi dan quan tim dé tham
muu cho cép y, chinh quyén co giai phap phu hop.
Cung voi viée ung dung cac thanh tyu ctia khoa hoc va
cong nghg, can phat huy hié¢u qua diéu tra xa hoi hoc, doi
thoai voi nhan dan va cac kénh phan anh tir co s nhim
bao dam thong tin dugc tiép nhan toan dién, khach quan
va sat thuc tién. Muc dich cta viéc nim bt du luan
khéng chi dé du bao tinh hinh ma quan trong hon 13 hiéu
dung tam tu, nguyen vong cua nhan dan, qua do gop
phén nang cao chat lu’orng lanh dao, cting cb niém tin xa
h01 va tang cudng sy dong thuan trong qué trinh phat
trién dat nudc.

Thit ndm, ndng cao ndng hec ddu tranh phan bdc
thong tin sai trdi, sai su thdt trén khong gian mang theo
hueéng nhanh, diing, tring va c6 sirc thuyét phuc xa hoi.

Su phat trién cua mang xa hoi, dit liéu 16n, tri tué
nhén tao da tao didu kién dé cac thong tin sai léch, xuyén
tac va cac luan diéu chéng pha lan truyén nhanh chéng,
tac dong truc tiép dén nhén thtre xa hoi va niém tin cia
ngudi dan. Trong bdi canh d6, dau tranh phan bac thong
tin sai trai can duge xem 1a mot noi dung quan trong cua
cong tac dan van trén moi truong s6. Dé thuc hién hiéu
qua nhiém vy niy, cc cap ty, t6 chirc dang can chi dong
nam bit du luan xa hoi, kip thoi phat hién nhitng van dé
phét sinh va cung cip thong tin chinh thdng, khong dé
xuét hién khoang trong thong tin dan dén tin don hoic
thong tin sai su that chi phéi nhan thure xa hoi. Viée phan
bac can dugce thyc hién trén co s khoa hoc, khach quan
va thuyet phuc; két hop chat ché gitra tuyen truyen giai
thich, d6i thoai va giai quyet nhung van dé thuc tién ma
ngudi dan quan tim. Dong thoi, cin ting cudng sy phdi
hop giira cac co quan dan van, tuyén gido, bao chi va luc
lugng chirc ning nhdm nang cao hiéu qua dinh hudng
dur luan xa hoi. Khi nguoi dan dugc tiép can thong tin
day du, chinh xac va kip thoi, niém tin xa hoi s& dugc

cung ¢, gop phén ting cudng su déng thuan va bao vé
viing chic nen tang tu tuong clia Pang trong diéu kién
chuyén déi so.

Thik sdu, xdy dung van héa doi thogi va tang cuong
dong thudn xa hoi trén méi truong so.

Ma&i chu truong, chinh sach khong chi can dugc
thong tin kip thoi ma con phai duoc giai thich thau dao,
tao didu kién dé nguoi dan tham gla gop ¥ va phan hoi
¥ kién mot cach thye chat. Pbi thoai khong chi 1a
phuong thitc truyén dat thong tin ma con 14 qua trinh
tao dung su déng thuan xa hoi. Khi tiéng ndi cia nguoi
dan dugc ton trong, nhitng ban khoan, kién nghi chinh
dang duoc tiép nhan va xi 1y kip thoi, niém tin dbi voi
Dang va Nha nudc s& duge cung cb. Vi vay, xdy dung
vin hoa ddi thoai trén moi truong s6 vira 1 yéu cau cia
chuyén doi sd, vira 1a giai phap quan trong dé ting
cudng mbi quan hé mat thiét gitta Pang véi nhan dan,
phat huy sirc manh dong thuan xa hoi trong giai doan
phat trién méi cua dat nudc.

4. Két luan

Trong bdi canh khong gian s6 ngay cang trd thanh
moi truong tuong tac xa hdi quan trong, hiéu qua cong
tac dan van khong con dugc do chu yéu bing kha ning
truyén tai thong tin ma ngay cang phu thudc vao ning
luc léng nghe, dbi thoai, ndm bt va phan hoi kip thoi
nhitng van dé ma nhan dan quan tam. Tinh than Pai hoi
XIV cho th?iy d6i méi cong tac dén van trong thoi k}‘/
chuyén déi s6 phai duogc dit trén nen tang phat huy quyén
lam cha cta nhan dan, cing ¢ mdi quan hé mat thlet
gitta Pang voi nhan dan va xay dung nén quén tri quoc
gia hién dai, phuc vu nhan dan. Cong nghé $6 ¢6 thé mo
rong khong gian tham gia xa hoi, nhung chi thuc sy phat
huy gia tri khi dugc van hanh trong khuon kho dan chu,
cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh. Vi vay,
d6i méi cong tic dan van khong don thuan 1a tmg dung
cong nghé vao hoat dong tuyén truyén, van dong ma 1a
qué trinh thich g toan dién ciia hé thng chinh trj trudc
nhiing bién d6i cua thoi dai s6, qua d6 ting cudng dong
thuén xa hoi, cling ¢d niém tin ctia nhan dan va tao dong
luc cho sy phat trién bén viing cua dat nudc./.
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