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1. Đặt vấn đề 
Nền tảng hóa đang dịch chuyển trọng tâm quyền lực 

của truyền thông từ khả năng sản xuất nội dung sang khả 
năng tổ chức hạ tầng, thu thập dữ liệu và điều phối khả năng 
hiển thị. Trong cấu trúc này, nền tảng không chỉ là một kênh 
phân phối trung tính; các quy tắc giao diện, hệ thống khuyến 
nghị, điều khoản truy cập dữ liệu và cơ chế kiếm tiền cùng 

tham gia định hình cách nội dung được sản xuất, lưu thông 
và định giá (Nieborg & Poell, 2018; Poell, Nieborg, & Van 
Dijck, 2019). Đối với truyền hình, sự thay đổi đặc biệt rõ 
khi công chúng chuyển từ lịch phát sóng tuyến tính sang 
xem theo yêu cầu, trên thiết bị kết nối và qua các ứng dụng 
trung gian. 

Sự hiện diện trên YouTube, Facebook, TikTok hay các 
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hệ điều hành truyền hình thông minh giúp đài mở rộng độ 
phủ và tiếp cận nhóm công chúng trẻ. Tuy nhiên, lợi ích tiếp 
cận đi kèm ba dạng lệ thuộc: dữ liệu hành vi chủ yếu nằm 
ở nền tảng; khả năng hiển thị chịu tác động của hệ thống 
xếp hạng và khuyến nghị; quan hệ với công chúng bị trung 
gian hóa bởi giao diện, tài khoản và chính sách thương mại 
của bên thứ ba. Quan hệ này không đồng nhất và cũng 
không thể giản lược thành trạng thái “phụ thuộc” hoặc “độc 
lập”. Nghiên cứu về quan hệ giữa tổ chức tin tức và nền tảng 
cho thấy các bên vừa hợp tác vừa thương lượng, đồng thời 
tìm cách tái phân bổ nguồn lực để bảo toàn quyền tự chủ 
nghề nghiệp và tổ chức (Nielsen & Ganter, 2018, tr. 1600-
1617; Møller Hartley et al., 2023). 

Các nghiên cứu về truyền hình công ích đã phân tích sự 
chuyển dịch từ phát sóng sang cổng video theo yêu cầu, vai 
trò của cá nhân hóa và yêu cầu bảo đảm tính phổ quát, đa 
dạng trong môi trường trực tuyến (Donders, 2019; Michalis, 
2022; Hildén, 2022). Tuy vậy, việc vận dụng các kết quả 
này vào Việt Nam cần dựa trên đối chiếu trường hợp cụ thể, 
thay vì suy luận trực tiếp từ một vài kinh nghiệm rời rạc. 
Khoảng trống của bài viết vì thế không nằm ở việc tiếp tục 
liệt kê rủi ro nền tảng, mà ở câu hỏi: các đài truyền hình đã 
tổ chức lại tài sản dữ liệu, cấu trúc phân phối và cơ chế quản 
trị như thế nào; những khác biệt thể chế nào giới hạn khả 
năng chuyển giao kinh nghiệm sang VTV? 

Bài viết trả lời hai câu hỏi nghiên cứu: (RQ1) BBC, 
ABC Australia và VTV đang giảm lệ thuộc cấu trúc vào 
nền tảng bên thứ ba thông qua những cơ chế nào? (RQ2) 
Từ sự tương đồng và khác biệt giữa ba trường hợp, có thể 
rút ra những điều kiện nào cho chiến lược tự chủ tương đối 
của truyền hình Việt Nam? Việc chọn BBC và ABC không 
nhằm coi đây là mô hình mẫu có thể sao chép, mà nhằm 
tạo hai trường hợp đối chiếu đã công khai tương đối rõ chiến 
lược nền tảng; VTV là trường hợp trọng tâm để đánh giá 
khả năng vận dụng trong bối cảnh Việt Nam. 

2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu 
2.1. Nền tảng hóa và lệ thuộc cấu trúc 
Nền tảng hóa được hiểu là sự mở rộng của hạ tầng, mô 

hình kinh tế và cơ chế quản trị của nền tảng vào các lĩnh vực 
xã hội, đồng thời là quá trình tái tổ chức thực hành văn hóa 
xung quanh các nền tảng ấy (Poell et al., 2019). Khái niệm 
này nối hai bình diện: nền tảng như hạ tầng có khả năng trở 
nên thiết yếu và nền tảng như thị trường đặt ra điều kiện kết 
nối giữa các nhóm người dùng (Plantin & Punathambekar, 
2019). Trong truyền thông, dữ liệu hóa, mô-đun hóa nội dung 
và khả năng thay đổi quy tắc bằng phần mềm khiến tổ chức 
báo chí phải liên tục thích ứng với một môi trường do chủ 
thể khác thiết kế (Nieborg & Poell, 2018). 

Bài viết dùng “lệ thuộc cấu trúc” để chỉ tình trạng một 
đài truyền hình cần những nguồn lực do nền tảng bên ngoài 
kiểm soát hạ tầng tiếp cận, dữ liệu người dùng, khả năng 
khám phá nội dung hoặc doanh thu để thực hiện chức năng 
cốt lõi, trong khi có ít khả năng tác động đến các quy tắc 
phân bổ nguồn lực đó. Đây là định nghĩa phân tích, không 
đồng nhất với lệ thuộc tuyệt đối. Một tổ chức có thể phụ 
thuộc mạnh ở khâu tiếp cận nhưng vẫn duy trì quyền biên 
tập; ngược lại, có nền tảng sở hữu nhưng vẫn phụ thuộc vào 
hệ điều hành, kho ứng dụng hoặc công nghệ thuê ngoài. 

Từ đó, “giảm lệ thuộc” không được hiểu là rút khỏi nền 
tảng toàn cầu. Mục tiêu khả thi hơn là tự chủ tương đối: tăng 
tỷ trọng nguồn lực mà đài có thể kiểm soát, duy trì lựa chọn 
phân phối thay thế và thiết lập giới hạn chuẩn tắc cho việc sử 
dụng dữ liệu, thuật toán. Cách tiếp cận này phù hợp với phát 
hiện rằng quan hệ báo chí -nền tảng mang tính đồng thời hợp 
tác, cạnh tranh và thương lượng (Nielsen & Ganter, 2018). 

2.2. Khung phân tích 
Khung phân tích gồm ba chiều có quan hệ liên kết. Thứ 

nhất, tự chủ dữ liệu là năng lực tạo lập quan hệ trực tiếp với 
công chúng thông qua tài khoản, ứng dụng và dữ liệu bên 
thứ nhất; dữ liệu bên thứ nhất ở đây là dữ liệu do chính đài 
thu thập trong quá trình người dùng tương tác với dịch vụ 
do đài quản lý. Thứ hai, tự chủ phân phối là khả năng phối 
hợp nền tảng sở hữu với nền tảng bên thứ ba, trong đó mỗi 
kênh đảm nhiệm mục tiêu khác nhau thay vì đăng tải đồng 
loạt. Thứ ba, tự chủ quản trị là khả năng đặt ra và công khai 
nguyên tắc về quyền riêng tư, khuyến nghị, tính đa dạng, 
tính nổi bật và trách nhiệm giải trình. Nghiên cứu về truyền 
thông công ích nhấn mạnh rằng hệ thống khuyến nghị 
không thể chỉ tối ưu thời gian xem mà cần gắn với đa dạng 
nội dung và sứ mệnh công (Hildén, 2022; Iordache, Martin, 
& Johnson, 2025). 

2.3. Thiết kế nghiên cứu trường hợp 
Nghiên cứu áp dụng thiết kế trường hợp so sánh, dựa 

trên logic lựa chọn trường hợp có chủ đích và phân tích tài 
liệu. Nghiên cứu trường hợp phù hợp khi câu hỏi tập trung 
vào một hiện tượng đương đại gắn chặt với bối cảnh tổ chức 
và thể chế; so sánh nhiều trường hợp cho phép nhận diện 
cơ chế chung đồng thời kiểm tra giới hạn của việc chuyển 
giao kinh nghiệm (Yin, 2018). BBC được chọn vì iPlayer 
là một trường hợp phát triển lâu dài từ dịch vụ xem lại thành 
điểm đến trực tuyến và có hệ thống tài liệu công khai; ABC 
được chọn vì kế hoạch chiến lược xác định rõ quan hệ bổ 
trợ giữa nền tảng sở hữu và nền tảng bên thứ ba; VTV được 
chọn vì đây là đài truyền hình quốc gia của Việt Nam, sở 
hữu VTVgo và đang công bố lộ trình dữ liệu hóa. 

Đơn vị phân tích là chiến lược nền tảng ở cấp tổ chức 



- Chuyên đề số 3 (9/2026)LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG 91

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CHÍNH TRỊ VÀ TRUYỀN THÔNG TRONG THỰC TIỄN NGHIÊN CỨU VÀ ĐÀO TẠO

đài, không phải từng chương trình hay từng sản phẩm. Tập 
tài liệu được thu thập có chủ đích theo ba tiêu chí: (1) do tổ 
chức, cơ quan quản lý hoặc nhà xuất bản học thuật công bố; 
(2) chứa thông tin trực tiếp về nền tảng, dữ liệu, phân phối 
hoặc quản trị; (3) còn khả năng truy cập và kiểm chứng. 
Thời điểm khóa dữ liệu là ngày 10/9/2026. Các tài liệu học 
thuật được dùng để diễn giải và đối chiếu, không thay thế 
bằng chứng về từng đài.  

Quá trình phân tích gồm ba bước. Trước hết, các đoạn 
văn liên quan được mã hóa theo ba nhóm: dữ liệu quan hệ 
công chúng; phân phối khả năng hiển thị; quản trị giá trị 
công. Tiếp theo, lập bảng ma trận để so sánh mục tiêu được 
công bố, công cụ triển khai và bằng chứng đầu ra của từng 
trường hợp. Cuối cùng, các diễn giải được đối chiếu chéo 
giữa tài liệu tổ chức, văn bản chính sách và nghiên cứu học 
thuật. Phân tích tài liệu được xem là quá trình diễn giải tài 
liệu trong bối cảnh sản xuất của chúng; vì báo cáo tổ chức 
có chức năng tự trình bày, bài viết không coi các tuyên bố 
chiến lược là bằng chứng tự động về hiệu quả thực tế (Karp-
pinen & Moe, 2019). 

Bài viết không sử dụng dữ liệu nội bộ, phỏng vấn hoặc 
phân tích log người dùng; do đó không đo lường quan hệ 
nhân quả giữa chiến lược và hiệu quả khán giả. Bằng chứng 
công khai của ba trường hợp cũng không hoàn toàn tương 
đương về độ chi tiết. Các kết luận vì thế được giới hạn ở 
việc nhận diện định hướng, cơ chế đã công bố và mức độ 
thể chế hóa quan sát được trong tài liệu. 

3. Kết quả và thảo luận 
3.1. Kết quả nghiên cứu trường hợp 
3.1.1. BBC: iPlayer như hạ tầng quan hệ trực tiếp với 

công chúng 
BBC iPlayer minh họa quá trình chuyển từ dịch vụ xem 

lại sang một điểm đến số do đài quản lý. Michalis (2022, tr. 
530-533) cho thấy iPlayer khởi đầu năm 2007 như dịch vụ 
catch-up bảy ngày, sau đó tích hợp truyền hình trực tiếp, đề 
xuất theo ngữ cảnh, nội dung độc quyền và thời hạn lưu nội 
dung dài hơn. Điểm quan trọng không chỉ là số hóa kho 

chương trình mà là dịch chuyển “cửa vào” của BBC từ lịch 
phát sóng sang giao diện trực tuyến, nơi đài có thể tổ chức 
khám phá nội dung và xây dựng quan hệ tài khoản. 

Quy mô sử dụng cho thấy nền tảng sở hữu đã trở thành 
một cấu phần đáng kể của tiếp cận công chúng: báo cáo 
2024/25 ghi nhận trung bình 15,2 triệu tài khoản iPlayer 
hoạt động mỗi tuần, tăng từ 14,1 triệu năm trước; 4,3 triệu 
tài khoản thuộc nhóm dưới 35 tuổi (BBC, 2025). Cùng báo 
cáo đó cho biết BBC TV/iPlayer đạt 64% công chúng mỗi 
tuần (BBC, 2025). Những số liệu này không chứng minh 
BBC đã độc lập với nền tảng toàn cầu, nhưng cho thấy đài 
duy trì được một điểm tiếp xúc trực tiếp có quy mô. 

Nghiên cứu về các thuật toán công ích tại BBC và VRT 
cho thấy thiết kế khuyến nghị chịu đồng thời áp lực cạnh 
tranh và yêu cầu sứ mệnh, buộc tổ chức phải chuyển giá trị 
công thành tiêu chí kỹ thuật và quy trình tổ chức (Iordache 
et al., 2025, tr. 1-22). Vì vậy, giá trị của nền tảng sở hữu không 
nằm đơn thuần ở việc “giữ dữ liệu”, mà ở khả năng gắn cách 
thu thập và sử dụng dữ liệu với trách nhiệm công ích. 

3.1.2. ABC Australia: phân phối bổ trợ và nhận diện 
giới hạn của nền tảng bên thứ ba 

ABC xác lập khá rõ mô hình phân phối kết hợp. Kế 
hoạch doanh nghiệp 2025-26 liệt kê ABC iview, ABC listen, 
website, podcast, bản tin thư điện tử và tài khoản mạng xã 
hội như một hệ thống dịch vụ, bên cạnh truyền hình và phát 
thanh quảng bá (ABC, 2025a). Cấu trúc này cho thấy nền 
tảng sở hữu và nền tảng bên thứ ba không bị đặt trong quan 
hệ loại trừ: dịch vụ sở hữu bảo đảm trải nghiệm, thương 
hiệu và quan hệ trực tiếp; nền tảng xã hội tạo thêm điểm 
chạm và mở rộng tiếp cận. 

Kế hoạch cũng thừa nhận thẳng các giới hạn của phân 
phối bên thứ ba: YouTube và các nền tảng quốc tế chi phối 
sự chú ý; thuật toán có thể tạo các “khu vườn có tường bao” 
và làm giảm ưu tiên đối với liên kết ngoài. Do đó, ABC đặt 
song song ba mục tiêu: đầu tư vào nội dung xã hội và theo 
yêu cầu; tăng cá nhân hóa trên ABC iview; nâng nhận biết 
và mức sử dụng các nền tảng sở hữu (ABC, 2025a). Đây là 
bằng chứng trực tiếp cho chiến lược phân phối bổ trợ: dùng 
nền tảng bên thứ ba để gặp công chúng ở nơi họ đang hiện 
diện, nhưng thiết kế đường dẫn và giá trị đủ mạnh để duy 
trì không gian sở hữu. 

Trường hợp ABC cũng cho thấy tự chủ không đồng 
nghĩa với khép kín. Đài vẫn cần khả năng định dạng nội 
dung phù hợp từng nền tảng và hợp tác với các trung gian 
có độ phủ lớn. Tuy nhiên, khi mục tiêu phân phối được phân 
tách độ phủ trên nền tảng bên ngoài, chiều sâu trải nghiệm 
trên nền tảng sở hữu tổ chức có cơ sở tốt hơn để tránh đánh 
đồng lượt xem thuê được với quan hệ công chúng bền vững. 
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3.1.3. VTV: từ nền tảng phân phối đến kiến trúc dữ liệu 
VTVgo chính thức được công bố là Nền tảng truyền 

hình số quốc gia ngày 5/6/2023. Theo VTV, nền tảng cung 
cấp các kênh truyền hình thiết yếu quốc gia, nội dung theo 
yêu cầu và có hơn 8 triệu người dùng thường xuyên tại thời 
điểm công bố; định hướng tiếp theo là mở rộng kênh địa 
phương và tối ưu cá nhân hóa (VTV, 2023a). Việc hợp nhất 
ứng dụng VTV Giải trí vào VTVgo từ ngày 1/7/2023 tiếp 
tục làm giảm phân mảnh điểm đến số trong nội bộ VTV 
(VTV, 2023b). Hai động thái này là bằng chứng về việc 
củng cố một cửa ngõ sở hữu, thay vì chỉ đưa nội dung lên 
các tài khoản xã hội rời rạc. 

Đến năm 2026, tài liệu VTV công bố về Kiến trúc số 
VTV 2030 mô tả Big Data như thành phần trung tâm của 
nền tảng dữ liệu, kết nối dữ liệu từ kho tư liệu, sản xuất, phát 
sóng, VTVgo, tương tác khán giả, mạng xã hội và các hệ 
thống quản trị. Kiến trúc dự kiến gồm lớp siêu dữ liệu, kết 
nối dữ liệu, kho lưu trữ tập trung, phân tích Big Data và AI 
Factory; các ứng dụng được nêu gồm phân tích hành vi, hệ 
thống khuyến nghị và cá nhân hóa (VTV, 2026a). VTVgo 
The Next sau đó được giới thiệu với các giao diện dành cho 
nhóm nhu cầu khác nhau, dựa trên Big Data và AI; lãnh đạo 
VTV đồng thời nêu yêu cầu làm sạch và bảo vệ dữ liệu 
người dùng (VTV, 2026b). 

3.1.4. Đối chiếu ba trường hợp 

3.2. Thảo luận 
Kết quả trả lời RQ1 bằng một điểm chung: giảm lệ 

thuộc không diễn ra qua việc thay thế hoàn toàn nền tảng 
toàn cầu bằng nền tảng của đài, mà qua tái cấu trúc danh 
mục phụ thuộc. BBC, ABC và VTV đều duy trì hiện diện 
đa nền tảng, đồng thời đầu tư vào cửa ngõ sở hữu. Phát hiện 
này củng cố lập luận rằng quyền tự chủ trong môi trường 
nền tảng mang tính quan hệ và từng phần, thay đổi theo 
nguồn lực cụ thể mà tổ chức có thể kiểm soát (Møller Hart-
ley et al., 2023). Khái niệm “tự chủ tương đối” vì vậy chính 

xác hơn lời kêu gọi chung chung về “thoát nền tảng”. 
Thứ nhất, dữ liệu bên thứ nhất là năng lực tổ chức chứ 

không chỉ là tài sản kỹ thuật. BBC cho thấy quy mô tài 
khoản tạo điều kiện hình thành quan hệ trực tiếp, nhưng 
nghiên cứu về truyền thông công ích đồng thời cảnh báo 
rằng dữ liệu và cá nhân hóa phải phục vụ tính phổ quát, đa 
dạng và lòng tin (Hildén, 2022; Sørensen, Van den Bulck, 
& Kosta, 2020). VTV vì thế không nên đánh giá thành 
công của Big Data chỉ bằng khối lượng dữ liệu hay độ 
chính xác gợi ý.  

Thứ hai, phân phối đa nền tảng cần được quản trị theo 
mục tiêu. Trường hợp ABC làm sáng rõ một nguyên tắc: 
nền tảng bên thứ ba có thể tối ưu độ phủ và khả năng gặp 
công chúng mới; nền tảng sở hữu tối ưu quan hệ lâu dài, 
chiều sâu sử dụng và trách nhiệm dịch vụ.  

Thứ ba, năng lực kỹ thuật cần được ghép với quản trị 
có trách nhiệm. Kinh nghiệm BBC cho thấy “thuật toán 
công ích” không phải một loại mã tự động mang sẵn giá trị 
công; đó là kết quả của việc chuyển sứ mệnh thành tiêu chí 
thiết kế, dữ liệu đầu vào, quy tắc biên tập và cơ chế giám sát 
(Iordache et al., 2025). Ở bình diện chính sách, Đạo luật 
Dịch vụ số của Liên minh châu Âu yêu cầu các nền tảng 
trực tuyến rất lớn minh bạch các tham số chính của hệ thống 
khuyến nghị, đánh giá rủi ro hệ thống và cho phép cơ chế 
tiếp cận dữ liệu có kiểm soát (European Parliament & Coun-
cil, 2022, Điều 27).  

Thứ tư, điều tiết quan hệ kinh tế chỉ là một phần của tự 
chủ. News Media and Digital Platforms Mandatory Bar-
gaining Code của Australia tạo khuôn khổ thương lượng 
giữa doanh nghiệp tin tức đủ điều kiện và nền tảng số được 
chỉ định (Australian Government, 2021). Cơ chế này cho 
thấy nhà nước có thể can thiệp vào bất cân xứng thương 
lượng, nhưng không tự động giải quyết sự phụ thuộc về dữ 
liệu, khả năng hiển thị hoặc đổi mới sản phẩm.  

Đối với RQ2, đối chiếu trường hợp gợi ra mô hình ba 
trụ cột cho truyền hình Việt Nam. Trụ cột dữ liệu yêu cầu 
một định danh người dùng minh bạch, kiến trúc siêu dữ liệu 
thống nhất và cơ chế bảo vệ dữ liệu theo vòng đời. Trụ cột 
phân phối yêu cầu phân vai giữa VTVgo và từng nền tảng 
xã hội, duy trì khả năng chuyển hướng công chúng về không 
gian sở hữu mà không hy sinh độ phủ. Trụ cột quản trị yêu 
cầu công bố nguyên tắc khuyến nghị, cơ chế biên tập can 
thiệp, lựa chọn tắt/điều chỉnh cá nhân hóa và bộ chỉ số giá 
trị công. Ba trụ cột phải vận hành đồng thời: nền tảng sở 
hữu không có công chúng sẽ không tạo tự chủ; dữ liệu 
không có quản trị làm suy giảm lòng tin; hiện diện đa nền 
tảng không có phân vai sẽ kéo dài lệ thuộc. 

Từ mô hình này, bài viết đề xuất bốn ưu tiên có thể triển 
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khai. Một là, VTV công bố khung quản trị dữ liệu và thuật 
toán của VTVgo ở mức công chúng có thể hiểu, bao gồm 
mục đích thu thập, thời hạn lưu, quyền lựa chọn và nguyên 
tắc khuyến nghị. Hai là, xây dựng bảng chỉ số cân bằng giữa 
độ phủ, mức độ gắn kết, đa dạng nội dung và giá trị công; 
không lấy thời gian xem làm mục tiêu duy nhất. Ba là, 
chuẩn hóa thử nghiệm phân phối: mỗi chiến dịch xác định 
rõ vai trò của VTVgo, YouTube, Facebook và TikTok, kèm 
chỉ số chuyển đổi giữa các kênh. Bốn là, thiết lập cơ chế 
đánh giá độc lập định kỳ đối với hệ thống khuyến nghị và 
an toàn dữ liệu, qua đó tạo bằng chứng cho quản trị và 
nghiên cứu tiếp theo. 

4. Kết luận 
Bằng thiết kế nghiên cứu trường hợp so sánh, bài viết 

cho thấy BBC, ABC Australia và VTV đều đang xử lý lệ 
thuộc nền tảng theo hướng kết hợp chứ không đoạn tuyệt: 
tận dụng nền tảng toàn cầu để mở rộng tiếp cận, đồng thời 
củng cố dịch vụ sở hữu nhằm duy trì dữ liệu, thương hiệu 
và năng lực thực hiện sứ mệnh. BBC nổi bật ở quy mô và 
quá trình thể chế hóa iPlayer; ABC diễn đạt rõ logic phân 
phối bổ trợ và giới hạn của nền tảng bên thứ ba; VTV đã 
hình thành cửa ngõ VTVgo và đang công bố kiến trúc dữ 
liệu AI, nhưng cần thêm bằng chứng công khai về kết quả 
và trách nhiệm quản trị. 

Đóng góp của bài viết là khái niệm hóa giảm lệ thuộc 
như “tự chủ tương đối” trên ba chiều liên kết: dữ liệu bên 
thứ nhất, phân phối bổ trợ và quản trị có trách nhiệm. Khung 
này tránh hai cực đoan: coi nền tảng toàn cầu chỉ là cơ hội 
trung tính, hoặc xem việc rút khỏi nền tảng là giải pháp khả 
thi. Nghiên cứu còn giới hạn ở tài liệu công khai và ba 
trường hợp; vì thế chưa đánh giá được quá trình ra quyết 
định nội bộ hoặc trải nghiệm thực tế của người dùng. Các 
nghiên cứu tiếp theo nên kết hợp phỏng vấn nhà quản lý, 
kỹ sư dữ liệu và biên tập viên với phân tích giao diện, dữ 
liệu sử dụng và thử nghiệm hệ thống khuyến nghị. Đặc biệt, 
một bộ chỉ số so sánh giữa độ phủ nền tảng, khả năng 
chuyển đổi về dịch vụ sở hữu, đa dạng tiếp xúc và niềm tin 
công chúng sẽ giúp kiểm định thực nghiệm mô hình tự chủ 
tương đối được đề xuất./. 
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