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Tom tit: Bai viét phan tich cach cdc dai truyén hinh cong ich tdi cdu tric quan hé véi nén tang s6 nham han ché 1¢
thudc vé dir liéu, phdn phoi va quan tri. Nghién ciru dp dung thiét ké nghién citu truong hop so sanh doi véi British
Broadcasting Corporation (BBC, Vieong quéc Anh), Australian Broadcasting Corporation (ABC, Australia) va Dai
Ti myén hinh Viet Nam (VTV). Dit liéu gc”;m bdo cdo thuong nién, ké hoach chién luoc, van ban chinh séch, tdi liéu cong
bo chinh thire ciia ba dai va cde nghién ciru di qua binh duyét, dwoc cong bé dén ngay 10/9/2026. Tai liéu dieoc ma
héa theo ba chiéu: (1) quyén kiém sodt dit liéu va quan hé tru tiép voi cong chimg; (2) cdu triic phén phoi gitka nén
tang s¢ hitu va nén ting ben thit ba; (3) co ché quan tri thudt todn, di liéu va tinh néi bat. BBC va 14ABC dd thé ché héa
70 hon su ket hop giita nén ting SO' hitu, ca nhan hoa va trach nhiém cong ich; VIV dang chuyén tir nen tang phan phoi
sang ha tang dit liéu va dich vu s6 nhung van can 1ang tlnh minh bach vé quan tri div lzeu nguyén tic khuyén nghi va
chi 6 gid tri cong. Tir doi chiéu trieong hop, bai viét dé xudt khung [t chit rong doi”\gom ba tru cot: dit liéu bén thir
nhat, phén phoz b6 tro'va qudn tri 6 trach nhlem

Tir khéa: nén tang héa; 1é thudc cdu tric; truyén hinh céng ich, nghién cieu trieong hop; dit liéu bén thir nhat; VTVgo.

Abstract: This article analyzes how public-service broadcasters restructure their relationships with digital platforms to
reduce dependence in terms of data, distribution, and governance. The study adopts a comparative case study design
Jocusing on the British Broadcasting Corporation (BBC, United Kingdom), the Australian Broadcasting Corporation
(ABC, Australia), and Vietnam Television (VTV). The data comprise annual reports, strategic plans, policy documents,
official publications of the three broadcasters, and peer-reviewed studies published up to September 10, 2026. The ma-
terials are coded along three dimensions: (1) control over data and direct relationships with audiences, (2) distribution
structures involving owned platforms and third-party platforms, and (3) mechanisms for governing algorithms, data,
and prominence. The BBC and ABC have more clearly institutionalized the integration of owned platforms, personal-
ization, and public-service responsibilities, while VTV is transitioning from a distribution platform toward data infra-
structure and digital services but still needs greater transparency in data governance, recommendation principles, and
public-value metrics. Based on the comparative cases, the article proposes a framework of [ relative autonomy ! | built
on three pillars: first-party data, complementary distribution, and responsible governance.

Keywords: platformization, structural dependence,; public-service broadcasting; case study; first-party data; VTVgo.

1. Dt van @é

Nén tang héa dang dich chuyén trong tam quyén lyc
cua truyen thong tir kha nang san xuét ndi dung sang kha
ning t6 chirc ha tang, thu thap dit liéu va diéu phdi kha ning
hién thi. Trong cAu triic niy, nén tang khong chi la mot kénh
phan phdi trung tinh; cac quy tic giao dién, hé thong khuyén
nghi, diéu khoan truy cap di liéu va co ché kiém tién cting

tham gia dinh hinh cach ndi dung dugc san xuét, luu thong
va dinh gia (Nieborg & Poell, 2018; Poell, Nieborg, & Van
Dijck, 2019). Ddi v6i truyén hinh, sy thay ddi dic biét 15
khi cong ching chuyén tir lich phat song tuyén tinh sang
xem theo yéu cau, trén thiét bi két ndi va qua cac timg dung
trung gian.

Su hién dién trén YouTube, Facebook, TikTok hay cac
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hé diéu hanh truyén hinh thong minh gitip dai mé rong do
pht va tiép can nhom cong ching tré. Tuy nhién, loi ich tiép
can di kém ba dang 16 thudc: dir liéu hanh vi cha yéu nam
& nén tang; kha ning hién thi chiu tic dong ctia hé thong
xép hang va khuyén nghi; quan hé v6i cong ching bi trung
gian hda boi giao dién, tai khoan va chinh sach thuong mai
cta bén thir ba. Quan hé nay khong dong nhat va ciing
khong thé gian Iugc thanh trang thai [phy thudehodc [doc
14p Nghién ctru vé quan hé gitta td chire tin tire va nén tang
cho thiy cac bén vira hop tac vira thuong luong, dong thoi
tim cach tai phan bo ngudn lyc dé bao toan quyén tu cha
nghé nghiép va t6 chirc (Nielsen & Ganter, 2018, tr. 1600-
1617; Moller Hartley et al., 2023).

Céc nghién ctru vé truyén hinh cong ich da phan tich sur
chuyén dich tir phat song sang cong video theo yéu cau, vai
tro clia ca nhan hoa va yéu cau bao dam tinh phd quat, da
dang trong méi truong trye tuyén (Donders, 2019; Michalis,
2022; Hildén, 2022). Tuy vy, viéc van dung cac két qua
nay vao Viét Nam can dua trén ddi chiéu truong hop cu thé,
thay vi suy luén truc tiép tir mot vai kinh nghiém roi rac.
Khoang trong ctia bai viét vi thé khong nam & viée tiép tuc
liét ké rui ro nén tang, ma & cau hoi: cac dai truyén hinh di
6 chire lai tai san dit liéu, cAu tric phan phdi va co ché quan
tri nhu thé nao; nhiing khac biét thé ché nao gii han kha
ning chuyén giao kinh nghiém sang VTV?

Bai viét tra 101 hai cAu hoi nghién ctu: (RQ1) BBC,
ABC Australia va VTV dang giam 18 thudc cau tric vao
nén tang bén thir ba thong qua nhimg co ché nao? (RQ2)
Tur sy twong ddng va khéc biét gitta ba truong hop, 6 thé
rit ra nhimg diéu kién nio cho chién huoc tir chi tuong déi
ctia truyén hinh Viét Nam? Viéc chon BBC va ABC khéng
nham coi day 1a m6 hinh mau co thé sao chép, ma nham
tao hai truong hop dbi chiéu da cong khai twong ddi 16 chién
luoc nén tang; VTV 1a truong hop trong tim dé danh gia
kha ning van dung trong bdi canh Viét Nam.

2. Co's6'ly lu4n va phuong phap nghién ctiu

2.1. Nén tdang hoa va I¢ thudc cau tric

Neén tang hoa dugc hiéu 13 sy m& rong cua ha téng, mod
hinh kinh té va co ché quan tri ctia nén tang vao cac finh vye
x4 hoi, dong thoi 1 qua trinh tai 6 chirc thyc hanh vin hoa
xXung quanh cac nén tang 4y (Poell et al.,, 2019). Khai niém
nay noi hal binh dlen nén tang nhu ha tang c6 kha ning trd
nén thiét yeu vanén tang nhu thi truong datra diéu kién két
ndi gitta cic nhom nguoi dimg (Plantin & Punathambekar,
2019). Trong truyén thdng, dit liéu hoa, mo-dun hoa ndi dung
va kha ning thay doi quy tic bang phan mém khién t6 chire
béo chi phai lién tyc thich timg voi mdt moi truong do chu
thé khéc thiét ké (Nieborg & Poell, 2018).

Bai viét dimg (18 thudc cAu trac[ dé chi tinh trang mot
dai truyén hinh cin nhiimg ngudn luc do nén tang bén ngoai
kiém soét ha tang tiép can, dit liéu nguoi ding, kha ning
kham pha ndi dung hodc doanh thu dé thyc hién chire niing
cdt 13i, trong khi ¢6 it kha ning tic dong dén cac quy tic
phan bd ngudn Iyc do. Pay 1a dinh nghia phén tich, khong
déng nhét véi 18 thude tuyét d6i. Mot t chire ¢o thé phu
thudc manh ¢ khau tiép can nhung van duy tri quyén bién
tap; nguoc lai, co nén tang so hiru nhung van phu thudc vao
hé diéu hanh, kho img dung hodc cong nghé thué ngoai.

Tir d6, [giam 18 thudc_khong duoc hiéu I rit khoi nén
tang toan cAu. Muyc tiéu kha thi hon 14 ty chu trong ddi: ting
ty trong nguén Tue ma dai c6 thé kiém sodt, duy tri Iya chon
phéan phéi thay thé va thiét 1ap gioi han chuan tic cho viée sir
dung dit lidu, thuat toan. Cach tiép can nay pht hop v6i phét
hién ring quan hé bao chi -nén tang mang tinh dong thdi hop
tac, canh tranh va thuong luong (Nielsen & Ganter, 2018).

2.2. Khung phdn tich

Khung phan tich gdm ba chidu c6 quan hé lién két. Tz
nhat, t chu dit liéu 14 nang luc tao l4p quan hé tnre tiép véi
cong chiing thdng qua tai khoan, ting dung va di liu bén
thir nhét; dit liéu bén thir nhét & ddy 1a dit lidu do chinh dai
thu thap trong qua trinh nguoi diing twong tac véi dich vu
do dai quan 1. Thur hai, tur chi phan phdi a kha nang phdi
hop nén tang s& hitu voi nén tang bén thir ba, trong d6 mdi
kénh dam nhiém muc tiéu khac nhau thay vi ding tai dong
loat. Thi ba, tir chui quan tri la kha nang dat ra va cong khai
nguyen tic vé quyén riéng tu, khuyén nghi, tinh da dang,
tinh n6i bét va trach nhiém giai trinh. Nghién ctru vé truyén
thong cong ich nhin manh ring hé thong khuyén nghi
khong thé chi tdi uru thoi gian xem ma can gin véi da dang
noi dung va st ménh cong (Hildén, 2022; Tordache, Martin,
& Johnson, 2025).

2.3. Thiét ké nghién ciru truwong hop

Nghién ciru 4p dung thiét ké truong hop so sanh, dua
trén logic Iyra chon truong hop 6 chi dich va phan tich tai
liéu. Nghién ctu truong hop phu hop khi cau hoi tap trung
vao mot hién tuong duorng dai gin chit voi bdi canh t6 chirc
va thé ché; so sanh nhiéu trudng hop cho phép nhan dién
co ché chung ddng thoi kiém tra gidi han ciia viée chuyén
giao kinh nghiém (Yin, 2018). BBC dugc chon vi iPlayer
14 mot trudng hop phat trién 1au dai tir dich vu xem lai thanh
diém dén truc tuyén va co hé thong tai liéu cong khai; ABC
duoc chon vi ké hoach chién luge xac dinh rd quan h¢ bo
tro gitta nén tang s hitu va nén tang bén thirba; VTV dugc
chon vi déy 1a dai truyén hinh quéc gia cia Viét Nam, s¢
hitu VTVgo va dang cong b 16 trinh dit liéu hoa.

Pon vi phan tich 14 chién lugc nén tang & cp 6 chirc
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dai, khong phai timg chuong trinh hay timg san pham. Tap
tai liéu dugc thu thap ¢ chu dich theo ba tiéu chi: (1) do o
chtic, co quan quan Iy hoac nha xuét ban hoc thuét cong bo;
(2) chira thong tin truc tiép vé nén tang, dit liéu, phan phdi
hoic quan tri; (3) con kha nang truy cap va kiém chimg.
Thoi diém khoa dit liéu 2 ngay 10/9/2026. Cac tai liéu hoc
thuat dugc ding dé dién giai va déi chiéu, khong thay thé
bang chimg vé timg dai.

Truimg Tai liéu ¢t 1oi Gii trj bimg chimg
BEC BBEC Anmual Report and Accounts | Quy md sir dung iPlayer; U:é.ll trinh cl\_u};i'n

2024/25; Michalis {2022); | tir catch-up sang diém dén s&; cd nhin héa
Tordache et al. (2025)
ABC ABC Corporate Plan 2025.26: | Ciu trie phin phéi qua ABC iview/ABC
ABC Annual Report 2024-05

va chuin tic cong ich.
Australia listen vt nén tang hén thir ba; pouc tidu ci
nhén hoa, tié]\ cin wi gia tri cing.

VTV Cie edng b chinh thirc vé VTVgo | Vi thé YTVzo, hop nhit img dung. kidn
(2023), Big Data (2026) v | trde dif ligu vi cic ¢lare niing cd nhin hoa
VTVgo The Next {2026) dirge VTV cong his,

Bii  canh | FU Digital  Services  Act; | Co ché minh bach, dinh Eid mii ro. l'u::.p céin
chinh gich | Australian Mews Media | dit ligu vi thueng Iwong véri nén ting
Bargaining Code: nghién cins binh
duyét

Quia trinh phén tich gdm ba budc. Trudc hét, cac doan
van lién quan dugc ma hoa theo ba nhom: dir liu quan hé
cong chung, phan phéi kha nang hién thi; quan tri gia tri

cong. Tlep theo, lap bang ma trin dé so sanh muc tiéu duoc
cong bd, cong cuy trién khai va bang chimg dau ra cia timg
trudng hop. Cubi cling, céc dién giai dugc dbi chiéu chéo
giﬁra tai liéu té chl'Ic Vz'm ban chinh séch Vél nghién cuu hoc
heu trong bdi canh san xult cia chting; vi bao céo t chirc
¢6 chire nang tyr trinh bay, bai viét khong coi cac tuyén bd
chién lugc 1a bang chimg tir dong vé hiéu qué thue té (Karp-
pinen & Moe, 2019).

Bai viét khong str dung dit liéu ndi bo, phong vén hoic
phan tich log nguoi dung; do d6 khong do luong quan hé
nhan qua giita chién luoc va hiéu qua khan gia. Bang chimg
cong khai ctia ba truong hgp cling khong hoan toan tuong
duong vé do chi tiét. Cac két luan vi thé duoc giéi han &
viéc nhan dién dinh huéng, co ché da cong b6 va mirc do
thé ché hoa quan sat duoc trong tai liéu.

3. Két qua va thao luin

3.1. Két qud nghién civu truomg hop

3.1.1. BBC: iPlayer nhw ha tang quan hé triec tiép voi
cong chung

BBC iPlayer minh hoa qua trinh chuyén tirdich vu xem
lai sang mot diém dén s6 do dai quan 1. Michalis (2022, tr.
530-533) cho thay iPlayer khéi dau nam 2007 nhu dich vu
catch-up bay ngay, sau do tich hop truyén hinh truc tiép, dé
xuit theo ngt canh, ndi dung doc quyén va thoi han luu ndi
dung dai hon. Piém quan trong khong chi 1a s hoa kho

chuong trinh ma 14 dich chuyén Létra vaol_cua BBC tir lich
phat song sang giao dién tre tuyén, noi dai c6 thé to chire
kham pha ndi dung va xay dung quan hé tai khoan.

Quy mo sir dung cho thiy nén tang s& hitu da trd thanh
mot ciu phan dang ké ctia tiép can cong ching: béo céo
2024/25 ghi nhan trung binh 15,2 tri¢u tai khoan iPlayer
hoat dong mi tuén, tang tir 14,1 triéu nam trudc; 4,3 triéu
tai khoan thudc nhom dudi 35 tudi (BBC, 2025). Cling bao
cho d6 cho biét BBC TV/iPlayer dat 64% cong chiing moi
tuan (BBC, 2025). Nhu'ng s0 liéu nay khong chiig minh
BBC da doc 1ap vdinén tang toan cau, nhung cho thiy dai
duy tri dugc mot dlem tiép xuic truc tiép co quy mo.

Nghién ctru vé céc thuét toan cong ich tai BBC va VRT
cho thay thiét ké khuyén nghi chiu dong thdi 4p luc canh
tranh va yéu ciu str ménh, budc t6 chirc phai chuyén gia tri
cong thanh tiéu chi ky thuat va quy trinh t6 chirc (Tordache
etal., 2025, tr. 1-22). Vi vy, gi4 tri ctia nén tang s& hitu khong
nim don thudn & viée [gitt dit liéujma & kha nang gin cach
thu thap va str dung dit liéu véi trach nhiém cong ich.

3.1.2. ABC Australia: phin phéi bé tror va nhdn dién
gidi han ciia nén tang bén thir ba

ABC xéc 1ap kha rd md hinh phéan phdi két hop. Ké
hoach doanh nghi¢p 2025-26 li¢t ké ABC iview, ABC listen,
website, podcast, ban tin thu dién tir va tai khoan mang xa
hoi nhu mét hé thdng dich vy, bén canh truyén hinh va phat
thanh quang ba (ABC, 2025a). CAu tric nay cho thdy nén
tang s6 hitu va nén tang bén thir ba khong bi it trong quan
h¢ loai trur: dich vu so hitu bao dam trai nghiém, thuong
hi¢u va quan h¢ truc tiép; nén tang xa hoi tao thém diém
cham va mo rong tiép can.

K¢é hoach ciing thira nhan thing céc gi6i han ciia phan
phdi bén thir ba: YouTube va cac nén tang quéc té chi phdi
su chuy; thudt toan co thé tao cac [khu vuon co tudng bao! |
va lam giam uu tién ddi voi lién két ngoai. Do do, ABC dit
song song ba muc tidu: dau tur vio ndi dung xa hoi va theo
yéu cau; ting ca nhan hoa trén ABC iview; nng nhéan biét
va mire st dung céc nén tang sé hitu (ABC, 2025a). Pay 1
bang chimg truc tiép cho chién Iwoc phan phdi bo tro: ding
nén tang bén thir ba dé gap cong chung ¢ noi ho dang hién
dién, nhung thiét ké duong dan va gi4 tri di manh dé duy
tri khong gian so hitu.

Truong hop ABC ciing cho thdy tu chii khong dong
nghia véi khép kin. Dai van cin kha ning dinh dang ndi
dung pht hop timg nén tang va hop tac voi cac trung gian
¢6.dd phu 16n. Tuy nhién, khi muyc tiéu phan phdi duoc phan
tach d6 phu trén nén tang bén ngoai, chidu sau trai nghiém
trén nén tang s& hitu t6 chire ¢6 co so tt hon dé tranh danh
dong luot xem thué duoc véi quan hé cong ching bén vimg,
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3.1.3. VTV: tirnén tang phén phéi dén kién triic di liéu

VTVgo chinh thirc dugc cong bd 1d Nén tang truyén
hinh s6 qubc gia ngay 5/6/2023. Theo VTV, nén tang cung
cap cac kénh truyén hinh thiét yéu qudc gia, ndi dung theo
yéu cu va co hon 8 triéu ngudi ding thudng xuyén tai thoi
diém cong bd; dinh huéng tiép theo 1a mé rong kénh dia
phuong va ti wu ca nhan hoa (VTV, 2023a). Viéc hop nhét
{mg dung VTV Giai tri vao VTVgo tir ngay 1/7/2023 tiép
tuc lam giam phan manh diém dén sb trong ndi bo VTV
(VTV, 2023b). Hai dong thai nay 14 bang chimg vé viée
ciing ¢b mot cira ngd so hitu, thay vi chi dua ndi dung 1én
cac tai khoan xa hoi roi rac.

Pén nam 2026, tai litu VIV cong b vé Kién trac s6
VTV 2030 mo ta Big Data nhu thanh phan trung tim ctia
nén tang dix liéu, két néi dit liéu tir kho tur lidu, san xudt, phét
song, VT Vgo, tuong tac khan gia, mang xa hoi va cac hé
thong quén tri. Kién triic du kién gdm 16p siéu dir liéu, két
ndi dit liéu, kho huu trit tap trung, phén tich Big Data va Al
Factory; cic tmg dung dugc néu gdm phan tich hanh vi, hé
thong khuyén nghi va ca nhan héa (VTV, 2026a). VTVgo
The Next sau d6 duoc gidi thiéu voi cac giao dién danh cho
nhém nhu ciu khéc nhau, dua trén Big Data va Al; lanh dao
VTV déng thoi néu yéu cau lam sach va bao vé dit liéu

nguoi dung (VTV, 2026b).
3.1.4. Doi chiéu ba truong hop
=T BEC ABC VIV ™hin dinb a6 chiin
phan Australia
tich,
Do ligu iPlayer iviewy disten YIVEs: Nén tang 3¢ b

va guan [cé guy mé tai (14 didm d8n 30 | kifo tnic Big Data |14 didu kign cin. nlume
hé  tore (Khoin Ién: ca | hin ting ci ohin |va AT duec cong | gié i phu thude vao

Itidp nhin héa  gin [ hoa va nhin biée. b, tai khoan, quan tr va
ol s méoh kbd nang chuvén div
cong Liéw thank dich .

IPhin K& hop Néu o vai Hién dién xa EKhing neme

o hed iPlayer woi céc | 4o bd o cia nén | i song song v
k#nh phin phoi | g so hi va bén | eing eé VIVeo
khag thar ba

bop ndo Wm chon mi
Khoi nén 1Ang todn ciu;
khie bigt pim & mir
@4 phin vai chién linoe.

IThuat o thag Keé hoach Da nfu ca Minh bach
ioan  wa |wdn  oghién | gdn ch nhin bos |obén boa. an todn |nguvén tie la khodng
zid tri | et o8 wé thudt | woi tidp cdn, tin | div Li@u: it tAk Lidu | céch dang chi ¥ gida
cong toan cong ich [cdy ¥a gia bi|cong  kbhei  vé |ndog lye k9 thuat va

¥ dn dang. Australin. nguyén thc kbuyén | trach nhiém cong.

nghi

M g0 Bio cao Ke hoach va Tai Ligu Can chuan Boa
bing dinh k¥ va | bao céo cong kbai |chinh  thire mei | chi 56 cong khai dé <o
climg nghién ciru hee [ ¢ chi tiéu chién |thog mhanh nhung | hé danb gia fién 4o va

thust  pheng | hwec. con thién vé mo 1a | hién qua

Dl dink nrdng.

3.2. Thdo lugn

Két qua tra 10i RQ1 biang mét diém chung: giam 1¢
thudc khong dién ra qua viée thay thé hoan toan nén tang
toan cau bang nén ting cla dai, ma qua tai cu tric danh
muc phy thude. BBC, ABC va VTV déu duy tri hién dién
danén tang, dong thoi dﬁu turvao ctra ngd s hiru. Phat hién
ndy cung co lap luan ring quyén tir chi trong moi truong
nén tang mang tinh quan h¢ va tu'ng phan, thay ddi theo
ngudn lyc cy thé ma t6 chire c6 thé kiém soét (Meller Hart-
ley et al., 2023). Khai niém (i cha trong ddil vi vy chinh

x4c hon 161 kéu goi chung chung vé [thoét nén tang]

Thik nhat, dit liéu bén thir nhat 13 nang e t chirc chir
khong chi 14 tai san k¥ thuat. BBC cho thay quy mé tai
khoan tao diéu kién hinh thanh quan h¢ truc ﬁép, nhung
nghién ctru vé truyén thong cong ich dong thdi canh bao
rang dir liéu va c4 nhan hoa phai phuc vu tinh phd quat, da
dang va long tin (Hildén, 2022; Serensen, Van den Bulck,
& Kosta, 2020). VTV vi thé khong nén danh gia thanh
cong cua Big Data chi bang khéi luong dir liéu hay do
chinh xéc goi y.

Thir hai, phan phéi da nén tang can duoc quan tri theo
muc tiéu. Truong hop ABC 1am sang 1 mdt nguyén tic:
nén tang bén thir ba c6 thé tdi wu d6 phi va kha ning gip
cong ching méi; nén tang so hiru t6i uu quan hé lau dai,
chiéu sau sir dung va trdch nhiém dich vu.

Thir ba, nang lyc k¥ thuat can dugc ghép voi quan tri
¢6 trach nhiém. Kinh nghiém BBC cho théy [thuat toan
cong ich khong phai mot loai ma tr dong mang sén gié tri
cong; d6 14 két qué ctia viée chuyén sir ménh thanh tiéu chi
thiét ké, dir lidu dau vao, quy tic bién tp va co ché giam sat
(Tordache et al., 2025). O binh dién chinh sach, Pao luat
Dich vu s6 cia Lién minh chau Au yéu ciu céc nén ting
truc tuyén rat 16n minh bach cac tham s6 chinh ctia hé théng
khuyén nghi, danh gia rti ro hé thdng va cho phép co ché
tiép can dit liéu co kiém soét (European Parliament & Coun-
cil, 2022, Biéu 27).

Thir tu, diéu tiét quan hé kinh & chi 1a mot phan ciia tur
chu. News Media and Digital Platforms Mandatory Bar-
gaining Code ctia Australia tao khuon khé thuong luong
gitta doanh nghiép tin tirc du diéu kién va nén tang s6 dugc
chi dinh (Australian Government, 2021). Co ché nay cho
thiy nha nudc c6 thé can thiép vao bat can ximg thuong
luong, nhung khong tu dong g1a1 quyét su phu thude ve dir
liéu, kha ning hién thi hodc d6i mai san pham.

Déi v6i RQ2, dbi chiéu truong hop goi ra mo hinh ba
tru cdt cho truyén hinh Viét Nam. Tru cdt dit liéu yéu cau
mot dinh danh nguoi ding minh bach, kién tric siéu dit liéu
théng nhét va co ché bao vé dit liéu theo vong doi. Tru cdt
phan phdi yéu cau phan vai giita VTVgo va timg nén tang
x4 hoi, duy tri kha ning chuyén hudéng cong ching vé khéng
gian s hitu ma khong hy sinh d§ pht. Tru cOt quan tri yéu
cau cong bd nguyén tic khuyén nghi, co ché bién tp can
thiép, lura chon tat/diéu chinh ca nhan hoa va bo chi sb gia
tri cong. Ba tru ot phai van hanh ddng thoi: nén tang s&
hitu khong ¢6 cong chung s€¢ khong tao tur chu; dit ligu
khong c6 quén tri 1am suy giam long tin; hién dién da nén
tang khong c6 phan vai s€ kéo dai 1¢ thudc.

Tirmd hinh nay, bai viét dé xuat bon uu tién c6 thé trién
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khai. Mgt la, VTV cong bd khung quan tri dit liéu va thuat
toan ctia VTVgo & mitc cong chung c6 thé hiéu, bao gom
muc dich thu thap, thoi han luu, quyén lyra chon va nguyén
tic khuyén nghi. Hai I, xay dung bang chi sb can bang giita
do phu, mure d6 gin két, da dang ndi dung va gié tri cong;
khong ldy thoi gian xem lam muc tiéu duy nhét. Ba la,
chuén hoa thir nghiém phéan phdi: mdi chién dich x4c dinh
10 vai tro cua VT Vgo, YouTube, Facebook va TikTok, kem
chi s chuyén déi giita cac kénh. Bon la, thiét 1ap co ché
danh gia doc 1ap dinh ky dbi vi hé théng khuyén nghi va
an toan dir liéu, qua do tao bang chimg cho quan tri va
nghién ciru tiép theo.

4. Kétluan

Bing thiét ké nghién ciru trudng hop so sanh, bai viét
cho thiy BBC, ABC Australia va VTV déu dang xir Iy 1¢
thudc nén tang theo huong két hop chir khong doan tuyét:
tan dung nén tang toan cau dé mé rong tiép can, dong thoi
cung co dich vu s¢ hitu nhdm duy tri dir liéu, thuong hiéu
va nang luc thyuc hién str m¢nh. BBC nbi bat & quy mo va
qué trinh thé ché héa iPlayer; ABC dién dat 16 logic phan
phéi bd tro va gidi han ciia nén tang bén thir ba; VTV da
hinh thanh cira ngd VTVgo va dang cong bd kién tric dit
liéu AL, nhung can thém bang chimg cong khai vé két qua
va trach nhiém quan tri.

Dong gop cua bai viét 1 khai niém hoa giam 18 thude
nhur [y chil twong d6il trén ba chiéu lién két: dir liéu bén
thir nhat, phan phdi b trg va quan tri ¢6 trach nhiém. Khung
nay tranh hai cyc doan: coi nén tang toan cau chi 1a co hoi
trung tinh, hodic xem viéc rut khoi nén tang 14 giai phap kha
thi. Nghién ctru con gidi han ¢ tai liéu cong khai va ba
truong hop; vi thé chua danh gia dugc qua trinh ra quyét
dinh ndi b hodc trai nghiém thyc té clia nguoi dung. Cac
nghién ciru tiép theo nén két hop phong van nha quan 1y,
k¥ su dir liéu va bién tap vién voi phan tich giao dién, di
liéu str dung va thir nghiém hé thong khuyen nghi. Dac biét,
mot bd chi so so sanh gitia d§ phu nén tang, kha | nang
chuyén déi vé dich vu s6 hitu, da dang tiép xtc va niém tin
cong chiing s& gitip kiém dinh thuc nghiém mé hinh tir chia
tuong dbi duoc dé xuat./.
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