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Tom tit: Nghién ciru hiéu qua truyén théng 1a yéu cau tat yéu nham xdc dinh mire do dat dwoc muc tiéu truyén
théng va lam co s¢ diéu chinh ndi dung, phwong thirc truyén thong. Bang phuwong phdp nghién cieu thir cap
dira trén cdc cong bo quoc té, bai viét hé thong héa khdi niém, 1y thuyét va mé hinh déanh gia hiéu qud truyén
théng theo trinh ty thoi gian, tdp trung vdo bon mé hinh tiéu biéu: mé hinh ciia Lindenmann (1993); mé hinh
cua Cutlip, Center va Broom (2008); khung danh gia tich hop cua AMEC (2016) va mé hinh ciia Macnhamara
(2018), tir d6 deé xudt viéc vin dung cdc mé hinh nay trong nghién ciru. Két qud nghién ciru cho thdy cdc mé
hinh cimg vdn hanh trén truc khdi niém gom két qua dau ra (output), mic @6 tiép nhdn ciia cong ching (outtake)
va két qua cudi cing la s thay doi nhdn thire, thai dé, hanh vi (outcome).

Tir khéa: Hiéu qua truyén thong; két qua dau ra; mike do tiép nhan; tdc dong

Abstract: Evaluating communication effectiveness is essential for determining the extent to which communication
objectives have been achieved and for informing adjustments to communication content and methods. Using a
secondary research approach based on international publications, this article systematizes concepts, theories, and
models for evaluating communication effectiveness in chronological order; focusing on _four prominent models:
Lindenmann's model (1993), the model developed by Cutlip, Center, and Broom (2008), AMEC's Integrated
Evaluation Framework (2016), and Macnamara s model (2018). It then proposes ways to apply these models
in research. The findings show that the models share a common conceptual framework comprising outputs,
audience outtakes, and outcomes, with the latter referring to changes in awareness, attitudes, and behaviors.
Keywords: communication effectiveness, outputs; outtakes, impact.

1. Dt vén dé

Hiéu qué truyén thong 14 chi dé nghién ciru xuyén
sudt, c6 ¥ nghia trong ca thuc hanh va Iy ludn truyén
thong, nhét 1a trong bdi canh bung nd thng tin hién nay.
Nghién ciru hiéu qué truyén thong khong tach roi qua
trinh t6 chirc cac chién dich, hoat dong truyén thong
nhdm xéac dinh mue do dat duoc cac muc tiéu déng thot
xay dung nén tang dé trién khai cac hoat dong truyén
thong tiép theo. Viée khong chi trong nghién ciru hiéu
qua truyén théng co thé dan dén tinh trang lang phi
ngudn lyc va mat phuong hudng trong trién khai céc
hoat dong truyén thong.

Tuy nhién, thuc trang nghién ctru hiéu qua truyén

thong con ton tai bon vudng méc 16n. Thiz nhdt, cong tic
danh gia hiéu qua chua dugc céc cha thé truyén thong
quan tim dung mtec do han ché vé tur duy va ngudn lyc.
Thit hai, sy thiéu thong nhat vé khai niém “hiéu qua
truyén thong” gay ra ling ting trong tiép can. Thir ba,
gidi nghién citru chua c6 sur ddng thuan vé thoi diém danh
gié: nén danh gi xuyén sudt qua trinh trién khai chién
dich truyén thong hay chi thyc hién sau khi két thic chién
dich. Thir tu, viéc st dung phuong phép dinh tinh hay
dinh Iwong hay hdn hop dé bao dam do tin cay va chinh
xéc ctia két qua van 1 chit dé gay tranh luan.

Thue trang ndy dit ra yéu cau cap thiét vé viéc ra
soat va phan tich cac mo hinh nghién ctru hiéu qua
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truyén théng hién c6 nhdm cung cip mot goc nhin xuyén
sudt va tong thé. Trén co s& hé théng hoa cac cong bd
qudc t& vé hiéu qua truyén thng, bai viét nay hudng toi
tra 101 ba cau hoi chinh: Pau la cac mo6 hinh nghién ciru
hiéu qué truyén théng phd bién? Cac mo hinh nay do
luong, danh gia hiéu qua truyén thong & céc cap do nao?
Cac mo hinh nay c6 thé duoc van dung nhu thé nao
trong nghién ctru hiéu qua truyén thong?

2.Co's6'ly luan

Hiéu qué truyén thong 1a mot khai niém da chicu,
duoc tiép can tir nhiéu phuong dién va linh vuc khac
nhau. Viéc thao tac khai niém khéc nhau dan dén viée
Iyra chon céc cach tiép can khac nhau dé danh gia hi¢u
qué truyén thong. Mot s6 hudng tiép can chinh bao gom:
(1) d4nh gia muc tiéu va ngudn lyc: truyén thong c6 dat
duge muc tidu t6i da voi ngudn luc t6i thiéu hay khong?;
(2) danh gia két qua truyén thong: nha truyén thong da
san xuét nhiing loai san pham truyén thong nao?; va (3)
danh gia thong diép truyén thong thong diép truyén
théng c6 duoc cong ching tiép nhan, ghi nhé va lam
theo hay khong?

Watson (1997) cho rang, hiéu qua truyén thong c6
thé duoc nghién ciru trén ba phuong dién: (1) tai chinh:
danh gia két qua dat dugc so v6i ngan sach bo ra; (2)
hiéu qué thuan tay: xem xét hiéu qua cta chién dich
truyén thong theo két qua dau ra va (3) hiéu qua muc
tiéu: danh gia chién dich truyén thong theo mirc do dat
dugc cac muc tiéu va tao ra tic dong mong mudn.
Stacks (2007) trong Tir dién do lwong va nghién ciiu
quan hé cong chung (Dictionary of Public Relations
Measurement and Research) dinh nghia nghién ctru
danh gia (evaluation research) 1a “mot hinh thirc nghién
ctru nham xac dinh hiéu qué trong dbi ciia mot chuong
trinh hay chién dich quan hé cong chiing bang cach do
luong céc két qua cta chién dich, bao gdm nhimng thay
d6i vé nhan the, thay d6i vé cam xtic va/hoic thay doi
vé hanh vi cia mot nhém cong chiing muc tiéu so véi
mdt hé thong cac muc tiéu da duoc xac 1ap vé mirc do
hodc pham vi thay doi.”

Phuong phap quan ly theo muc tiéu (management by
objective) do Peter Drucker (1954) dua ra 1 co s¢'dé phat
trién “muc tiéu théng minh SMART” trong t6 chtic va
nghién ctru hidu qua truyén thong (S - Specific: cu thé;
M - Measureable: ¢6 thé do Iuong duoc; A - Attainable:
kha thi; R - Realistic: phu hop; T - Timebound: ¢6 thoi
han cu thé). Trong thuc tién, Cuc Truyén thong chinh phu

Anh (GCS) can ctr vao muc tiéu SMART két hop véi
mo hinh COM-B (Capability: nang lyc; Opportunity: co
hoi; Motivation: dong luc va Behavior: hanh vi) dé danh
gi4 su thay dbi nhan thirc va hanh vi ctia cong ching.

Theo do, nha nghién ciru danh gia san phim hay thong
diép truyen thdng (output) duge cong chung uep nhén
nhu thé nao (outtake), tir d6 dan dén sy thay ddi vé nhan
thirc va hanh vi nhur thé ndo (outcome).

Cuc Truyén thong cta Lién minh chau Au ciing cin
cr vao muyc tiéu SMART dé danh gia hidu qua truyén
thong. Ho xac dinh ba nguyén tic danh gia cot 16i: (1)
hiéu qua: danh gia thay d6i nhan thirc va hanh vi ma hoat
dong truyén thong tao ra so véi muyc tiéu ban dau; (2)
hiéu suét: danh gia muc do su dung cac nguén luc dau
vao dé tao ra cac san phim dau ra; (3) nhit quan: danh
gi4 sur pht hop gitta muc tiéu va thong diép truyén thong
cta céc hoat dong truyén thong khéc nhau trong mot
chinh thé. Cuc st dung cac phuong phap nghién ciru
khéc nhau nhu phuong phép dinh tinh, phuong phap
dinh Iuong va phén tich truyén thong.

Cac nghién ctru hiéu qué truyén théng st dung cac
1 thuyét nhu 1y thuyét sir dung va hai long (uses and
gratification), 1y thuyét dong khung (framing theory),
mo hinh kha nang xtr ly thong tin (elaboration likelihood
model). Vi du, 1y thuyét dong khung cho rang, cach thirc
lua chon, nhdn manh va trinh bay thong tin dinh hinh
cach cong chiing nhin nhan va Iy gidi van dé. Vay, néu
truyén thong dinh hinh duoc suy nghi, nhan thirc va hanh
vi ciia cong chiing theo muc tidu ctia nha truyén thong
thi truyén thong c6 hiéu qua.

Néu nhu 1y thuyét dong khung tiép can hiéu qua
truyén thong tir phia nha truyén thong, 1y thuyét str dung
vé hai long lay cong ching lam trung tam. Viéc van dung
1y thuyét sir dung va hai long dé danh gid hiéu qua truyén
thong tap trung vao cau hoi: Cong chung sir dung san
pham truyén théng cho muc dich gi? Viée sir dung do
c6 khién cong chiing hai 1ong hay khong va néu hai long
thi hai long ¢ mtrc d ndo? Tac gia cia Iy thuyét sir dung
va hai long Elihu Katz va cong su (1973) cho réng, hiéu
qua ciia truyén thong khong hoan toan phuy thudc vao
chu dich cua nha truyén thong ma phu thudc vao myc
dich tiép nhan cta cong ching.

Nhur vdy, nghién ctru hiéu qua truyén théng duoc
tiép can trén cac phuong dién chi yéu nhur: (1) muc tiéu:
muc do truyén thong dat dugc cac muc tiu vé nhan
thirc, thai d§ va hanh vi; (2) ngué)n lyc: mire do str dung
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cac yéu t dau vao dé tao ra két qua dau ra; (3) nang luc:
kha nang hién thuc hda cac muc tiéu cia nha truyén
thong va (4) nhu cau: mirc d truyén théng dap img nhu
cau va mang lai sur hai long cho cong ching. Bén canh
do, viéc danh gia hiéu qua truyén thong co thé (1) lay
chu thé 1am trung tim nhu trong 1y thuyét dong khung
va (2) lay cong ching 1am trung tm nhur trong Iy thuyét
str dung va hai long.

Vé thoi diém danh gi, viéc nghién ctru hidu qua
truyén thong c6 thé dugc tiép can theo hai huéng: danh
gi4 gin lién v6i qua trinh truyén théng hodc danh gia sau
khi hoat dong truyén thong két thiic. DU Iua chon cach
iép can ndo, cac nha nghién ctru déu thong nhét, két qua
d4nh gia phai phuc vu truc tiép cho viée cai thién, tdi vu
héa cac hoat dong truyén thong tiép theo. Néu thiéu di
tinh ting dung nay, viéc nghién ctru hiéu qua chi mang
tinh hinh thirc va khong ¢6 y nghia. Trong pham vi cuia
bai viét nay, cac thuat ngir “do luong” va “danh gia”
duoc st dung véi y nghia twong duong.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét nay sir dung phuong phap nghién ctru thor
cap dua trén cac cong bd qudc té vé hiéu qua truyén
thong. Quy trinh nghién ctru dugc thyc hién theo cac
budc: thu thap cac tai lidu lién quan vé chii dé; phan loai
tai liéu theo cc tac gia tiéu biéu, Iy thuyét va mé hinh;
sip xép cac mo hinh theo trinh tyr thoi gian; tong hop noi
dung chinh va phan tich uu diém, han ché ctia timg mo
hinh. Nguén tai liéu dugc thu thap va phén tich thudc
cac nhom: (1) cac nghién ctu ly thuyet nén tang va hoat
dong thyc tién; (2) cac nghién ciru tong quan vé cac mo
hinh; (3) cac nghién ctru thuc nghiém van dung cac mo
hinh d4nh gia hiéu qué truyén thong.

Mot s6 tai liéu tiéu biéu bao gém: bai viét Mot
“thieGe do hidu qua” dé do luong thanh cong ciia quan
hé cong chuing (An ‘effective yardstick” to measure pub-
lic relations success) ctiia Walter Lindenmann (1993);
cubn sach Quan hé cong chiing hiéu qud (Effective pub-
lic relations) ctia Scott M. Cuthp, Allen H. Center Glen
M. Broom (1952, 2008) bai viét 76 ong quan ve cac mo
hinh dénh gid truyén thong chién lugc: Tién bé va
khodng trong (A review of new evaluation models for
strategic communication: Progress and gaps) cua Jim
Macnamara (2018)...

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qud nghién citu

4.1.1. Mo hinh cia Walter Lindenmann (1993)

Walter Lindenmann (1993) dua ra mé hinh danh gia
hiéu qua quan hé cong ching ba cip do trong bai viét
M6t “thude do hiéu qua” dé do luong thanh cong ciia
quan hé cong ching. M hinh danh gia hiéu qua truyén
thong ctia ong dugc tong hop trong Bang 1. Theo 6ng,
viéc do luong hi¢u qua truyén théng duoc thyc hién theo
hai budc: (1) xac dinh myc tiéu va (2) xac dinh murc do
do ludng quan hé cong ching. Trong budic thirnhat, Lin-
denmann cho rang, muyc tiéu ctia quan hé cong ching tap
trung vao 4 yéu t6: thong diép, cong ching muc tiéu, kénh
truyén thong va két qua dat dugc.

Trong budc thir hai, Lindenmann chia hiéu qua
truyén thong theo ba cap do: (1) co ban: do ludng cac két
qua dau ra ctia hoat dong truyén théng (output); (2) béc
trung: do ludong mire d tiép nhan va ghi nhé thong diép
cuia cong chung (outgrowth) va (3) bac cao: do luong sy
thay ddi quan diém, thai d6 va hanh vi ctia cong chiing
(outcome). Trong bac co ban, nha nghién ctu tap trung
thong ké s6 luong tin bai dugc ding hay s ngudi tham
du su kién. Trong bac trung, nha nghién ctru tim hiéu liéu
cong ching ¢6 tiép nhan, danh su cha ¥, hiéu va ghi nhd
dugc cac thong diép truyén théng hay khong,

Béc danh gi4 thir ba 13 bic tinh vi va phirc tap nhét,
doi hoi nha nghién ctru phai xac dinh dugc cong ching
¢ sur thay ddi quan niém, thai do va hanh vi sau khi tiép
nhan thong diép truyén thong hay khong. Dé thyc hién
diéu nay, Lindenmann chi ra cac cong cy nhu cac khao
sét trudc va sau chién dich truyén thong; cac phuong
phép nghién cuu thue nghiém hodc ban thue nghiém;
cac phuong phap phan tich dit liéu cao cp; phan tich
tam Iy hodc kiém toan truyén théng toan dién.

Bang 1. Ba cdp d danh gid hiéu qua truyén thong
cua Walter Lindenmann

Cip dij dénh gid Mii dung dinh gid

Bic co ban: Két qua diu ra (output) Céng ching muc tiéu
Mire dd trong tic

Sd lugny bai viét

Bic trung: Mire 46 tiep nhin cia cong chimg | Kha ning ghi nhd

(outgrowth) Khi ning hiéu

Kha néing nhin thire
Mie d ti€p nhin
Bic cao: Sy thay doi nhin thire, thai d% va | Thay ddi hanh vi
Thay dbi thii do
Thay déi ¥ kién

hanh vi cia cdng ching (outcome)

Nhu vay, theo md hinh ctia Lindenmann, két qua dau
ra la nhitng san pham truc tiép va hitu hinh ctia qua trinh
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truyén thong nhur tai liéu truyén thong (ban tin, bai bao,
bai ddng trén mang xa hoi, video, to giGi thiéu vé chinh
sach); cac sy kién truyén thong (hop béo, hoi dap, cac
phién tu van va ddi thoai chinh sach). Mirc d6 ﬁép nhan
14 sw don nhan ciia cong chung di véi san pham dau
ra, thé hién ¢ mirc d ghi nhd, hiéu biét va thai do cia
cong chung. N6 cho biét cong ching c6 don nhan
thong diép truyén thong hay khong va néu co, don nhan
o muc do nao.

4.1.2. Mo hinh cua Cutlip, Center va Broom (2008)

Scott M. Cutlip, Allen H. Center va Glen M. Broom
dua ra m6 hinh danh gia hiéu qua quan h¢ cong ching
trong cubn sach Quan hé cong chiing hiéu qua. Trong an
ban dau tién, Cutlip va cong sur (1952, tr.166) dua ra mo
hinh 7C dé d4nh gia hiéu qué cta thong diép truyén thong,
Khung 7C dugc dit tén theo 7 chir C bat dau trong cac tir
tiéng Anh: uy tin (Credibility), bdi canh (Context), ndi
dung (Content), 1d rang (Clarity), lién tuc va nhat quan
(Continuity and consistency), kénh (Channel) va nang luc
ctia cong chung (Capacity of audience) nhu thé hién trong
Bang 2. Khung néy cho thiy Cutlip va cong sy 1a nhig
nguoi tién phong dé cap ning luc cia cong ching nhu
yéu t anh hudng dén hiéu qua truyén théng.

Bang 2. Khung 7C cua Scott Cutlip va cong sw
Nguon: Scott Cutlip va cong su, 1952

Tiéu chi Giai thich rigu chi

Uy tin Truyén théng hidu qua khi cong ching danh gia cao uy
tin ciia nhi truyén théng théng qua chuyén mén, dé tin
cay va sirc thuyét phuc.

B&i canh B&i canh phai tao co hji cho cong ching tham gia va
phan hoi dong thi phi hop voi thong didp.

Noi dung Théng diép phai cé ¥ nghia cu thé va lién guan trre
tiép dén céng ching.

Ro rang Théng tin diree trinh bay bing ngon ngir don gian, de

hiéu. Nha truyén théng va céng chiing ciing hiéu thong
digp nhr nhau.
Lién tuc va nhit quan | Hoat déng truyén théng dién ma lién tuc va théng diép

phai nhit quan

Kénh Kénh truyén tai phi hap vai nhu cau va diéu kién tiép
nhin ctia céng ching trong céc giai doan khéc nhau.
"Wing Tyc cba obng ohang | Truydn hong hiss qua kil cng ohtng d¥ dang 63p |

nhin néi dung.

Trong tai ban ndm 2008, cac tac gia dua ra mo hinh
dénh gia toan dién hon véi quan niém, danh gia hi¢u qua
truyén thong 1a qué trinh lién tuc, xuyén sudt va khong
tach 10i qua trinh truyén théng. Sw dong hanh nay dién
ra tir truwde khi chién dich bét dau, trong khi chién dich
dién ra dén khi chién dich khép lai. Trong giai doan chuan
bi, nha nghién ciru danh gia cac yéu t6 dau vao nhu co
s thong tin va ndi dung chuong trinh. Trong giai doan
thuc thi, nha nghién ciru tap trung vao cac yéu t dau ra
nhu s6 Iuong thng diép dugce phét hanh, sb luong tin bai

dugc ding, s6 luong cong ching duoc tiép can. Trong
giai doan két thic, nha nghién ciru danh gia tac dong
truyén thong trén cac phuong dién mire do tiép nhan kién
thirc, sy thay ddi ¥ kién, thai d va hanh vi, hanh vi lap
lai va thay di vin hoa - x3 hoi. M6 hinh danh gia hiéu
qué truyén thong theo ba giai doan ctia Cutlip va cong sur
(2008, tr. 343) dugc trinh bay trong Hinh 1.

| Thay i xihg ing thy g
Hinh vi lap lak: 56 |ugng ngui tidp tye hode duy ti hann vi
I llu]- dw I|u||| wit 54 kigng ngu‘r.i hnh d'ong theo cach mong | muda
[7 Thay 864 thil 8353 lupng rgudHinh thir hoe thay 86 o ki ths 891
| Thay i quan diéam: 55 e g hinh thanh hoe thay i cim wic luen i
Bat duge kifn thie: 38 lugng nguli hc; e thana didp wa nil dung sy kidn
AT hin gl chi : 56 lrang ngui thu suchy y 6&n cac thang diép vi tham du céc sy kién
$ | Khin gia 56 luong nguii o kha ndng 1iép can vl thang diép v i dung sy kién
| W] tri: 58 luan g thiing digp duoc ding t3i trin g i dng va céc sy lén duoc o ra
|_Phin i g T 2 g i v v . s s Ganc LK
—l Chilk g trimh bivy: Cic g tri ki thudt v sdn sudt cla thing diép v dién s kién dugc tao
Ndl dung charamg trinh: Surtd chic v tinh phis hap u cia thiing digp chuang trinh va réi dung sy kign
'f | Cor 56 thing tin: Tink diy di oda thing tin nén duge s dung 9€ 13p ké hoach chuang trinh

treng i héi va vin bia

Hinh 1. M6 hinh ddnh gid hiéu qua truyén théng
cua Cutlip va cong su

Cutlip va cong sy dura ra quy trinh danh gi4 chi tiét
gém 10 budc tir xac 1ap muyc ti€u cia danh gia dén viée
str dung két qua danh gia dé tiép tuc cai thién hoat dong
truyén thong. Cac budc trong quy trinh danh gia nay duoc
trinh bay trong bang 3. Trong budc 5 “Luya chon cac tiéu
chi dnh gia phit hop nhat”, nha nghién ctru cin xac dinh
10 ndi dung va pham vi danh gia 13 mirc d6 tiép nhan hay
sur thay doi vé thai d6 va hanh vi ciia cong ching, tir d6
xac dinh phuong phap thu thap bang chimg trong bude
6. Céc tac gia cho rang, nha nghién ctru ¢6 thé sir dung
cac phuong phap nhu khao sat, nghién ctu tai licu,
nghién ctru thyuc dia hodc nghién ctu truong hop. Viéc
lya chon phuong phap nghién ctru phu thudc vao muc
dich, tiéu chi va ngan sach danh gia.

Bang 3. Quy trinh ddinh gid hiéu qua truyén truyén

théng 10 buGe. Nguon.: Cutlip va cong su, 2008

Cuy trinh | Noi dung trién Khoi

Bude || Thiét lip su dbng thuin vé cong dung va muc dich ctia viée dinh gis

Buiéc 2 | Dim bio cum két ciu 18 vl déi vai vide dinh pid vi dua nghién ci
il thith nén ting cor bin cia chign dich tuvén thing

Buic 3 | iy dyng dong thuin vé si dung nghién ciu dank gid rong ngi b

Budre 4 Vidt che muc tiéu cha chidn dich bing ngbn ngir ¢b thi do lrbng durge

Bude 5 | Lira chon cde tidu chi dinh aidh phit hap nhit

Budc 6 | Xac dinh phuong phip tot nhit 42 thu thip bang ching

Buic7 | Luu giit dliy di h so coa chién dich
Buroe & | Sir dung ket qua danh gia dé digu chinh va quan Iy chién dich
Burive @ Bito cin kit qua danh gia cho ban linh dao

Bwde 10 | Ba sung vio kidn thite chuyén mén

4.1.3. M6 hinh cua AMEC (2016)
Hiép hdi quoc te veé Do luong va Panh gia truyén
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thong (AMEC) xay dung mo hinh déanh gia tich hgp
g6m 7 thanh phﬁn: muc tiéu, dAu vao, hoat dong, dAura,
murc do tiép nhan, két quéa va tac dong dbi véi to chirc
nhu trong Hinh 2. B ¢ong cu true tuyén ndy cho phép
nha nghién ciru cung cap théng tin theo timg thanh phan,
tr do tu dong phan tich va dua ra bao cao danh gia. Mo
hinh cua AMEC & cao tinh tich hop khi cho rang, cic
chlen dich truyén thong hién nay sir (dung cac kénh
truyén thong khac nhau bao gém truyen thong tra tién
(paid media), truyén thong lan truyén (earned media),
truyén thong chia s¢ (shared media) va truyén thong so
hitu (owned media).

AMEC (2016) cho ring, “D¥é trién khai quan hé cong
ching hiéu qua, chiing ta can xay dung ké hoach va do
luong hoat dong truyén thong theo phuong thirc tich
hop, theo mdi loai hinh truyén thong khac nhau, vuot
1én phuong thirc kiém dém hoat dong dé chimg minh
thc dong.” M6 hinh danh gia tich hop cia AMEC ké
thira ba mttc do dnh gia ciia Lindenmann, gdm két qua
dAu ra, mirc do tiép nhan ctia cong ching va sy thay doi
nhan thirc, thai d va hanh vi ctia cong chiing dong thoi
tuan thii 7 nguyén tic Barcelona (AMEC, 2010).
Nguyén tic Barcelona la bo quy chuan toan cau do
AMEC thiét 1ap nham gitip céc chuyén gia quan hé cong
ching va truyén thong 1ap ké hoach, do luong va danh
gi hiéu qua ctia cac chién dich
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Hinh 2. M6 hinh ddnh gid hiéu qua truyén thong
cua AMEC

Nguyén tic thir tur trong bd quy tic Barcelona nhan
manh ring, viéc do luong va danh gia hiéu qué truyén
thng can sir dung ca phuong phap nghién ciru dinh
tinh (phong véan, théo ludn nhom) va nghién ctru dinh
lugng (khao sat, phan t10h n01 dung, quan sat) Nghlen
ctu dinh luong cung cap s luong, ty 1& dé cho thay
pham vi va mtc do t1ep can cua cac hoat dong truyen
thong trong khi nghién ctru dinh tinh cung cép thong tin

1y giai, phan tich. Phuong phap nghién ctru két hop s&
khic phuc duoc han ché ctia timg phuong phap don 1¢,
tir 46 xem xét hiéu qua truyén thong mét cach chit chg,
chinh xac va toan dién hon.

4.1.4. Mo hinh cua Jim Macnamara (2018)

Jim Macnamara la m¢t trong nhiing nha nghién
ctru hang dau vé do luong va danh gia truyén thong
cong. Ong 14 tac gia ctia nhiéu nghién ctru vé chi dé
nay tir nam 2014 dén nam 2023, tiéu biéu 14 bai viét
Ra sodt cde mé hinh danh gid méi cho truyén thong
chién heoc: Tién b6 va khodng trong. Trong bai viét
niy Macnamara (2018) da h¢ thong hoa cac nghién
ctru Iy thuyét va thuc nghiém vé danh gia hiéu qua
truyén thong & Australia, chau Au va Bic My. Mac-
namara (2018) di xem xét md hinh cta cuc Truyén
thong thude Uy ban chau Au (DG COM), mé hinh ctia
Cuc Truyén théng chinh phit Anh (GCS), khung danh
gia tich hop cia AMEC, khung d4nh gi4 truyén thong
chién Iugc ctia chinh quyén New South Wales, m hinh
d4nh gia cia Y té Anh, tir d6 d& xuat mo hinh va tiéu
chuén d4nh gi4 méi nhu trong Hinh 3.
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Hinh 3. M6 hinh ddnh gid hiéu qua truyén théng ciia
Macnamara

Theo Macnamara, cic mo hinh danh gia truyén thong
ndi trén boc 16 bon khoang tréng co ban ca vé phuong
phap luan va thue tién. Han ché tht nhat ndm 6 viée thiét
lap céc muyc tiéu truyén thong trude khi tién hanh cac
nghién ctru dinh hinh, dﬁndénﬁnhuangxéc dinh cac muc
tiéu phi thuc t&, khong tuan thu quy tic SMART hoiic gdy
raxung dot voi loi ich ciia cac bén lién quan. Han ché thur
hai ctia cac md hinh nay 1 tinh phan méanh va tuyén tinh,
khong xét dén mdi quan hé gitta cac thanh t6 danh gia
trong mdi quan hé dan xen, giao thoa va phu thudc 1an
nhau. Thir ba 1a cac m6 hinh nay khong xem xét hoac bd
s6t viée danh gia bdi canh bén trong va bén ngodj to chiic,
¢6 kha nang anh hudng dén hi¢u qua cta truyén thong.
Han ché thtr tir 13 cac m6 hinh nay chi tip trung dénh gia
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nhu‘ng tac dong dur kién ma loai bo cac tic dong ngoai du
kién trong khi céc tac dong ngoai dur kién c6 thé cung cap
nhiing thong tin quan trong va toan dién cho t6 chiic.

M hinh danh gi4 hiéu qua truyén théng ciia Macna-
mara hudng t6i khac phuc bon han ché néu trén khi dat
cac thanh phan danh gia: dAu vao, hoat dong, san pham
d4u ra, két qua va tac dong trong mdi lién hé tring lp,
phu thudc 1dn nhau. M6 hinh ndy ciing nhin manh tinh
chét hai chiéu cta truyén thong giita to chic v6i cong
chiing va cac bén lién quan, thay vi tiép can truyén thong
nhu mé hinh mét chiéu, mang tinh ap dit. Viée xem xét
cac yéu t ciia qua trinh danh gia duoc dat trong bbi canh
bén trong va bén ngoai t6 chirc dé co cai nhin toan dién,
khach quan vé két qua va tac dong truyén thong.

4.2. Thdo ludn

4.2.1 Cdc cap dp dénh gic hiéu qud truyén thong

Ca bbn md hinh nghién ctru hiéu qué truyén thong
d&u xoay quanh truc khéi niém do Lindenmann (1993)
xac 1ap, gdm ba cap do: két qua dau ra (output), muc do
tiép nhan (outgrowth/outtake) va két quéa cudi cting (out-
come). Két qua dau ra 1 nhiing san pham truyén théng
tryc tiép, hitu hinh ma nha truyén théng tao ra va phan
phéi nhur théng cio bao chi, tin bai trén bao chi hay céc su
kién truyén thong, Béc diém ndi bat ciia két qua dau ra 1a
16 do ludng nd e va két qua ciia chu thé truyén thong,
ma khong d& cap dén cong ching. Két qua dau ra duoc
do ludng twong dbi dé dang bang phuong phap thong ké.

Trong khi d6, mirc d6 tiép nhan (Lindenmann goi 1a
outgrowth, con AMEC goi 14 outtake) 1a cip do thir hai,
cho biét cach cong chiing don nhan két qua dau ra. O
cap do nay, nha nghién ctu tra 161 cau hoi: Cong ching
c6 chi1 ¥, hiéu biét va ghi nhé thong diép hay khong?
Néu c6 thi & mirc d6 nao? Trong thuc té, thong diép ciia
mét chién dich truyén thong c6 thé duoc phat hanh rong
rai nhung lai khong dugc cong chung chu y va ghi nho.
Trong nghlen ctru hiéu qua truyén théng, muc do tiép
nhén chuyén trong tim danh gia tir nha truyén thong
sang cong chung,

Két qua cudi cting 14 cap do cao nhét va cling 14 thude
do quan trong nhét v& hiéu qua truyén thong, dugc thé
hién bang sy thay d6i vé nhan thirc, thai do va hanh vi ctia
cong chting sau khi tiép nhan thong diép. O cap do nay,
nha nghién ciru tré 161 cau hoi: Cong ching ¢ chuyén hoa
sur tiép nhan ctia minh thanh thay ddi nhén thirc, thai do
va hanh vi hay khéng? Két qua cudi ctiing ny ¢6 thé dién
ra & su thay doi nhan thire, thai d6 va hanh vi ctia cong

ching va tac dong ddi vai t6 chire va xa hoi.

4.2.2. Sy ké thira va phat trién ciia céc mé hinh

Bbn moé hinh déu c6 vu diém va han ché riéng. M
hinh Lindenmann phén chia ba cap d6 hiéu qua 15 rang,
thuan lgi cho viéc thao tac khai niém va lya chon phuong
phap nghién ctru theo timg cAp d. Nha nghién ctru c6 thé
str dung phuong phap théng ké dé do luong két qua dau
ra, phuong phép dinh luong va dinh tinh dédanh giamuc
d6 tiép nhan va phuong phap thuc nghiém, so sanh trudc
sau dé danh gia sur thay doi vé thai do va hanh vi. Tuy
nhién, han ché cia mé hinh ndy nam & tinh chét tuyén tinh
va mét chidu, tap trung vao danh gia tong két sau chién
dich, thay vi tich hop d4nh gia vio qua trinh truyén thong,

MO hinh Cutlip, Center va Broom (2008) xac dinh
ba giai doan chuén bi, thuc thi va két thuc trong qua
trinh danh gi4 hiéu qua truyén théng. Khung 7C tap
trung vao hiéu qué cta thong diép truyén thong va la
mét trong nhitng khung tién phong dé cap dén “ning
luc cta cong chung” nhu yéu t6 chi phéi hidu qua
truyén théng. Uu diém ctia mé hinh nay 1a coi danh gia
14 qué trinh lién tyc, tich hop trong qua trinh truyén
thong nhung quy trinh nghién ctru 10 bude khong phai
lic nao ciing kha thi trong thyc té.

Mb hinh AMEC (2016) 1 budc tién so véi cac md
hinh trude khi tich hop va chuan hoa 7 thanh phan:
muc tiéu, nguén luc dau vao, hoat dong, két qua dau
ra, mirc d6 tiép nhan, két qua cudi cing va tac dong
d6i véi to chirc. Dya trén ba cap do hiéu qué cta Lin-
denmann va bay nguyén tic Barcelona, AMEC di xay
dung bd cong cu truc tuyén, gitip nha truyén thong tu
dong hoa hoat dong danh gia. Uu diém ctia mo hinh
nay 12 kha ning danh gié tich hop cac loai hinh truyén
thong tra tién, lan truyén, chia sé va s hitu. Tuy nhién,
theo phan tich ctia Macnamara, mo hinh AMEC vé ban
chat van mang tinh tuyén tinh va chua xét dén bdi canh
bén trong, bén ngoai t6 chiic.

M5 hinh Macnamara (2018) khéc phuc bon han ché
ciia cac md hinh trudc khi dé xuét céch tiép can tich hop
toan dién, it cac thanh phan ctia md hinh trong méi quan
hé phu thudc 1an nhau va xem xét hoat dong truyén thong
nhu mét qué trinh hai chiéu trong mdi quan hé véi cac
bén lién quan, gin véi bdi canh bén trong va bén ngoai
cua to chire. BSi canh bén ngoai bao gdm méi trudng
chinh trj, kinh t&, x hoi va van héa ciing nhur tinh hinh
canh tranh trong khi d, bdi canh bén trong bao gdm céc
gi4 tri, ngudn I i tai va vin hoa td chirc.
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Nhin tong thé, bdn mé hinh nay khong mau thuan hay
phti nhan nhau ma thé hién sy ké thira va phat trién trong
tur duy danh gi4: (1) tir tuyén tinh sang hé thong, tir mot
chiéu sang hai chiéu, tir ap 4t sang tuong tic; (2) tir danh
gi4 hiéu qua truyén thong mang tinh tong két cudi hoat
dong sang danh gia mang tinh lién tuc, xuyén sudt qua
trinh truyén thong; (3) tir danh gia két qua dau ra sang
d4nh gia mirc do tiép nhan va mic do thay doi thai do,
quan diém va hanh vi; (4) tir danh gia hiéu qua truyén
thong theo cic muc tiéu SMART trong dur kién sang bao
20m cac muc tiéu ngoai dur kién.

4.2.3. Van dung cac mo hinh trong nghién citu bdo
chi - truyén thong

Mbi mé hinh trén ddy déu c6 uu diém va han ché
riéng, do do, viéc Iya chon m6 hinh phu hgp phu thude
Va0 muc tiéu, pham vi va ngudn luc ctia timg nghién ciru.
Néu nghién ctru tip trung do ludng s6 luong va do phi
ctia cac hoat dong truyén thong, mé hinh Lindenmann 1a
phtt hop. Néu nghién ciru tap trung danh gia hidu qua ciia
thong diép truyén théng thi khung 7C ciia Cutlip va cong
sur 1a phut hop. Néu nghién ctru huéng t6i danh gid hiéu
qué truyén théng mot cach toan dién va hé thdng thi mo
hinh AMEC hogc m6 hinh Macnamara 13 phu hop.

D Iyra chon mé hinh nao, nha nghién ciru ciing can
bam sat muc tiéu SMART va két hop phuong phap
nghién cru dinh luong va dinh tinh. theo Nguyén tic
Barcelona 4, nghién ciru dinh Iugng thién vé kham ph,
mb ta thuc trang con nghién ctru dinh tinh cung cap théng
tin c6t 161 va Iy giai chuyén sau. Cc phuong phap nghién
ctru nhu khao sat bang bang héi, phan tich ndi dung,
phong van sau, thao ludn nhom, nghién ctru truong hop,
quan st cAn duoc van dung mét cach linh hoat, phit hop
voi muc tidu va cap do danh gia.

Thuc tién cho thy, viéc nghién ctru hiéu qua truyén
thong & cép do cang cao thi cang doi hoi nha nghién ciru
thu hiéu va 1am chi cac md hinh va phuong phéap nghién
ctru. Viée nghién ctru hidu qua truyén thong trén phuong
dién sy thay doi thai do, quan diém va hanh vi ctia cong
ching va tac dong ddi voi t6 chirc doi hoi thiét ké nghién
ctru chat ché, mang tinh hé ﬂléng vatoan dién. Do nhiing
han ché vé nang lyc va nguén lyc, viée nghién ctru hi¢u
qua truyén thong & cip do cao nhu vay khong phai lac
nao cling thyc hién dugc.

5. Két luan

Viée hé théng hoa bén mé hinh nghién ctru hidu qua
truyén thong cho thay, dii khac nhau vé cau triic, cic mo

hinh déu van hanh trén ctiing mét truc khai niém gdm:
két qua dau ra, mic d6 tiép nhan va két qua cudi cling.
viéc phan dinh ba khi niém nay Ia diéu kién tién quyét
dé xay dung mé hinh va cong cu do ludng chinh xéc.
Cac nghién ctru hiéu qué truyén thong thuc chat s& tap
trung vao mitc do tiép nhan va sy thay ddi thai do, quan
diém va hanh vi ctia cong ching. Két qua nghién ctru cho
théy khong t6n tai mot mo hinh van nang; viéc lya chon
mo6 hinh nghién ciru can can et vao muc dich, pham vi
va ngudn lyc ciia timg hoat dong danh gia. Nghién ciru
niy mo ra hai hudng tiép theo: khao sat viéc van dung
cac mo hinh trong cac nghién ctu da trién khai nham
kiém chimg gié tri ctia timg mo hinh va ban dia hoa cac
md hinh nay cho nghién ctru truyén thong ¢ Viét Nam,
dac biét trong linh vy truyén théng chinh pha va truyén
thong chinh séch, noi dic diém thé ché, van hoa va hanh
vi tiép nhén ctia cong chiing doi hoi sy diéu chinh vé tiéu
chi, chi bao va phuong phap do luong./.
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