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Tom tat

Sy gia tang tdc do lan truyén théng tin trén mang xa héi dang lam thay d6i can ban mdi truong
truyén théng, mat khac dat ra nhirng yéu cau mdéi doi véi truyén thong chinh sach vé an ninh
quéc gia (ANQG). Bai viét tap trung lam ro ban chat va dac trung cla truyén thong chinh sach
ANQG, dbng thoi phéan tich thuc trang tai Viét Nam trén cac phuong dién chud thé, phuong thic
va nhitng han ché con ton tai nhu “khodng trong théng tin” va su chi phéi cta “logic lan truyén
s6”. TU thuc tién nay, bai viét 1ap luan hiéu qua truyén théng chinh sach ANQG khong phu
thudc chl yéu vao cong cu ma nam & muic dé tich hgp truyén théng vao toan bd chu trinh
chinh sach. T cach ti€p can nay, bai viét dé xuat dinh huéng nang cao hiéu qua truyén théng
theo huéng tai cau tric tu duy, tdng cudng nang luc t6 chic va ddy manh khai thac méi trudng

truyén thong sé.

Abstract

The increasing speed of information dissemination on social media is fundamentally changing
the communication environment while also posing new requirements for policy communication
on national security. The article focuses on clarifying the nature and characteristics of national
security policy communication, while analyzing the current situation in Vietnam in terms of
actors, methods, and existing limitations such as “information gaps” and the dominance of
“digital dissemination logic.” From this reality, the article argues that the effectiveness of
national security policy communication depends not mainly on tools but on the degree of
communication integration throughout the entire policy cycle. From this approach, the article
proposes orientations for improving communication effectiveness through restructuring

thinking, strengthening organizational capacity, and promoting the exploitation of the digital



communication environment.

Tu khéa: truyén thong chinh sach, an ninh quéc gia, khodng tréng thong tin, logic lan truyén sé, khong
gian mang, quan trj truyén théng
Keyword: policy communication, national security, information gaps, digital dissemination logic,

cyberspace, communication governance

NGi dung

1. bat van dé

Trong tién trinh phat trié€n cda lich s& quan tri qudoc gia, an ninh luén dugc coi la nén tang cot
yéu cho moi hoat dong kinh té&, van hda va xa hoéi. Budc sang thap ky th& ba clia thé ky XXI,
pham vi cia ANQG da khéng con bé hep trong cac Iinh vuc truyén thong nhu bao vé chu quyén
lanh thé hay gilr virng 6n dinh chinh tri trudc cdc nguy co xam lugc vii trang. Su bung né cla
cubc Cach mang cdng nghiép lan thi tu véi trong tam la internet van vat, tri tué nhan tao (Al)
va dit liéu I6n da dich chuyén trong tam cda an ninh sang nhitng linh vuc md&i: an ninh mang,
an ninh thong tin va an ninh phi truyén théng. Tai Viét Nam, thuc tién nay dat ra nhimng yéu
cau cap bach, khong chi déi véi cac luc lugng chuyén trach ma con doi véi toan bd hé thong
chinh tri trong viéc t6 chic hoat dong truyén thong chinh sdch nham kién tao su dong thuan
va bdo vé nén tang tu tudng.

Nhirng nam gan day, nhiéu vu viéc trén khéng gian mang cho thay tdéc do lan truyén cua tin
don thuong nhanh han dang ké so véi kha nang phan hoi cla cac co quan chic nang. Khéng it
truong haop, khi thong tin chinh thirc dugc céng bé thi du ludn xa hoi da bi dan dat bai cac
nguén tin phi chinh théng trén mang xa hoi. Thuc tién dé cho thay van dé cua truyén thong
chinh sach hién nay khéng chi nam & ndi dung théng tin, ma con nam & téc d6 phan (ng, kha
nang dinh hudng du luan va nang luc thich &ng véi moi trudong truyén théng sé. Theo dit liéu
bdo céo tur Simon Kemp (2025) “tinh dén dau nam 2025, Viét Nam da cé khoang 79,8 triéu ca
nhan s dung Internet, tuong duong véi ty |é 78,8% dan s6”. Dac biét, su hién dién cta 76,2
triéu tai khodn mang xa héi dang hoat déng da lam thay d6i hoan toan phuong thic kién tao,
lan truyén va ti€p nhan théng tin trong xa hoi. Su dich chuyén nay mang lai nhitng co hoi to
I6n cho viéc phé bién chu truong, chinh sach cdia Pang va Nha nudc, mat khéc cling tao ra moét
moi truong tiém an nhiéu rudi ro khi cac thong tin sai léch, tin giad cé thé dugc khuéch dai véi
toc do rat nhanh qua cac thuat toan ctia mang xa hoi.

Cac thé luc thu dich va cac loai toi pham cdng nghé cao ngay cang triét dé khai thac khéng
gian mang dé phat tadn théng tin xuyén tac, bdp méo ban chat cla cac chinh sach an ninh.
Diéu nay dan téi su tdc déng tiéu cuc dén nhan thic xa hoi va long tin ctia nhan dan vao ché
dd. Bdo cdo cla BO Thong tin va Truyén théng (2024) chi rd rang “viéc phan béc cac quan
diém sai trai trén khong gian mang hién nay khong chi la cuéc dau tranh vé mat ky thuat ma



con la cudc chién vé mat tu tudng va truyén théng”. Trong boi cdnh do, truyén thong chinh

sach vé ANQG khong don thuan la hoat déng cung cap théng tin ma phai thuc hién s& ménh
dan dat du luan, cliing c6 niém tin chinh tri va cht déng dinh hudng hanh vi xa héi truéc céc
bién dong phuc tap.

Theo quan sat thuc tién, hoat déng truyén théng chinh sach & mét sé co quan nha nudc van
ton tai tinh trang cung cap théng tin chdm hon toc do6 lan truyén cua tin don trén khéng gian
mang; phuong thic truyén tai con thién vé hanh chinh, moét chiéu; thiéu cac céng cu cong
nghé phuc vu gidm sat va phan hoéi thong tin theo thai gian thuc. Diéu nay tao ra “khoang
trong thong tin”, lam gia tang dnh hudng clda cac ngudn tin phi chinh théng.

Nghién cu cho rang hiéu qua truyén théng chinh sach vé ANQG khong phu thudc chd yéu vao
su tan tién cla c6ng cu hay phuaong tién truyén théng, ma nam & muic do tich hop hitu co cla
hoat dong truyén théng vao toan bd chu trinh chinh sach - tir khau du thdo, ban hanh dén thuc
thi va hau kiém. D€ nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach vé ANQG, Viét Nam can mét
cudc tai cau truc tu duy quan tri truyén thong theo hudng lay céng chidng lam trung tam, dua
trén nén tang dit liéu va su chu dong nang cao kha nang hién dién trén khéng gian so.

2. Phuong phap nghién cGu

Nghién cltu dugc thuc hién theo phuong phap dinh tinh, két hgp cac ky thuat phan tich tai liéu,
nghién ctu trudng hop, so sanh va phan tich - téng hgp nham bao dam tinh ly luan va thuc
tién.

Trudc hét, phuong phép phén tich tai liéu dugc sir dung dé€ xay dung co sé ly luan va khung
phap ly cho nghién ctu. Nguon dir liéu bao gom cac van ban phdp luat nhu Luat An ninh quéc
gia nam 2004 (stra déi, b6 sung nam 2023), Luat Luc lugng tham gia bdo vé an ninh, trat tu &
€0 sG nam 2023; cac bao cdo cla B6 Thong tin va Truyén théng vé an ninh mang giai doan
2024-2025; clung cac cbng trinh nghién c(u tiéu biéu vé truyén thdong chinh sach cta Ha Thi
Thu Huong va Luong Ngoc Vinh.

Trén co sé dé, phuong phap nghién clu truong hop dugc trién khai nham kiém chiing cac luan
diém vé "khoang tréng thong tin" va tadc ddéng cda logic lan truyén s6". Bai viét lya chon hai
truong hop dién hinh gém: bién déng thi trudng vang cudi nam 2025; dau nam 2026 dé phan
tich su Iéch pha gilra diéu hanh chinh sach va phan Ung truyén théng; cung tinh trang toi
pham st dung c6ng nghé Deepfake giai doan 2024-2025 nham lam rd co ché lan truyén nobi
dung gid mao va kha nang phan Ung cla co quan chic nang.

Ngoai ra, phuong phép so sanh dugc ap dung dé doi chiéu gilra yéu cau cua truyén thong
chinh sach hién dai, tiéu biéu la mé hinh GCDW cua Liu & Horsley (2007), v&i thuc tién trién
khai tai Viét Nam, qua d6 nhan dién nhirng di€ém nghén vé thé ché&, nang luc va nguoén luc.



Cudi cung, phuong phap phan tich - téng hgp dugc s dung dé hé théng hda cac két qua
nghién cu, lién két nguyén nhan véi hé qud, qua dé dé xuat cac gidi phap nang cao hiéu qua
truyén théng chinh sach trong maoi trudng soé hién nay.

3. NGi dung

3.1. Ban chat va dac trung van hanh cuda truyén théng chinh sach vé
ANQG

3.1.1. Khai niém va vi tri cua truyén théng chinh sach trong hé
théng ANQG

DE& hiéu ré vé ban chat cua truyén thong chinh séach trong linh vuc an ninh, trudc hét can xac
lap khung khai niém dya trén cac van ban phap ly va ly luan chuyén nganh. Theo Luat An ninh
quoc gia nam 2004 (stra d6i, b6 sung nam 2023): “An ninh qudc gia la su 6n dinh, phat trién
bén viing cla ché do xa hdi chd nghia va Nha nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, su
bat kha xam pham doc lap, chd quyén, thdng nhat, toan ven lanh thé cta Té quoc” (Khodn 1,
Diéu 3). Nhu vay, ANQG tai Viét Nam khong chi la van dé qudc phong hay an ninh ma la moét
pham tru toan dién bao trum ca kinh té, van hda va tu tuéng.

Vé phuong dién truyén thong, Liu & Horsley (2007) da dinh nghia truyén théng chinh sach la
“quéd trinh lién tuc trao déi hoac chia sé théng tin bang mot hé théong ky hiéu, quy udc nham
tao su lién két dé thay déi nhan thic va hanh vi vé chinh sach”. Tai Viét Nam, tac gia Luong
Ngoc Vinh (2023) lam ré thém: “Truyén théng chinh sach la sy tuong tac, chia sé, trao déi
thoéng tin gitta mot bén la co quan nha nudc va moét bén la cac tang Iép nhan dan vé chinh
sach”. Muc tiéu c6t I18i clia n6 la “nham thuc hién dan chd héa qua trinh chinh sach, huy déng
ngudi dan tham gia quyét dinh cac van dé dat nudc, hudng téi xay dung niém tin vao Nha nudc
va su dong thuan xa hoi”.

Tac gid Ha Thi Thu Huong (2022) cling nhan manh truyén théng chinh sach la “qué trinh chia
sé thong tin vé mot chinh sach cu thé clia chinh phd dén ngudi dan nham thu hat nguoi dan va
cac bén lién quan vao quy trinh chinh sach, tir d6 tao su chuyén bién vé nhan thic va hanh
dong cla cong chidng dé dat dugc muc tiéu chinh sach”.

TU cac cach tiép can trén, cé thé thay truyén thong chinh sdch vé ANQG thuc chat la qua trinh
to churc, diéu phoi va trao déi thong tin gitta Nha nudc va xa hdi vé cac chinh sach lién quan
dén ANQG, qua do dinh hinh nhan thic, dan dat du luan va thic ddy sy tham gia cla céc cha
thé x& hoi trong viéc bao vé 6n dinh chinh tri va Igi ich quéc gia.

3.1.2. Cac dac trung van hanh cét 16i trong méi truong sé



Truyén thong chinh sach vé ANQG sé hitu nhitng dac trung van hanh mang tinh dac thu:

Mot la tinh dinh huéng nhan thic va cing c6 niém tin chinh tri. BDay la muc tiéu cao nhat.
Trong céac tinh huéng nhay cadm nhu tranh chap cha quyén, truyén théng khong chi dung lai &
viéc dua tin su kién ma phai cung cap cac dién giai dua trén chiéu sau lich s va phap ly dé
nhan dan thau hiéu va ang h6é hanh dong ctia Nha nudc. Tac gid Luong Ngoc Vinh (2023) nhén
dinh, truyén théng chinh sach va cong tac tuyén truyén ctia Bang sé “gdép phan xay dung,
cing c6 niém tin... tao dong thuan xa hoi trong phat trién dat nudc”.

Hai la dac diém bat doéi xing théng tin. Trong linh vuc an ninh, Nha nuéc nam gilr nhiéu ngudn
tin cé do mat cao, cé tadc dong I6n, doi hdi quy trinh céng b6 than trong. Ngugc lai, cdc nguon

tin phi chinh thong thuong xuyén st dung thu thuat "giat gan" dé€ chiém sy chu y trudc khi tin
chinh thirc xuéat hién. Su bat déi xirng nay tao ra ap luc khéng 16 vé mat thoi gian.

Ba la su chi phoi cla “logic lan truyén s6”. Trong moi trudng mang xa hoi, thong tin lan truyén
theo logic “h&p dan - cam xdc - gay tranh cai” (Vosoughi, Roy & Aral, 2018). Cac thuat toan goi
y thudng uu tién ndi dung kich thich cdm xdc manh (nhu sg hai, gian di), khién thong tin
Xuyén tac vé chinh sach an ninh thuong cé toc do lan téa nhanh han théng tin chinh luan.

3.2. Thuc trang truyén théng chinh sach vé ANQG tai Viét Nam hién
nay
3.2.1. Hé théng cha thé

Truyén thong chinh sach vé ANQG tai Viét Nam dang dugc van hanh bdi mot hé thong chd thé
da tang. Hé théng chu thé hién nay bao gom:

- Co quan hanh chinh nha nuéc: Chinh pha va UBND céc cap chiu trach nhiém “t6 chic, chi dao
cobng tac tuyén truyén, gido duc bado vé an ninh qudc gia” (Quéc hoi, 2004).

- Luc lugng vl trang chuyén trach: Cong an, Quan doi vua la nguoi thuc thi, vira la nguon tin

goc.
- Co quan bao chi: Béng vai tro la “luc lugng xung kich” trén mat tran thong tin.

- Luc lugng & co sé: “Dugc t6 chirc thanh cac T6 bao vé ANTT, ho tro tuyén truyén truc ti€p dén
ting ho dan” (Quéc hoi, 2023).



Méac du hé théng da hoan chinh vé té churc, thuc tién van ton tai tinh trang “da chud thé nhung
thi€u trung tdm diéu phéi chién lugc”. M6i co quan thudng chi tap trung vao mang nhiém vu
riéng, dan dén quyén dan dat du luan bi dich chuyén sang phia cac nguén tin phi chinh théng
trong cac tinh huéng nhay cdm.

3.2.2. Phuong thirc va céng cu truyén théng
Phuong thic truyén thong hién nay da da dang héa ro rét, tuy nhién hiéu qua chua déng déu:

Bao chi va truyén théng dai chidng: ludn la kénh chu luc cla truyén thong chinh séach, song
hién nay dang chiing kién xu hudng “tin héa” (chi tap trung vao dién bién su kién) ma thiéu
phan tich sau sac vé chinh sach. Diéu nay dan dén thdng diép chinh sach dé bj don gian hdéa
va chua hap dan véi cong chdng hién dai. Thuc té tac nghiép cho thay, trong nhiéu vu viéc
nhay cadm lién quan dén ANQG, bdao chi thuong gap khd khan trong ti€p can nguodn tin chinh
thirc & giai doan dau. Diéu nay khién nhiéu co quan béo chi budc phai lya chon hudng dua tin
an toan, thién vé phan anh dién bién su kién thay vi di sdu ly giai chinh séch. Hé qua la du
luan ti€p can dugc thong tin vé su kién nhung chua hi€u day da logic quan ly va muc tiéu diéu
hanh cla co quan nha nudc.

Nén tdng s6 va mang xa hoi: Viét Nam cé lgi thé cuc 16n véi ty |é nguoi dung internet cao.
Theo Simon Kemp (2025), s6 lugng két n6i di dong tai Viét Nam tuong duong véi “126% téng
dan sé vao thang 1/2025”. Phan 16n cac co quan, té chidc nha nudc da lap Fanpage, Zalo
Official Account va website chinh thirc dé€ truyén tai thong tin, nhung viéc khai thac dir liéu 16n
dé€ ca nhan hod thong diép van con 6 giai doan so khai.

Truyén théng truc ti€p va cdng dong: bao gém céc cudc gap g8, ddi thoai, dién dan, tuyén
truyén luu dong... Cac hinh thdc nay cé tinh tin cay cao nhat do giao ti€p hai chiéu truc tiép vai
ngudi dan, gitp giadi dap thac mac ngay tai ché va xay dung niém tin cho chinh séach. Tuy
nhién, hién ching chi dugc té chirc mang tinh su vu (khi cé khidng hoang) hoac quy mé nho 1é,
chua thanh co ché thuong xuyén, viéc két hgp cong nghé truc tuyén (livestream, webinar, thuc
té 30) con han ché.

3.3. Thao ludn vé nhirng han ché va "diém nghén"

3.3.1. Co ché "khoadng tréng théng tin"

“Khodng tréng thong tin” xuat hién khi nhu cau ti€p nhan théng tin cla xa
hoi gia tang nhung nguon théng tin chinh théng lai chua kip hién dién hoac
hién dién khéng day du. Trong linh vuc truyén théng chinh sach vé ANQG,



khodng tréng nay thuong hinh thanh t&r ba nguyén nhan chu yéu: quy trinh
cung cap théng tin con cham do phu thudc vao tha tuc hanh chinh; thi€u co
ché truyén théng ngay tU giai doan du thdo, chudn bi chinh sach; va chua
xay dung dugc quy trinh phan ng nhanh truédc cac su co truyén théng trong
moi truong s6. Can thay rang, trong linh vuc ANQG, viéc cung cép théng tin
luén ton tai mau thuan nhat dinh gilra yéu cau minh bach truyén thong va
yéu cau bdo mat nghiép vu. Chinh su than trong can thiét nay doéi khi lam gia
tang do tré thong tin cda co quan chidc nang. Trong thuc t&€, nhiéu co quan
dia phuong hién van uu tién su an toan trong phat ngdén hon la toc dé phan
hoi thong tin. Diéu nay gilp han ché rdi ro sai sét, nhung dong thoi ciing
khién truyén thong chinh thirc khdé canh tranh véi toc db lan truyén cdia mang
x& hoéi. Tuy nhién, trong méi truong truyén théng s6, khoang tré do lai dé tré
thanh diéu kién dé tin don va théng tin suy dién lan rong.

Hién nay, mang xa héi van hanh theo “logic lan truyén sé” khi théong
tin chinh théng chua xuat hién kip thoi, khoang trong nay nhanh
chéng bi lap day béi cac ngudn tin phi chinh théng, kéo theo qua
trinh bién dang théng tin va dinh hinh nhan thic xa héi theo huéng
bat loi. Khéng it dia phuong hién nay van cé tam ly cho y kién cap
trén trudc khi phat ngén, ké ca véi nhirtng vu viéc da lan truyén réng
trén mang xa hodi. Chinh su cham tré nay nhiéu khi khién théng tin
chinh thic mat loi thé dan dat ban dau.

Bién dong thi truong vang giai doan cuéi nam 2025 - dau nam 2026
la trudong hop dién hinh phan anh co ché nay. “Trong thoéi gian ngan,
gia vang miéng SJC tang manh tu khoang 82-84 triéu dong/luong Ién
trén 150 triéu dong/luong, cé thoi diém cham nguéng 159 triéu
dong/luong” (Vién Chién lugc va chinh sach tai chinh-kinh té, 2026).
Trong bdi canh dé, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 232/2025/ND-
CP ngay 10/10/2025 nham “diéu chinh thi truong va tung budc cham
dut tinh trang déc quyén vang miéng SJC” (Chinh pha, 2025). Tuy
nhién, théng tin vé muc tiéu, pham vi va tadc déng cua chinh sach
chua duoc truyén théng day dua va kip thoéi. Chinh su cham tré nay da
tao ra “khoang tréong théng tin”, khién nhiéu tin dén trén mang xa
hdi lan truyén véi néi dung nhu “nha nudc thu héi vang miéng” hoac
“han ché nguoi dan nam gilit vang”. Hé qua la tam ly dau co, tich tri



va hoang mang gia tang, lam thi truong bién dong manh hon.
Truong hop nay cho thay, trong méi truong truyén thong soé, néu
truyén théng chinh sach khéng xuat hién da sém dé dinh hinh nhéan
thic xa hoéi thi nhan thuc dé sé bi dan dat béi cac nguén tin phi
chinh thong.

3.3.2. Thach thurc tir cong nghé Deepfake

Giai doan 2024-2025 chiing kién su phat trién manh cla cong nghé Deepfake va xu hudng gia
tang cac ndi dung gid mao trén khong gian mang. Chi riéng quy 1/2025, “t6ng thiét hai toan
cau do lra ddo Deepfake Ién tGi 200 triéu USD, véi tan suat tan cong c& 5 phut xay ra mot vu”
(BO Cong an, 2026). Tai Viét Nam, cac déi tugng da “sir dung cdng nghé Deepfake dé tao ra
cac ndi dung gid mao, cat ghép hinh anh, video va phat ngén cuta lanh dao, co quan chic nang
nham lan truyén théng tin sai Iéch va gay nhiéu loan du ludn xa hdi trong méi trudéng mang”
(VietnamPlus, 2025; VOV, 2026).

Su chénh léch téc d6 gilra cong nghé tao ndi dung gia va nang luc kiém ching cla co quan
chirc nang tao ra mot "khodng trong théng tin ky thuat s6". Bdo cdo clia BO Thong tin va
Truyén thong (2024) thira nhéan “viéc ra quét, chan g& thong tin xau doc van dang chay dudi
theo su phat trién clia céng nghé”. Tam ly FOMO (Fear of missing out - sg bd 18 ca hoi)
(Przybylski, A. K., Murayama, K., DeHaan, C. R., & Gladwell, V., 2013) va thiéu tu duy tai chinh
s6 khién nguoi dan dé sa vao bay cla cac chiéu tro nay.

3.3.3. Su léch pha giira ndi dung truyén théng va muc tiéu chinh sach

M6t han ché khac nam & tu duy xay dung ndi dung. Truyén théng chinh sach ANQG hién nay
van thién vé cach ti€p can tir phia co quan quan ly, chd trong cung cap nhiing ndi dung ma
chu thé truyén théng mudén truyén dat hon la nhitng théng tin cdng chdng can ti€p nhan va ly
giadi. N6i dung truyén théng con nang tinh hanh chinh, s dung nhiéu thuat ngit chuyén mén va
phap ly, lam gidm kha nang ti€p can va tuong tac ctia céng chdng véi chinh sach (Liu &
Horsley, 2007; Chinh phu, 2022).

Thuc tién cho thay béo chi hién nay cé xu hudng “tin héa” cac van dé ANQG, tap trung nhiéu
vao phan anh dién bién su kién hon 1a ly gidi ban chéat chinh sdch. Chang han, d6i véi Luat An
ninh mang, nbi dung truyén théng chu yéu xoay quanh cac vu viéc xt ly tdi pham cdéng nghé
cao, Itra dao truc tuyén hoac vi pham trén khong gian mang, trong khi viéc phan tich muc tiéu
bdo vé dir liéu cd nhan, bdo ddm an ninh théng tin va an ninh quéc gia lai chua dugc chu trong
tuong xing. Su léch pha nay khi€n cong chung tuy ti€p can dugc thong tin vé cac su c6 an
ninh mang nhung chua hinh thanh day dd nhan thic vé trach nhiém tu bao vé trén khong gian



s6 cling nhu chua thau hiéu day du vai tro quan ly cia Nha nudc trong linh vuc nay.

3.4. Giai phap nang cao hiéu qua truyén théng chinh sach vé ANQG

Trén co sd phan tich thuc trang va cac “diém nghén”, viéc nang cao hiéu qua truyén théng
chinh sach vé ANQG can dugc tiép can theo huéng hé thong:

Trudc hét, gidi phap can co phai dua truyén théng thanh mot cau phan bat budc va xuyén suoét
trong chu trinh chinh sach (t&r khau dy thao, danh gia tac déng, ban hanh dén thuc thi). Trudc
khi ban hanh bat ky quyét sach nao lién quan dén ANQG, co quan soan thao phai phoi hgp véi
co quan truyén théng dé chd déng cung cap théng tin, ly gidi ré rang cac can c phap ly va
thuc tién. Viéc truyén théng di truéc modt bude sé gitp dinh hinh nhan thic ding dan cho ngudi
dan, han ché “khoang tréng thong tin” ma tin gid c6 thé khai thac.

Thi hai, kién toan bo phan chuyén trach truyén thong phan ng nhanh. Thanh lap va nang cao
nang luc cho bd phan truyén théng phan ing nhanh truc thudc cac co quan quan ly ANQG tu
Trung uong dén dia phuong. B6 phan nay cé nhiém vu (ng dung cong nghé Al dé ra quét, phat
hién sdm cac dong du luan tiéu cuc ngay khi ching vira nhen nhém trén khéng gian mang.
Dong thoi, can téi gian hda quy trinh duyét thong tin ndi bd, trao quyén phat ngén nhanh cho
ngudi dai dién trong cac tinh huéng khan cap nham rat ngan téi da d6 tré thong tin so véi téc
do lan truyén cdia mang xa hoi.

Thi ba, chd dong Ung dung cdéng nghé dé nang cao kha nang hién dién trén khoéng gian sé6.
Céac co quan chirc nang can chuyén déi phuong thic thé hién thong tin sang cac dinh dang phu
hop véi théi quen ti€p nhan cda cu dan mang (nhu Infographics, Short-video, Podcast) trén da
nén tang so. Thay vi ngan chan moét cach thu dong, ching ta phai chi dong dua cac thong tin
chinh théng, khoa hoc, cé tinh xac tin cao, gia tang kha nang dan dat cia thong tin chinh
thoéng trén khong gian mang.

Th tu, phat huy vai tro cla truyén théng co sd va cong dong. Can tan dung
hiéu qua vai tro cta Luat Luc lugng tham gia bao vé an ninh, trat tu ¢ co sé
nham “dua thong tin chinh sdch dén gan nguoi dan hon & cap co s3” (Quoc
hoi, 2023). VGi khodng 300.000 thanh vién trén toan quéc, luc luong nay co
tiém nang tré thanh “cau noi truyén théng” quan trong gilra chinh quyén va
ngudi dan nho 1oi thé bam séat dia ban, nam bat nhanh dién bién du luan va
c6 khad nang truyén dat chinh sach bang ngdn nglr gan gi, dé tiép can.



Tang cuong ca ché phéi hgp gilra Cong an cap xa va cac té chirc doan thé dia
phuong dé té chirc cac bubi sinh hoat chuyén dé vé ANQG. Pay la kénh quan
trong dé€ hda giai cac hi€u lam vé chinh sach ngay tu khi né chua bung phat
thanh céc vu viéc phirc tap vé trat tu xa hoi.

4. Két luan

Trong béi cdnh chuyén déi s6 va su phat trién manh mé clia mang xa hoi, truyén théng chinh
sach vé ANQG dang tré thanh mot bé phan quan trong clia quan tri quoc gia hién dai. Nghién
ctu cho thay, nhitng han ché hién nay khong xuat phat tir su thi€u hut cong cu truyén théng
ma tU viéc truyén thong chua dugc tich hgp hiéu qua vao toan bd chu trinh chinh sach. Tinh
trang “khoang trong thong tin”, d6 tré trong cung cap théng tin chinh théng va su chi phdi cta
“logic lan truyén s6” da lam suy gidm kha nang dinh huéng du luan, tao diéu kién cho thong
tin sai lIéch lan rong trén khong gian mang.

Thuc tién nhitng nam gan day cho thay truyén thong chinh sach vé ANQG dang ding trudc ap
luc thay d6i rat Ién. Trong moi trudng mang xa hoi, nai thong tin dugc lan truyén gan nhu theo
thoi gian thuc, do tré trong phan héi cia co quan chirc nang cé thé nhanh chéng tao ra khoang
trong cho tin don va thong tin sai l[éch phat tan. Vi vay, van dé dat ra hién nay khéng chi la
nang cao nang luc truyén théng ma con la thay déi tu duy quan tri truyén thong theo hudng
chu dong, linh hoat va gan véi nhu cau ti€p nhan thong tin ctia céng chidng hon. Néu khong
thich ng véi logic van hanh mai ctia khéng gian s, truyén théng chinh sach sé luén & trang
thai phan (ng chdm va khé gilr vai tro dan dat du ludn xa hoi. Vi vay, ndng cao hiéu qua
truyén thdong chinh séch vé ANQG can dugc xem la mot yéu cau chién lugc nham cang cé niém
tin xa hoi va bao ddm &n dinh chinh tri trong ky nguyén sé./.
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