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Tóm tắt: Sự gia tăng tốc độ lan truyền thông tin trên mạng xã hội đang làm thay đổi
căn bản môi trường truyền thông, mặt khác đặt ra những yêu cầu mới đối với truyền
thông chính sách về an ninh quốc gia (ANQG). Bài viết tập trung làm rõ bản chất và
đặc trưng của truyền thông chính sách ANQG, đồng thời phân tích thực trạng tại Việt
Nam trên các phương diện chủ thể, phương thức và những hạn chế còn tồn tại như
“khoảng trống thông tin” và sự chi phối của “logic lan truyền số”. Từ thực tiễn này, bài
viết lập luận hiệu quả truyền thông chính sách ANQG không phụ thuộc chủ yếu vào
công cụ mà nằm ở mức độ tích hợp truyền thông vào toàn bộ chu trình chính sách. Từ
cách tiếp cận này, bài viết đề xuất định hướng nâng cao hiệu quả truyền thông theo
hướng tái cấu trúc tư duy, tăng cường năng lực tổ chức và đẩy mạnh khai thác môi
trường truyền thông số.

1. Đặt vấn đề
 
Trong tiến trình phát triển của lịch sử quản trị quốc gia, an ninh luôn được coi là nền
tảng cốt yếu cho mọi hoạt động kinh tế, văn hóa và xã hội. Bước sang thập kỷ thứ ba
của thế kỷ XXI, phạm vi của ANQG đã không còn bó hẹp trong các lĩnh vực truyền
thống như bảo vệ chủ quyền lãnh thổ hay giữ vững ổn định chính trị trước các nguy cơ
xâm lược vũ trang. Sự bùng nổ của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư với trọng
tâm là internet vạn vật, trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu lớn đã dịch chuyển trọng tâm
của an ninh sang những lĩnh vực mới: an ninh mạng, an ninh thông tin và an ninh phi
truyền thống. Tại Việt Nam, thực tiễn này đặt ra những yêu cầu cấp bách, không chỉ
đối với các lực lượng chuyên trách mà còn đối với toàn bộ hệ thống chính trị trong việc
tổ chức hoạt động truyền thông chính sách nhằm kiến tạo sự đồng thuận và bảo vệ
nền tảng tư tưởng. 
 
Những năm gần đây, nhiều vụ việc trên không gian mạng cho thấy tốc độ lan truyền
của tin đồn thường nhanh hơn đáng kể so với khả năng phản hồi của các cơ quan chức



năng. Không ít trường hợp, khi thông tin chính thức được công bố thì dư luận xã hội đã
bị dẫn dắt bởi các nguồn tin phi chính thống trên mạng xã hội. Thực tiễn đó cho thấy
vấn đề của truyền thông chính sách hiện nay không chỉ nằm ở nội dung thông tin, mà
còn nằm ở tốc độ phản ứng, khả năng định hướng dư luận và năng lực thích ứng với
môi trường truyền thông số. Theo dữ liệu báo cáo từ Simon Kemp (2025) “tính đến đầu
năm 2025, Việt Nam đã có khoảng 79,8 triệu cá nhân sử dụng Internet, tương đương
với tỷ lệ 78,8% dân số”. Đặc biệt, sự hiện diện của 76,2 triệu tài khoản mạng xã hội
đang hoạt động đã làm thay đổi hoàn toàn phương thức kiến tạo, lan truyền và tiếp
nhận thông tin trong xã hội. Sự dịch chuyển này mang lại những cơ hội to lớn cho việc
phổ biến chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước, mặt khác cũng tạo ra một môi
trường tiềm ẩn nhiều rủi ro khi các thông tin sai lệch, tin giả có thể được khuếch đại
với tốc độ rất nhanh qua các thuật toán của mạng xã hội.
 
Các thế lực thù địch và các loại tội phạm công nghệ cao ngày càng triệt để khai thác
không gian mạng để phát tán thông tin xuyên tạc, bóp méo bản chất của các chính
sách an ninh. Điều này dẫn tới sự tác động tiêu cực đến nhận thức xã hội và lòng tin
của nhân dân vào chế độ. Báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông (2024) chỉ rõ
rằng “việc phản bác các quan điểm sai trái trên không gian mạng hiện nay không chỉ
là cuộc đấu tranh về mặt kỹ thuật mà còn là cuộc chiến về mặt tư tưởng và truyền
thông”. Trong bối cảnh đó, truyền thông chính sách về ANQG không đơn thuần là hoạt
động cung cấp thông tin mà phải thực hiện sứ mệnh dẫn dắt dư luận, củng cố niềm tin
chính trị và chủ động định hướng hành vi xã hội trước các biến động phức tạp.
 
Theo quan sát thực tiễn, hoạt động truyền thông chính sách ở một số cơ quan nhà
nước vẫn tồn tại tình trạng cung cấp thông tin chậm hơn tốc độ lan truyền của tin đồn
trên không gian mạng; phương thức truyền tải còn thiên về hành chính, một chiều;
thiếu các công cụ công nghệ phục vụ giám sát và phản hồi thông tin theo thời gian
thực. Điều này tạo ra “khoảng trống thông tin”, làm gia tăng ảnh hưởng của các nguồn
tin phi chính thống.
 
Nghiên cứu cho rằng hiệu quả truyền thông chính sách về ANQG không phụ thuộc chủ
yếu vào sự tân tiến của công cụ hay phương tiện truyền thông, mà nằm ở mức độ tích
hợp hữu cơ của hoạt động truyền thông vào toàn bộ chu trình chính sách - từ khâu dự
thảo, ban hành đến thực thi và hậu kiểm. Để nâng cao hiệu quả truyền thông chính
sách về ANQG, Việt Nam cần một cuộc tái cấu trúc tư duy quản trị truyền thông theo
hướng lấy công chúng làm trung tâm, dựa trên nền tảng dữ liệu và sự chủ động nâng
cao khả năng hiện diện trên không gian số.
 
2. Phương pháp nghiên cứu



Nghiên cứu được thực hiện theo phương pháp định tính, kết hợp các kỹ thuật phân tích
tài liệu, nghiên cứu trường hợp, so sánh và phân tích - tổng hợp nhằm bảo đảm tính lý
luận và thực tiễn.
Trước hết, phương pháp phân tích tài liệu được sử dụng để xây dựng cơ sở lý luận và
khung pháp lý cho nghiên cứu. Nguồn dữ liệu bao gồm các văn bản pháp luật như Luật
An ninh quốc gia năm 2004 (sửa đổi, bổ sung năm 2023), Luật Lực lượng tham gia bảo
vệ an ninh, trật tự ở cơ sở năm 2023; các báo cáo của Bộ Thông tin và Truyền thông
về an ninh mạng giai đoạn 2024-2025; cùng các công trình nghiên cứu tiêu biểu về
truyền thông chính sách của Hà Thị Thu Hương và Lương Ngọc Vĩnh.
 
Trên cơ sở đó, phương pháp nghiên cứu trường hợp được triển khai nhằm kiểm chứng
các luận điểm về "khoảng trống thông tin" và tác động của logic lan truyền số". Bài
viết lựa chọn hai trường hợp điển hình gồm: biến động thị trường vàng cuối năm 2025;
đầu năm 2026 để phân tích sự lệch pha giữa điều hành chính sách và phản ứng truyền
thông; cùng tình trạng tội phạm sử dụng công nghệ Deepfake giai đoạn 2024-2025
nhằm làm rõ cơ chế lan truyền nội dung giả mạo và khả năng phản ứng của cơ quan
chức năng.
 
Ngoài ra, phương pháp so sánh được áp dụng để đối chiếu giữa yêu cầu của truyền
thông chính sách hiện đại, tiêu biểu là mô hình GCDW của Liu & Horsley (2007), với
thực tiễn triển khai tại Việt Nam, qua đó nhận diện những điểm nghẽn về thể chế,
năng lực và nguồn lực.
 
Cuối cùng, phương pháp phân tích - tổng hợp được sử dụng để hệ thống hóa các kết
quả nghiên cứu, liên kết nguyên nhân với hệ quả, qua đó đề xuất các giải pháp nâng
cao hiệu quả truyền thông chính sách trong môi trường số hiện nay.

 
3. Nội dung

3.1. Bản chất và đặc trưng vận hành của truyền thông chính
sách về ANQG

3.1.1. Khái niệm và vị trí của truyền thông chính sách trong hệ
thống ANQG
Để hiểu rõ về bản chất của truyền thông chính sách trong lĩnh vực an ninh, trước hết
cần xác lập khung khái niệm dựa trên các văn bản pháp lý và lý luận chuyên ngành.
Theo Luật An ninh quốc gia năm 2004 (sửa đổi, bổ sung năm 2023): “An ninh quốc gia
là sự ổn định, phát triển bền vững của chế độ xã hội chủ nghĩa và Nhà nước Cộng hòa
xã hội chủ nghĩa Việt Nam, sự bất khả xâm phạm độc lập, chủ quyền, thống nhất, toàn
vẹn lãnh thổ của Tổ quốc” (Khoản 1, Điều 3). Như vậy, ANQG tại Việt Nam không chỉ là



vấn đề quốc phòng hay an ninh mà là một phạm trù toàn diện bao trùm cả kinh tế,
văn hóa và tư tưởng.
 
Về phương diện truyền thông, Liu & Horsley (2007) đã định nghĩa truyền thông chính
sách là “quá trình liên tục trao đổi hoặc chia sẻ thông tin bằng một hệ thống ký hiệu,
quy ước nhằm tạo sự liên kết để thay đổi nhận thức và hành vi về chính sách”. Tại Việt
Nam, tác giả Lương Ngọc Vĩnh (2023) làm rõ thêm: “Truyền thông chính sách là sự
tương tác, chia sẻ, trao đổi thông tin giữa một bên là cơ quan nhà nước và một bên là
các tầng lớp nhân dân về chính sách”. Mục tiêu cốt lõi của nó là “nhằm thực hiện dân
chủ hóa quá trình chính sách, huy động người dân tham gia quyết định các vấn đề đất
nước, hướng tới xây dựng niềm tin vào Nhà nước và sự đồng thuận xã hội”.
 
Tác giả Hà Thị Thu Hương (2022) cũng nhấn mạnh truyền thông chính sách là “quá
trình chia sẻ thông tin về một chính sách cụ thể của chính phủ đến người dân nhằm
thu hút người dân và các bên liên quan vào quy trình chính sách, từ đó tạo sự chuyển
biến về nhận thức và hành động của công chúng để đạt được mục tiêu chính sách”.
 
Từ các cách tiếp cận trên, có thể thấy truyền thông chính sách về ANQG thực chất là
quá trình tổ chức, điều phối và trao đổi thông tin giữa Nhà nước và xã hội về các chính
sách liên quan đến ANQG, qua đó định hình nhận thức, dẫn dắt dư luận và thúc đẩy sự
tham gia của các chủ thể xã hội trong việc bảo vệ ổn định chính trị và lợi ích quốc gia.

3.1.2. Các đặc trưng vận hành cốt lõi trong môi trường số
Truyền thông chính sách về ANQG sở hữu những đặc trưng vận hành mang tính đặc
thù:
 
Một là tính định hướng nhận thức và củng cố niềm tin chính trị. Đây là mục tiêu cao
nhất. Trong các tình huống nhạy cảm như tranh chấp chủ quyền, truyền thông không
chỉ dừng lại ở việc đưa tin sự kiện mà phải cung cấp các diễn giải dựa trên chiều sâu
lịch sử và pháp lý để nhân dân thấu hiểu và ủng hộ hành động của Nhà nước. Tác giả
Lương Ngọc Vĩnh (2023) nhận định, truyền thông chính sách và công tác tuyên truyền
của Đảng sẽ “góp phần xây dựng, củng cố niềm tin... tạo đồng thuận xã hội trong phát
triển đất nước”.
 
Hai là đặc điểm bất đối xứng thông tin. Trong lĩnh vực an ninh, Nhà nước nắm giữ
nhiều nguồn tin có độ mật cao, có tác động lớn, đòi hỏi quy trình công bố thận trọng.
Ngược lại, các nguồn tin phi chính thống thường xuyên sử dụng thủ thuật "giật gân" để
chiếm sự chú ý trước khi tin chính thức xuất hiện. Sự bất đối xứng này tạo ra áp lực
khổng lồ về mặt thời gian.
 



Ba là sự chi phối của “logic lan truyền số”. Trong môi trường mạng xã hội, thông tin
lan truyền theo logic “hấp dẫn - cảm xúc - gây tranh cãi” (Vosoughi, Roy & Aral, 2018).
Các thuật toán gợi ý thường ưu tiên nội dung kích thích cảm xúc mạnh (như sợ hãi,
giận dữ), khiến thông tin xuyên tạc về chính sách an ninh thường có tốc độ lan tỏa
nhanh hơn thông tin chính luận.
 

3.2. Thực trạng truyền thông chính sách về ANQG tại Việt Nam
hiện nay

3.2.1. Hệ thống chủ thể
Truyền thông chính sách về ANQG tại Việt Nam đang được vận hành bởi một hệ thống
chủ thể đa tầng. Hệ thống chủ thể hiện nay bao gồm:
 
- Cơ quan hành chính nhà nước: Chính phủ và UBND các cấp chịu trách nhiệm “tổ
chức, chỉ đạo công tác tuyên truyền, giáo dục bảo vệ an ninh quốc gia” (Quốc hội,
2004).
 
- Lực lượng vũ trang chuyên trách: Công an, Quân đội vừa là người thực thi, vừa là
nguồn tin gốc.
 
- Cơ quan báo chí: Đóng vai trò là “lực lượng xung kích” trên mặt trận thông tin.
 
- Lực lượng ở cơ sở: “Được tổ chức thành các Tổ bảo vệ ANTT, hỗ trợ tuyên truyền trực
tiếp đến từng hộ dân” (Quốc hội, 2023).
 
Mặc dù hệ thống đã hoàn chỉnh về tổ chức, thực tiễn vẫn tồn tại tình trạng “đa chủ thể
nhưng thiếu trung tâm điều phối chiến lược”. Mỗi cơ quan thường chỉ tập trung vào
mảng nhiệm vụ riêng, dẫn đến quyền dẫn dắt dư luận bị dịch chuyển sang phía các
nguồn tin phi chính thống trong các tình huống nhạy cảm.
 

3.2.2. Phương thức và công cụ truyền thông
 
Phương thức truyền thông hiện nay đã đa dạng hóa rõ rệt, tuy nhiên hiệu quả chưa
đồng đều:
 
Báo chí và truyền thông đại chúng: luôn là kênh chủ lực của truyền thông chính sách,
song hiện nay đang chứng kiến xu hướng “tin hóa” (chỉ tập trung vào diễn biến sự
kiện) mà thiếu phân tích sâu sắc về chính sách. Điều này dẫn đến thông điệp chính



sách dễ bị đơn giản hóa và chưa hấp dẫn với công chúng hiện đại. Thực tế tác nghiệp
cho thấy, trong nhiều vụ việc nhạy cảm liên quan đến ANQG, báo chí thường gặp khó
khăn trong tiếp cận nguồn tin chính thức ở giai đoạn đầu. Điều này khiến nhiều cơ
quan báo chí buộc phải lựa chọn hướng đưa tin an toàn, thiên về phản ánh diễn biến
sự kiện thay vì đi sâu lý giải chính sách. Hệ quả là dư luận tiếp cận được thông tin về
sự kiện nhưng chưa hiểu đầy đủ logic quản lý và mục tiêu điều hành của cơ quan nhà
nước.
 
Nền tảng số và mạng xã hội: Việt Nam có lợi thế cực lớn với tỷ lệ người dùng internet
cao. Theo Simon Kemp (2025), số lượng kết nối di động tại Việt Nam tương đương với
“126% tổng dân số vào tháng 1/2025”. Phần lớn các cơ quan, tổ chức nhà nước đã lập
Fanpage, Zalo Official Account và website chính thức để truyền tải thông tin, nhưng
việc khai thác dữ liệu lớn để cá nhân hoá thông điệp vẫn còn ở giai đoạn sơ khởi.
 
Truyền thông trực tiếp và cộng đồng: bao gồm các cuộc gặp gỡ, đối thoại, diễn đàn,
tuyên truyền lưu động… Các hình thức này có tính tin cậy cao nhất do giao tiếp hai
chiều trực tiếp với người dân, giúp giải đáp thắc mắc ngay tại chỗ và xây dựng niềm
tin cho chính sách. Tuy nhiên, hiện chúng chỉ được tổ chức mang tính sự vụ (khi có
khủng hoảng) hoặc quy mô nhỏ lẻ, chưa thành cơ chế thường xuyên, việc kết hợp
công nghệ trực tuyến (livestream, webinar, thực tế ảo) còn hạn chế.
 

3.3. Thảo luận về những hạn chế và "điểm nghẽn"
3.3.1. Cơ chế "khoảng trống thông tin"

“Khoảng trống thông tin” xuất hiện khi nhu cầu tiếp nhận thông tin
của xã hội gia tăng nhưng nguồn thông tin chính thống lại chưa kịp
hiện diện hoặc hiện diện không đầy đủ. Trong lĩnh vực truyền thông
chính sách về ANQG, khoảng trống này thường hình thành từ ba
nguyên nhân chủ yếu: quy trình cung cấp thông tin còn chậm do phụ
thuộc vào thủ tục hành chính; thiếu cơ chế truyền thông ngay từ giai
đoạn dự thảo, chuẩn bị chính sách; và chưa xây dựng được quy trình
phản ứng nhanh trước các sự cố truyền thông trong môi trường số.
Cần thấy rằng, trong lĩnh vực ANQG, việc cung cấp thông tin luôn tồn
tại mâu thuẫn nhất định giữa yêu cầu minh bạch truyền thông và yêu
cầu bảo mật nghiệp vụ. Chính sự thận trọng cần thiết này đôi khi làm
gia tăng độ trễ thông tin của cơ quan chức năng. Trong thực tế, nhiều
cơ quan địa phương hiện vẫn ưu tiên sự an toàn trong phát ngôn hơn



là tốc độ phản hồi thông tin. Điều này giúp hạn chế rủi ro sai sót,
nhưng đồng thời cũng khiến truyền thông chính thức khó cạnh tranh
với tốc độ lan truyền của mạng xã hội. Tuy nhiên, trong môi trường
truyền thông số, khoảng trễ đó lại dễ trở thành điều kiện để tin đồn và
thông tin suy diễn lan rộng.
Hiện nay, mạng xã hội vận hành theo “logic lan truyền số” khi
thông tin chính thống chưa xuất hiện kịp thời, khoảng trống
này nhanh chóng bị lấp đầy bởi các nguồn tin phi chính thống,
kéo theo quá trình biến dạng thông tin và định hình nhận thức
xã hội theo hướng bất lợi. Không ít địa phương hiện nay vẫn có
tâm lý chờ ý kiến cấp trên trước khi phát ngôn, kể cả với
những vụ việc đã lan truyền rộng trên mạng xã hội. Chính sự
chậm trễ này nhiều khi khiến thông tin chính thức mất lợi thế
dẫn dắt ban đầu.
Biến động thị trường vàng giai đoạn cuối năm 2025 - đầu năm
2026 là trường hợp điển hình phản ánh cơ chế này. “Trong thời
gian ngắn, giá vàng miếng SJC tăng mạnh từ khoảng 82-84
triệu đồng/lượng lên trên 150 triệu đồng/lượng, có thời điểm
chạm ngưỡng 159 triệu đồng/lượng” (Viện Chiến lược và chính
sách tài chính-kinh tế, 2026). Trong bối cảnh đó, Chính phủ
ban hành Nghị định số 232/2025/NĐ-CP ngày 10/10/2025 nhằm
“điều chỉnh thị trường và từng bước chấm dứt tình trạng độc
quyền vàng miếng SJC” (Chính phủ, 2025). Tuy nhiên, thông
tin về mục tiêu, phạm vi và tác động của chính sách chưa được
truyền thông đầy đủ và kịp thời. Chính sự chậm trễ này đã tạo
ra “khoảng trống thông tin”, khiến nhiều tin đồn trên mạng xã
hội lan truyền với nội dung như “nhà nước thu hồi vàng
miếng” hoặc “hạn chế người dân nắm giữ vàng”. Hệ quả là
tâm lý đầu cơ, tích trữ và hoang mang gia tăng, làm thị trường
biến động mạnh hơn. Trường hợp này cho thấy, trong môi
trường truyền thông số, nếu truyền thông chính sách không
xuất hiện đủ sớm để định hình nhận thức xã hội thì nhận thức
đó sẽ bị dẫn dắt bởi các nguồn tin phi chính thống.
3.3.2. Thách thức từ công nghệ Deepfake



 
Giai đoạn 2024-2025 chứng kiến sự phát triển mạnh của công nghệ Deepfake và xu
hướng gia tăng các nội dung giả mạo trên không gian mạng. Chỉ riêng quý I/2025,
“tổng thiệt hại toàn cầu do lừa đảo Deepfake lên tới 200 triệu USD, với tần suất tấn
công cứ 5 phút xảy ra một vụ” (Bộ Công an, 2026). Tại Việt Nam, các đối tượng đã “sử
dụng công nghệ Deepfake để tạo ra các nội dung giả mạo, cắt ghép hình ảnh, video và
phát ngôn của lãnh đạo, cơ quan chức năng nhằm lan truyền thông tin sai lệch và gây
nhiễu loạn dư luận xã hội trong môi trường mạng” (VietnamPlus, 2025; VOV, 2026).
 
Sự chênh lệch tốc độ giữa công nghệ tạo nội dung giả và năng lực kiểm chứng của cơ
quan chức năng tạo ra một "khoảng trống thông tin kỹ thuật số". Báo cáo của Bộ
Thông tin và Truyền thông (2024) thừa nhận “việc rà quét, chặn gỡ thông tin xấu độc
vẫn đang chạy đuổi theo sự phát triển của công nghệ”. Tâm lý FOMO (Fear of missing
out - sợ bỏ lỡ cơ hội) (Przybylski, A. K., Murayama, K., DeHaan, C. R., & Gladwell, V.,
2013) và thiếu tư duy tài chính số khiến người dân dễ sa vào bẫy của các chiêu trò
này.
 

3.3.3. Sự lệch pha giữa nội dung truyền thông và mục tiêu chính sách
 
Một hạn chế khác nằm ở tư duy xây dựng nội dung. Truyền thông chính sách ANQG
hiện nay vẫn thiên về cách tiếp cận từ phía cơ quan quản lý, chú trọng cung cấp
những nội dung mà chủ thể truyền thông muốn truyền đạt hơn là những thông tin
công chúng cần tiếp nhận và lý giải. Nội dung truyền thông còn nặng tính hành chính,
sử dụng nhiều thuật ngữ chuyên môn và pháp lý, làm giảm khả năng tiếp cận và tương
tác của công chúng với chính sách (Liu & Horsley, 2007; Chính phủ, 2022).
 
Thực tiễn cho thấy báo chí hiện nay có xu hướng “tin hóa” các vấn đề ANQG, tập trung
nhiều vào phản ánh diễn biến sự kiện hơn là lý giải bản chất chính sách. Chẳng hạn,
đối với Luật An ninh mạng, nội dung truyền thông chủ yếu xoay quanh các vụ việc xử
lý tội phạm công nghệ cao, lừa đảo trực tuyến hoặc vi phạm trên không gian mạng,
trong khi việc phân tích mục tiêu bảo vệ dữ liệu cá nhân, bảo đảm an ninh thông tin và
an ninh quốc gia lại chưa được chú trọng tương xứng. Sự lệch pha này khiến công
chúng tuy tiếp cận được thông tin về các sự cố an ninh mạng nhưng chưa hình thành
đầy đủ nhận thức về trách nhiệm tự bảo vệ trên không gian số cũng như chưa thấu
hiểu đầy đủ vai trò quản lý của Nhà nước trong lĩnh vực này.
 

3.4. Giải pháp nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách về
ANQG



 
Trên cơ sở phân tích thực trạng và các “điểm nghẽn”, việc nâng cao hiệu quả truyền
thông chính sách về ANQG cần được tiếp cận theo hướng hệ thống:
 
Trước hết, giải pháp căn cơ phải đưa truyền thông thành một cấu phần bắt buộc và
xuyên suốt trong chu trình chính sách (từ khâu dự thảo, đánh giá tác động, ban hành
đến thực thi). Trước khi ban hành bất kỳ quyết sách nào liên quan đến ANQG, cơ quan
soạn thảo phải phối hợp với cơ quan truyền thông để chủ động cung cấp thông tin, lý
giải rõ ràng các căn cứ pháp lý và thực tiễn. Việc truyền thông đi trước một bước sẽ
giúp định hình nhận thức đúng đắn cho người dân, hạn chế “khoảng trống thông tin”
mà tin giả có thể khai thác.
 
Thứ hai, kiện toàn bộ phận chuyên trách truyền thông phản ứng nhanh. Thành lập và
nâng cao năng lực cho bộ phận truyền thông phản ứng nhanh trực thuộc các cơ quan
quản lý ANQG từ Trung ương đến địa phương. Bộ phận này có nhiệm vụ ứng dụng
công nghệ AI để rà quét, phát hiện sớm các dòng dư luận tiêu cực ngay khi chúng vừa
nhen nhóm trên không gian mạng. Đồng thời, cần tối giản hóa quy trình duyệt thông
tin nội bộ, trao quyền phát ngôn nhanh cho người đại diện trong các tình huống khẩn
cấp nhằm rút ngắn tối đa độ trễ thông tin so với tốc độ lan truyền của mạng xã hội.
 
Thứ ba, chủ động ứng dụng công nghệ để nâng cao khả năng hiện diện trên không
gian số. Các cơ quan chức năng cần chuyển đổi phương thức thể hiện thông tin sang
các định dạng phù hợp với thói quen tiếp nhận của cư dân mạng (như Infographics,
Short-video, Podcast) trên đa nền tảng số. Thay vì ngăn chặn một cách thụ động,
chúng ta phải chủ động đưa các thông tin chính thống, khoa học, có tính xác tín cao,
gia tăng khả năng dẫn dắt của thông tin chính thống trên không gian mạng.
 

Thứ tư, phát huy vai trò của truyền thông cơ sở và cộng đồng. Cần tận
dụng hiệu quả vai trò của Luật Lực lượng tham gia bảo vệ an ninh, trật
tự ở cơ sở nhằm “đưa thông tin chính sách đến gần người dân hơn ở
cấp cơ sở” (Quốc hội, 2023). Với khoảng 300.000 thành viên trên toàn
quốc, lực lượng này có tiềm năng trở thành “cầu nối truyền thông”
quan trọng giữa chính quyền và người dân nhờ lợi thế bám sát địa bàn,
nắm bắt nhanh diễn biến dư luận và có khả năng truyền đạt chính
sách bằng ngôn ngữ gần gũi, dễ tiếp cận.
 



Tăng cường cơ chế phối hợp giữa Công an cấp xã và các tổ chức đoàn
thể địa phương để tổ chức các buổi sinh hoạt chuyên đề về ANQG. Đây
là kênh quan trọng để hóa giải các hiểu lầm về chính sách ngay từ khi
nó chưa bùng phát thành các vụ việc phức tạp về trật tự xã hội.
 

4. Kết luận
 
Trong bối cảnh chuyển đổi số và sự phát triển mạnh mẽ của mạng xã hội, truyền
thông chính sách về ANQG đang trở thành một bộ phận quan trọng của quản trị quốc
gia hiện đại. Nghiên cứu cho thấy, những hạn chế hiện nay không xuất phát từ sự
thiếu hụt công cụ truyền thông mà từ việc truyền thông chưa được tích hợp hiệu quả
vào toàn bộ chu trình chính sách. Tình trạng “khoảng trống thông tin”, độ trễ trong
cung cấp thông tin chính thống và sự chi phối của “logic lan truyền số” đã làm suy
giảm khả năng định hướng dư luận, tạo điều kiện cho thông tin sai lệch lan rộng trên
không gian mạng.
 
Thực tiễn những năm gần đây cho thấy truyền thông chính sách về ANQG đang đứng
trước áp lực thay đổi rất lớn. Trong môi trường mạng xã hội, nơi thông tin được lan
truyền gần như theo thời gian thực, độ trễ trong phản hồi của cơ quan chức năng có
thể nhanh chóng tạo ra khoảng trống cho tin đồn và thông tin sai lệch phát tán. Vì vậy,
vấn đề đặt ra hiện nay không chỉ là nâng cao năng lực truyền thông mà còn là thay đổi
tư duy quản trị truyền thông theo hướng chủ động, linh hoạt và gần với nhu cầu tiếp
nhận thông tin của công chúng hơn. Nếu không thích ứng với logic vận hành mới của
không gian số, truyền thông chính sách sẽ luôn ở trạng thái phản ứng chậm và khó giữ
vai trò dẫn dắt dư luận xã hội. Vì vậy, nâng cao hiệu quả truyền thông chính sách về
ANQG cần được xem là một yêu cầu chiến lược nhằm củng cố niềm tin xã hội và bảo
đảm ổn định chính trị trong kỷ nguyên số./.
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