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Toém tat: Cach mang cong nghiép 4.0 phat trién da tao ra nhitng thay déi dot pha trong linh vuc xuat ban
ndi chung va xuat ban pham dién t& ndi riéng. Thi trudng xuat ban pham dién ti ngdy cang phat trién
manh mé& vdi nhiéu hoat déng da dang ma ra nhiéu trién vong méi cho nganh xuat ban ngay cang dugc
nang tam va chuyén mén hoa. Nha xuat ban Chinh tri quéc gia Sy that (NXB CTQGST) 1& mét trong
nhitng don vi di dau trong nganh xuat ban tich cuc iing dung cdng nghé hién dai dé da dang hoa cac xuat
ban pham. Trong s6 cac nhan t6 tao nén thanh céng ctia hoat déng xuat ban néi chung, phai ké dén céng

tac phat hanh sach dién tir cia NXB trong thdi gian qua.

Anh ngudn: Internet.

1. Cac phuang thirc va kénh phat hanh sach dién tir tai Nha xuat ban Chinh tri
quéc gia Su that

Budc dau tién clia quy trinh phat hanh sach dién tl [a cong tac lua chon va tap hdp ngudn xuat ban pham
ctia NXB. Bén canh viéc thuc hién t6t cac dé tai sdch dudc Nha nudc dit hang, NXB con tu té chic khai
thac hiéu qua ngudn sach lién két xuat ban, sach dich. Su nhanh nhay va chi déng ctia ddi ngli quan ly va

cac bién tap vién ctia NXB d3 tao nén ngudn sach in déi dao, 1a tién dé dé chuyén déi va tao cho cong tac



phat hanh mét tiém luc viing chic.

Tiép dé, NXB da tap trung thiét ké cac kénh phan phéi phat hanh, xay dung va cting ¢d lai mang ludi phat
hanh; t6 chic cac Nha sach Su that; tdng cudng lién doanh, lién két véi cac déi tac cé ning luc dé ma
rong mang Iudi phat hanh; déi mdi ché do chiét khau, nhuan but; dic biét chd trong cong tac xay dung doi
ngli céng tac vién. Hién nay, NXB c6 2 kénh phan phéi phat hanh sach dién tir chinh 1a: Stbook.vn va

thuviencoso.vn.

Cu thé, Stbook.vn la hé théng xuat ban, phat hanh sach dién tl truc tuyén cia NXB CTQGST, dugc xay
dung tir nd3m 2019. Theo thong ké clia NXB, cho dén ndm 2023, téng s6 sach dién tir dugdc xuat ban va
phéat hanh trén Stbook 15 633 cuén, Trong dé, ndm 2021 NXB phat hanh 201 cudn, ndm 2022 phéat hanh
202 cudn. Hé théng Stbook.vn da cung cap cho khach hang gidi phap trai nghiém séch dién tir trén ting
dung doc, dudc cai trén céc thiét bi dau cudi. Chi can vai thao tac don gian, khach hang da cé thé sé hitu
hang chuc dau sach ctia NXB CTQGST véi mutc gid thap hon nhiéu (khodng 1/3) so vdi gid thanh sach in,

chua ké con dugc thu hudng nhiéu dau sach hoan toan mién phi.

Pé truy cap dugc vao hé théng ciia NXB, mdi c& nhan sé phai dang ki tao tai khoan, ké khai théng tin c
nhan cd lién quan dugc stbook.vn chinh thic cong nhan va dugc phép st dung céc dich vu trén website
stbook.vn hodc (ing dung Sach dién tir cila NXB CTQGST. Khéch hang cé thé xem, mua va trai nghiém
sach dién t&r cia NXB CTQGST mét cach nhanh nhat, theo ding gid va quy chuan cam két cua
stbook.vn, khi hé théng cé tich hgp tinh ndng thanh toén truc tuyén da dang qua cac kénh khac nhau nhu:
ViettelPay, Thé thanh toan ndi dia, Thé Visa, Master, Bankplus. Tinh n&ng thanh toan tién Igi, tai sach dé

dang gitip ngudi dung cé thé doc sach & bat ci nai dau va bat c ltc ndo.

Bén canh viéc doc va trai nghiém sach dién tr, hé théng con hd trg viéc phat hanh sach gidy, ngudi dung

c6 thé dang ky mua sach gidy, théng qua viéc dit don hang truc tiép trén hé théng.

Déi véi thuviencoso.vn 13 kénh thu vién dién ti sach x3, phudng, thi tran, gép phan dua cac cudn sach
thudng thuc, ly luan co ban, cac quan diém, chi truong ctia Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc
dén véi can bd, dang vién va dong dao ban doc. Day Ia mét trong nhitng kénh gép phan tao nén tinh hiéu
qua va tién ich trong viéc phan phéi va phat hanh sach dién ti. Minh chiing 13, cho dén nay néu nhu hé
théng stbook.vn xuat ban, phat hanh dugc gan 600 an pham dién ti thi trang Thu vién dién tr sach xa,
phudng, thi tran da xuat ban gan 700 dau sach. Cung véi dé, NXB cling da day manh cac hoat dong gidi
thiéu vé sach dién tir va quang ba séach ly luan, chinh tri théng qua viéc gidi thiéu sach mdi, sach hay tai
cac hdi chg, trién 13m sach, nhat |a trén cac phuang tién truyén théng, dién dan uy tin trong nudc va quéc
té. T6 chic ra mat cac tu sach dién tir chuyén dé va trao ting tai khoan doc sach dién tir trén stbook.vn
cho nhiéu cd quan doan thé, dia phucng dé can bo, dang vién doc, tra cliu mién phi cac an pham cua
NXB ...



Viéc t6 chirc cac kénh phan phéi dem lai hiéu qua cao cho qué trinh phat hanh ctia NXB CTQGST, mac du
phat hanh sach dién tir chl yéu Ia phién ban mién phi hodc dung dé cho tdng nhung nhd nhitng hoat
dong dé sé giip phan mé rong thém dudc kénh phan phéi sach in, nang cao uy tin, hinh dnh cting nhu

cling cd dudc cac méi quan hé véi cac doi tac clia NXB.

2. Panh gia hiéu qua phat hanh sach dién tir cia Nha xuat ban Chinh tri quéc gia Su that.

- Su gia tang vé sb lugng ciing nhu cd cau sach dién ti: thuc hién chién Iuge nang cao hiéu qua hoat
dong phat hanh sach dién tir va ké hoach t6 chiic kénh phan phai, té chic xuc tién phat hanh, két qua 13
trong nhitng ndm tr 2016 - 2021, co cau céc loai sach dién tir va sach s6 hod da dudc ting 1én dan theo

hang nam.

Sach dugc sb hoa va sach xuat ban dién tr giai doan 2016 - 2021, dan vi tinh: dau séch

N Thng o8 séich Sich s6 hoa Sich dién tir
" xuitbin | gflwong | Ty e (%) | Sélwgng | Ty 1¢ (%)

2016 660 97 14,7 125 18,9
2017 643 105 16,3 144 22,4
2018 537 110 20,5 205 38,1
2019 543 116 21,3 210 38,7
2020 679 120 17,6 254 37,4
2021 561 127 22,7 320 57,0

Nguén: Bao céo tong két cac ndm tir ndm 2016 dén ndm 2021 ctia NXB CTQGST

TU bang trén ta thay, cong tac sd hod sach va sach xuat ban dién tir ciia NXB ¢ xu hudng ting dan, tir 97
dau sach dugc s6 hoa va 125 sach dién tir ndm 2016 d& tang 1&n 1a 127 va 320 sach s hod va sach dién
t n3m 2021 (tuong Ung ty 1& tang ca hai loai tir 14,7% va 18,9% tong dau sach xuat ban Ién 22,7% va
57%). Diéu nay phlu hgp véi xu thé hién nay khi ma sach dién ti dang dan chiém uu thé trén thj trudng
sach. Tuy nhién, con s6 nay van chua tuong xing vdi tiém nang ctia NXB. Cé nghia 13, NXB ciing mdi chi
b3t dau tiép can hinh thiic xuat ban nay, sach dién tir chua trd thanh loai hinh sach chinh clia NXB. Day

cling 13 mét han ché ctia NXB trudc xu thé mdi clia thai dai cdch mang cdng nghiép 4.0.

- Miic dd thod man nhu cau cutia doc gia: tuy 13 san phdm mdi va viéc phat hanh sach dién tir con nhiéu
han ché nhung cé t6i 58% doc gia cdm thay hai long khi st dung. Day 14 con s6 kha an tugng khi NXB mdi
tham gia vao thi trudng phat hanh sach dién ti nam 2016. S6 lugng doc gid cam thay binh thugng khi doc



sach dién tir chiém 40% s6 ngudi tham gia khdo séat va 15% trong s6 dé cam thay khoéng hai long vai

nhitng an pham dién tu.

Miic d6 théa min cia ddc gia vé sach dién ti va sach in
% cua NXB Chinh tri quoc gia Sy that
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Ngudn: Téng hap két qua diéu tra ndm 2023

C46 thé thay, nhitng cudn sach dién tir cia NXB CTQGST dugc kha nhiéu doc gid dén nhan, tuy van con
mot s6 it cdm thay chua hai long, nhung chinh nhitng phan hoi dé sé Ia dong luc dé NXB déi mdi, phat
trién, khéng ngiing nang cao, dua NXB trd thanh mét trong nhitng NXB di dau vé linh vuc phat hanh sach
dién tu.

- Doanh thu tir phat hanh sach ciia NXB CTQGST la toan bd s6 tién thu dugc do phat hanh séach, cung
cap dich vu, hoat dong tai chinh va hoat dong khac ctia NXB. Doanh thu |a téng gid tri cac Igi ich kinh té
ma NXB thu dugc phat sinh tif cic hoat ddng san xuat kinh doanh sach clia NXB, gép phan 1am téng vén
chu sé hitu.

Trong giai doan 2021 - 2023 doanh thu sach clia NXB CTQGST dat hiéu qua cao va tang dan theo thdi
gian. Néu ndm 2021, téng doanh thu phat hanh sach 1a 102,16 ty déng thi dén ndm 2022 tang lén dat
110,80 ty dong (doanh thu tir phat hanh clia sach gidy chiém chul yéu véi khoang 99,9% téng doanh thu).
Tuy NXB da cé budc dau doanh thu trong viéc phat hanh sach dién tl, tuy nhién do cac td sach dién ti
phat hanh chd yéu 1a nhitng cudn sach mién phi hodc dugc dung dé cho ting nhitng thu vién trudng hoc

ciing nhu cd quan, dang bd nén doanh thu clia sach dién ttf con chiém ty trong nhd.

Doanh thu phat hanh sach giay va sach dién tir ciia NXB CTQGST giai doan 2021 - 2023



Tong doanh sach gidy Sach dién tr
Nam thu phat

hanh Doanhthu  Tylé (%) Doanhthu  Tylé (%)
2021 102,16 ty 102,10 ty 99,94 56,5 triéu 0,06
2022 110,80 ty 110,75ty 99,95 55,0 triéu Q.06
023 CTNKE: 371ty 99,92 271 triéu 0,08

Nguén: Téng hgp doanh thu phat hanh sach ciia NXB CTQGST giai doan 2021 - 2023

Nhin chung, doanh thu ctia NXB CTQGST d3 tang dang ké, diéu nay cho thay thanh céng trong cong tac
phéat hanh trong giai doan nay da dem lai hiéu qua kinh té tuong déi cao. Tuy nhién, so véi quy mé phat
hanh sach dién tl thi doanh thu thu lai ti phat hanh sach dién t& con qué nho, chua dat dugc ky vong nhu

mong muén.
3. Giai phap nang cao hiéu qua phat hanh sach dién tr

Tht nhat, xay dung t6t k& hoach xuat ban dién ti dé tao ngudn sach. Dé nang cao cong tac xay dung ké
hoach xuat ban dién ti, NXB can phai dua trén cd sé chon dé tai sao cho ding, phu hgp véi nhiém vu
chinh tri ctia Dang trong tirng thdi ki, dung véi chirc nang, nhiém vu ctia NXB, dugc nhiéu ngudi quan tam,
c6 tinh kha thi, vira ddm bao tinh can déi cao, vira mang tinh hién dai, vira mang tinh thuc tién; danh gia va
khai thac dugdc nhitng cudn sach cé tiém nang dé uu tién phat hanh...

Thi hai, mé rdng mang Iudi phat hanh va cac kénh phan phéi. Can té chirc
nghién ctru thi trudng mét cach hé thong va khoa hoc. Nghién ctru vé tinh hinh
phat trién, bién dong gia ca, cac cong nghé méi, nganh nghé mdéi, hiéu thém
tirng phan khuc thi trudng va tirng déi tugng ddc gia. Muén vay, can phai sur
dung song song hai kénh phan phdi dai han va ngan han dé phat huy hét hiéu
qua. Pay Ia budc dé NXB tiép thu dugc nhu cau méi, nhém khach hang méi, tur
dé thiét 1ap mang Iudi khach hang réng I6n han, tang kha nang canh tranh thi
truong cling nhu tang hiéu qua phat hanh.

Pay manh phat hanh sach online, b6 sung thém nhitng dau sach dién t&r méi, cé ndi dung da dang trong
céac linh vuc dé thu hut dudc ban doc han, gitp thay déi tu duy trong phat hanh sach ctia NXB, dép tng
nhu cau thi trudng cling nhu thyc hién nhiém vu chinh tri dugc giao. Bén canh dé cling can chu y dén cac
yéu t6 nhu giao dién va tinh tién Igi trong doc sach dién tl, tir dé ma diéu chinh, can déi lai cho phu hgp

vdi thi hiéu cia khach hang.

Nghién clu cac quy dinh ctia phép luat dé cé nhitng chinh sach thudng hoa héng cho nhing doc gia da
hé trg tiép thi, dua sach dién tir dén nhiéu déi tugng cdng chiing hon. Xay dung biéu gia phu hgp vdi tai



chinh clia ngudi doc, khuyén khich déc gia stf dung sach dién ti nhiéu hon. Phan dau ting ti [é doanh thu
phat hanh sach dién tir so véi doanh thu phat hanh sach in ciia NXB.

Tht ba, ddy manh hoat déng marketing, ti€p thi, xic tién phat hanh sach dién tr. Marketing trong phat
hanh sach dién t 1a thoa man nhu cau khach hang bang nhitng cudn sach dién ti chat lugng. NXB
CTQGST d& dya vao nhiing cudn sach cé ndi dung hay, y nghia, chat lugng cao dé khai thac thém phién
ban khac ctia chuiing 1a sach dién t, dap (ng nhu cau cla thj trudng va khach hang. Théng qua cac chién
lugc vé sdn pham, gia c3, chién lugc phan phéi san pham nham thuc hién kha ning sinh I8i, tao dugc thé
va lyc cia NXB trong kinh doanh va phat hanh sach dién tir. Marketing khéng chi ddp ung va dinh hudng
nhitng loai sdch phu hgp vdi nhu cau clia khach hang ma con cung cap cho khach hang nhitng dich vu,

phuang thirc ban hang tét nhat.

Dé ¢4 thé gidi thiéu san pham cla minh dén tay tiing khach hang thi can phai trai qua qué trinh tiép thi.
Tiép thi Ia st dung nhitng nghé thuat, k§ nang, k¥ xdo trong hoat déng xuc tién phat hanh nham day manh
mufc tiéu thu sdn pham. Can can ctf vao déi tugng khach hang dé cé céch tiép thi phu hgp, cd thé tiép thi
bang hinh thirc quang cdo trén cac loai phuong tién truyén thdng, tham gia mé rong hgp tac thic day
quan hé... Hoat déng tiép thi gép phan mé réng thi trudng tiéu thu sach dién tu, tir dé ¢ thé tim ra nhing
thi trudng mdi, tao diéu kién dé hang hod cé thé ban dugc nhiéu lan, gitp day manh doanh s6. Tiép thi la
khau truc tiép ti€p can véi khach hang, qua dé khach hang cé thé trao déi thdng tin, gép Y truc ti€p cho
ngudi phat hanh, giip nang cao chat lugng cuia sach, giip NXB tao 1ong tin, uy tin véi khach hang.

Thu tu, xay dung ddi ngll phat hanh sach dién tr. Hiéu qua phat hanh sach phu thudc nhiéu vao nang luc
va trinh dé cutia déi ngli can bd, nhan vién ctiia NXB. Dé nang cao hiéu qua xuat ban va phat hanh sach

dién tir, NXB can ¢ nhirng giai phap cu thé nhu sau:

- Can bo NXB khéng chi can cé nang luc chuyén mén gidi, trinh dé ngoai ngif t6t, kha nang str dung céng
nghé thanh thao ma con can cé ban linh chinh tri vitng vang, am hiéu va cap nhat thudng xuyén nhiing
van dé chinh tri - x& hdi dé cé thé gép phan bdo dadm cac quan diém cta Dang théng qua nhitng cuén
sach ctia minh. D3c biét, ngudi diing dau NXB phai hoi tu day dd yéu cau vé chinh tri - tu tudng, vé
chuy&n mén nghiép vu xuat ban va vé nang luc, trinh do quan ly; phai quyét doan, tu tin, chti ddng diéu

hanh va quan ly hoat dong clia ca quan, gan két hoat dong céac phong, ban, don vi véi nhau.

- Ra soat, danh gia chat lugng ddi ngli can bd, vién chic va ngudi lao dong dé bé tri, sap xép, luan chuyén
can bd dén tung vi tri cho phu hgp. Gidm bét nhiing vi tri khéng can thiét, cham dut hgp déng déi véi
nhitng ngudi khéng dap (ng dudc nhu cau codng viéc. Tién hanh xay dung dinh mic va thuc hién viéc tra
luong theo chat lugng clia céng viéc. Tao mdi trudng lam viéc lanh manh, dan chu, cdng bang cung vdi

viéc tang cudng co s& vat chat, hién dai hod phuong tién lam viéc, phu hgp véi cong viéc ctia NXB.



- Pua ra nhing chinh sach, cd ché cho cén bd, vién chiic cé nang luc nham gilr dugc ho gan bé 1au dai
véi NXB. Dong thai tuyén dung thém doi ngii tré, cd kién thirc chuyén mdn cao, déi mai doi ngli ctia NXB,

nang dong, sang tao, ngay cang phat trién hon.

- T6 chuc céc ¢ s dao tao chuy&n nganh xuat ban dién ti dé té chiic phdi hgp, bdi dudng nghiép vu
chuy&n mén cho bién tap vién cling nhu phat hanh vién. Clr can bd di tham quan, hoc tap, dao tao, boi
dudng trong va ngoai nudc, ké ca dao tao & bac hoc tién si, thac si vé cac chuyén nganh xuat ban, dac

biét 15 xuat ban dién td.

Tht ndm, nang cap cd sd vat chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat doéng phat hanh cla NXB. Can cé
nhitng bién phap dé xay dung cc sd vat chat, trang thiét bi hién dai; tdng cudng hoat dong quan ly, st

dung trang thiét bj ding nai, ding quy dinh, ding nhu cau va muc dich str dung hiéu qua, tiét kiém.

Tém lai, dé nang cao chat lugng hoat déng phat hanh ctia NXB CTQGST trong thdi gian tdi, can chuyén
nghiép hod, hién dai hod, tinh gon cac khau trong cong tac phat hanh; ma rong hé théng mang Iudi déi tac
khach hang; lam t6t cong tac cong tac vién va ché do cham séc khach hang; ddy manh (ing dung céng

nghé théng tin trong céc khau; t6 chirc dao tao, bdi dudng trinh dé chuyén mén nghiép vu cho cén bd./.



