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Tóm tắt: Công tác khảo thí đóng vai trò hết sức quan trọng trong giáo dục, đào tạo nói chung và quá trình

dạy - học nói riêng. Đây là thước đo để đánh giá chất lượng người học. Bởi vậy, công tác khảo thí được

nhiều nhà giáo dục học, quản lý giáo dục,... quan tâm nghiên cứu vận dụng; nhờ đó, lĩnh vực khảo thí đã

phát triển và đạt được những thành tựu đáng kể.

Trong những năm gần đây, chất lượng đào tạo các hệ lớp tại Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh (sau

đây gọi tắt là Học viện) được cải thiện và nâng lên rõ rệt do có nhiều hoạt động đổi mới, cập nhật nội dung

chương trình đào tạo, bồi dưỡng; cải tiến phương pháp giảng dạy theo hướng tích cực hiệu quả; thắt chặt

kỷ luật, kỷ cương học tập của học viên và giảng dạy của giảng viên; tăng cường ứng dụng công nghệ

thông tin trong giảng dạy và quản lý đào tạo. Thêm vào đó, một hoạt động không thể thiếu trong việc góp

phần nâng cao chất lượng này đó là đa dạng hóa các hình thức thi, kiểm tra đánh giá kết quả học tập của

người học nói riêng và công tác khảo thí của Học viện nói chung. Tuy nhiên, so với yêu cầu, nhiệm vụ của

thời kì đổi mới, phát triển đất nước và hội nhập quốc tế, thời đại của công nghệ 4.0, trí tuệ nhân tạo AI,

chuyển đổi số, chuyển đổi năng lượng... thì hoạt động đào tạo, bồi dưỡng của Học viện vẫn cần phải được

không ngừng nâng cao hơn nữa đặc biệt là nâng cao chất lượng công tác khảo thí.

 

Khảo thí là từ “testing” trong tiếng Anh được dịch sang tiếng Việt. Trong thực tế “testing” chính là mang

nghĩa kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của người học. Thông qua kiểm tra, đánh giá, chất lượng giáo

dục được phản ánh qua kiến thức, kỹ năng, trình độ năng lực và cả về thái độ, ý thức của người học. Nhắc

đến công tác khảo thí là muốn nhắc đến hoạt động thi, kiểm tra đánh giá năng lực của người học. Đó là thi

tuyển sinh đầu vào, kiểm tra, đánh giá quá trình học tập của người học, thi tốt nghiệp đầu ra. Nói cách

khác, công tác khảo thí được hiểu là mọi hoạt động liên quan đến hoạt động kiểm tra, đánh giá người học,

thông qua một quy trình chặt chẽ nhằm đo lường mức độ đạt được của người học về kiến thức, kỹ năng,

thái độ hay năng lực chung.

 

Công tác khảo thí giúp giảng viên biết được hiệu quả và chất lượng giảng dạy, điều chỉnh nội dung và

phương pháp dạy học; giúp học viên biết được chất lượng học tập, điều chỉnh phương pháp học; giúp cán

bộ quản lý ra quyết định về kết quả học tập của học viên, điều chỉnh, hoàn thiện chương trình đào tạo và



tổ chức dạy học cũng như việc khẳng định thương hiệu, giá trị của Học viện.

 

Hiểu về khảo thí theo nghĩa rộng như trên, nhưng ở bài viết này, chúng tôi chỉ tập trung đề cập đến hoạt

động thi, kiểm tra đánh giá kết quả học tập của người học ở Học viện, tức là chỉ bàn đến các hoạt động

liên quan đến thi, kiểm tra đánh giá hết môn học của học viên bao gồm chất lượng ngân hàng đề thi hết

môn, tổ chức thi, chấm điểm, công bố điểm. Tất cả các hoạt động này phải thực hiện theo một quy trình

nghiêm ngặt nhằm đảm bảo đánh giá chính xác, khách quan, công bằng kết quả học tập của người học

và cao hơn nữa là năng lực đầu ra của người học. Thực trạng chất lượng công tác khảo thí của Học viện

được chúng tôi làm rõ qua các yếu tố: ngân hàng đề thi, quy trình tổ chức thi và chấm thi.

 

1. Thực trạng công tác khảo thí ở Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh

 

Để xác định chính xác thực trạng công tác khảo thí ở Học viện, nhóm nghiên cứu đề tài đã tổ chức khảo

sát bằng phiếu lấy ý kiến cán bộ, giảng viên và học viên, mẫu khảo sát cụ thể như sau: 

 

- Đối với cán bộ, giảng viên: là cấp trưởng, phó các đơn vị chức năng hoặc đơn vị nghiên cứu, giảng dạy;

giảng viên và chuyên viên làm công tác đào tạo. Số phiếu khảo sát phát ra: 70; số phiếu khảo sát phản hồi

lại: 55 (78,5%); số phiếu khảo sát hợp lệ: 55 (100%);

 

- Đối với học viên: là học viên các hệ lớp đã và đang tham gia học tập tại Học viện bao gồm các lớp đại

học chính trị, cao học, nghiên cứu sinh, lớp Cao cấp lý luận chính trị (hệ tập trung và không tập trung). Số

phiếu khảo sát phát ra: 330; số phiếu khảo sát phản hồi lại: 325 (98,5%); số phiếu khảo sát hợp lệ:

325 (100%).

 

Số liệu thu được sau khi tổ chức khảo sát lấy ý kiến cán bộ, giảng viên và học viên được xử lý, thống kê

bằng phần mềm SPSS. Các nội dung chúng tôi khảo sát để đánh giá bao gồm: chất lượng của ngân hàng

câu hỏi thi kết thúc học phần, quy trình tổ chức thi học phần, chấm thi và công bố kết quả thi học phần.

Kết quả cụ thể như sau:

 

1.1.  Chất lượng của ngân hàng câu hỏi thi

 

 Đánh giá về mức độ bao quát nội dung môn học của câu hỏi thi

 

Thống kê kết quả khảo sát cho thấy đa số cán bộ, giảng viên và học viên đều đánh giá câu hỏi thi đã bao

quát được nội dung học phần/ môn học (trên 80%). Tuy nhiên vẫn còn một số câu hỏi thi chưa bao quát

được nội dung của học phần/ môn học (có 5,5% cán bộ, giảng viên; 19,1% người học).

 



Đánh giá về tính khoa học, rõ ràng, chính xác, chặt chẽ, tính vừa sức và phân loại được trình độ học viên

của câu hỏi thi cho thấy nội dung câu hỏi thi được đánh giá đã đảm bảo tính khoa học, rõ ràng, chính xác,

chặt chẽ, tính vừa sức và phân loại được trình độ học viên (trên 80%). Tuy nhiên vẫn còn một số đánh giá

là câu hỏi thi vẫn chưa đảm bảo theo quy định (có 3,6% cán bộ, giảng viên; 21,5% người học).

 

Đánh giá khả năng khuyến khích tư duy sáng tạo, năng lực vận dụng lý luận vào thực tiễn và rèn luyện kỹ

năng của học viên của câu hỏi thi cho thấy nội dung câu hỏi thi đã hoàn toàn đảm bảo khuyến khích tư

duy sáng tạo, năng lực vận dụng lý luận vào thực tiễn và rèn luyện kỹ năng của người học (100%). Không

có ý kiến nào đánh giá về mức độ “chưa đảm bảo”.

 

Đánh giá về thời gian làm bài thi cho thấy cán bộ, giảng viên đánh giá thời gian làm bải phù hợp với yêu

cầu của đề thi và quy định của Học viện: có 87,3% đạt mức phù hợp và 12,7% đánh giá chưa phù hợp. Đối

với học viên, thời gian làm bài cũng phù hợp với yêu cầu của đề thi và quy định của Học viện: 86,2% đạt

mức phù hợp và 13,8% đạt mức chưa phù hợp.

 

Đánh giá về việc quản lý và sử dụng ngân hàng câu hỏi thi cho thấy tất cả (100%) các cán bộ, giảng viên,

học viên đều cho rằng ngân hàng câu hỏi thi được quản lý và sử dụng đúng quy định.

 

Vụ Quản lý đào tạo đã xây dựng được ngân hàng câu hỏi thi cho thi tuyển sinh, thi kết thúc học phần, thi

tốt nghiệp cho tất cả các hệ lớp ở Học viện. Công tác quản lý và sử dụng ngân hàng câu hỏi thi được Vụ

Quản lý đào tạo thực hiện bảo mật, nghiêm túc và đúng theo quy định. Hệ thống câu hỏi thi bám sát nội

dung, chương trình đào tạo, bảo đảm tính thống nhất, tổng hợp, vừa đáp ứng yêu cầu kiểm tra kiến thức

cơ bản chuẩn đầu ra của học phần/ môn học, vừa phát huy được tư duy độc lập, sáng tạo của người học.

 

1.2. Quy trình tổ chức thi

 

Mức độ thông báo các quy chế, quy định, kế hoạch liên quan đến công tác tổ chức thi thấy cán bộ, giảng

viên đánh giá mức độ thông báo các quy chế, quy định, kế hoạch liên quan đến công tác tổ chức thi: có

69,8% đạt mức kịp thời đầy đủ; 30,2% ở mức chưa kịp thời đầy đủ. Đối với học viên, các quy chế, quy

định, kế hoạch liên quan đến công tác tổ chức thi cũng được thông báo khá kịp thời đầy đủ: 69,1% đạt

mức kịp thời đầy đủ; 30,9% ở mức chưa kịp thời đầy đủ. Như vậy, vẫn còn một tỷ lệ đánh giá các quy chế,

quy định, kế hoạch liên quan đến công tác tổ chức thi chưa được thông báo kịp thời, đầy đủ.

 

Mức độ thực hiện quy trình tổ chức thi cho thấy quy trình tổ chức thi được thực hiện khá đúng quy định,

đảm bảo tính nghiêm túc, khách quan, rõ ràng, minh bạch. Tuy nhiên vẫn còn một bộ phận nhỏ ý kiến

(14,5% - 18,2%) cho rằng quy trình tổ chức thi vẫn chưa đảm bảo theo đúng yêu cầu, quy định.

 



Đánh giá về hình thức thi cho thấy sự đa dạng các hình thức thi theo ý kiến của cán bộ, giảng viên và học

viên đều đạt ở mức đa dạng (86,2% - 90,9%); chỉ còn một số ý kiến (dưới 15%) cho rằng các hình thức thi

còn ở mức độ không đa dạng. Hiện tại, chỉ đối với các lớp Cao cấp lý luận chính trị hệ tập trung thì được

áp dụng cả 04 hình thức thi (tự luận đóng, tự luận mở, vấn đáp, trắc nghiệm) và đã có đủ các bộ câu hỏi

thi trong ngân hàng câu hỏi thi. Còn lại đối với các lớp Cao cấp lý luận chính trị hệ không tập trung thì chỉ

dùng hình thức thi tự luận mở và đối với các lớp đại học và sau đại học thì dùng hình thức thi tự luận đóng.

Điều này dẫn đến kết quả khảo sát vẫn còn ý kiến các hình thức thi không đa dạng. Về mức độ phù hợp

của hình thức thi với hình thức đào tạo, hình thức học tập và mục tiêu học phần/ môn học chỉ hơn mức

trung bình (khoảng 60%). Ý kiến đánh giá hình thức thi chưa phù hợp vẫn còn cao ở mức 34,5% - 39,1%.

Kết quả này chủ yếu phản ánh về các hình thức thi của lớp Cao cấp lý luận chính trị hệ tập trung, đặc biệt

là hình thức thi trắc nghiệm. Do kết quả thi trắc nghiệm của các lớp thường không cao và tỷ lệ học viên bị

trượt khi tham gia hình thức thi này ở các môn thì còn khá phổ biến.

 

Đánh giá về hiệu quả công tác tổ chức thi cho thấy công tác tổ chức thi được đánh giá là có rất hiêu quả

(15,7% - 20%) và hiệu quả (72,9% - 74,5%). Những vẫn còn 5,5% cán bộ, giảng viên và 11,4% học viên

đánh giá là chưa hiệu quả.

 

1.3. Thực trạng khâu chấm thi và công bố kết quả thi

 

Về công tác chấm thi cho thấy công tác chấm thi cũng được đa số ý kiến đánh giá ở mức độ rất tốt (24% -

27,3%) và tốt (63,6% - 68,9%); còn lại đều cho rằng công tác chấm thi đạt được ở mức độ bình thường

(7,1% - 9,1%); không có ý kiến nào cho rằng việc chấm thi đạt ở mức độ chưa tốt.

 

Quy trình tổ chức chấm thi được thực hiện tập trung tại phòng chấm độc lập. Tất cả các bài thi, bài tiểu

luận đều được chấm 2 vòng độc lập và được thực hiện đúng quy định, đảm bảo tính nghiêm túc, khách

quan, rõ ràng, minh bạch. Kế hoạch chấm thi luôn được thông báo công khai, kịp thời đầy đủ đến các đơn

vị liên quan

 

Về công tác làm phách, lưu trữ phách bài thi, kết quả cho thấy công tác làm phách, lưu trữ phách bài thi

cũng được đa số ý kiến đánh giá ở mức độ rất tốt (67,3%) và tốt (27,3%); còn lại đều cho rằng công tác

làm phách, lưu trữ phách bài thi đạt được ở mức độ bình thường (5,4%); không có ý kiến nào cho rằng

công tác làm phách, lưu trữ phách bài thi đạt ở mức độ chưa tốt.

 

Công tác làm phách, lưu trữ phách bài thi được thực hiện bởi một bộ phận độc lập, chuyên trách và được

bảo mật theo đúng quy định.

 

Về công tác giám sát, phục vụ chấm thi, kết quả cho thấy công tác giám sát, phục vụ chấm thi được đánh

giá ở mức độ rất tốt (70,9%); còn lại hầu hết đều cho rằng công tác giám sát, phục vụ chấm thi đạt được ở



mức độ tốt (25,5%) và phần ít là có ý kiến bình thường (5,4%); không có ý kiến đánh giá công tác giám

sát, phục vụ chấm thi đạt ở mức độ chưa tốt.

 

Công tác giám sát, phục vụ chấm thi luôn được thực hiện công khai, rõ ràng, nghiêm túc. Chuyên viên

thực hiện luôn sẵn sàng và chuẩn bị cơ sở vật chất đầy đủ để đảm bảo công tác chấm thi đúng quy định.

 

Kết quả thi có phản ánh đúng năng lực của học viên: các đối tượng khảo sát là cán bộ, giảng viên và người

học đều đánh giá nội dung đề thi phản ánh rất đúng (18,2% - 27,4%) và tương đối đúng (55,1% - 60%)

năng lực của thí sinh. Tuy nhiên vẫn còn ý kiến đánh giá nội dung đề thi chưa phản ánh đúng năng lực của

người học (17,5% - 21,8%)

 

Thời gian và hình thức công bố kết quả thi: theo quy chế đào tạo của các hệ lớp, kết quả thi phải được

công bố chậm nhất sau 15 ngày làm việc kể từ ngày thi. Điểm thi sẽ được công bố trên phần mềm quản lý

đào tạo và được in ra bản cứng để lưu trữ. Với thời gian khoảng 15 ngày sau khi thi thì học viên biết điểm

và phần lớn cán bộ, giảng viên và học viên cho là thời gian và hình thức công bố kết quả thi là hợp lý

(12,7% - 17,5%) và tương đối hợp lý (40,3% - 45,5%). Tuy nhiên vẫn còn một số môn thi chưa đảm bảo

thời gian chấm thi theo quy định của Học viện do lịch công tác của Viện chuyên ngành. Và hiện tại do

phần mềm quản lý đào tạo chỉ được sử dụng được nội bộ ở mạng Internet dây của Học viện do đó học

viên của các hệ lớp không thể xem được điểm mà phải thông qua chủ nhiệm lớp, đó là lý do mà 41,8% -

42,2% ý kiến của cán bộ, giảng viên và học viên cho là thời gian và hình thức công bố kết quả thi chưa

hợp lý.

 

2. Một số nhận xét đánh giá chung

 

Thứ nhất, qua khảo chất lượng ngân hàng câu hỏi thi của Học viện đã đáp ứng được các yêu cầu đặt

ra. Học viện đã xây dựng được ngân hàng câu hỏi thi cho thi tuyển sinh, thi kết thúc học phần, thi tốt

nghiệp cho tất cả các hệ lớp. Công tác quản lý và sử dụng ngân hàng câu hỏi thi được thực hiện bảo mật,

nghiêm túc và đúng theo quy định. Hệ thống câu hỏi thi bao quát toàn bộ nội dung, chương trình đào

tạo của các học phần/ môn học. Nội dung câu hỏi thi đảm bảo tính khoa học, rõ ràng, chính xác, chặt chẽ,

tính vừa sức và phân loại được trình độ học viên. Bên cạnh đó, hệ thống câu hỏi thi vừa đáp ứng yêu cầu

kiểm tra kiến thức cơ bản chuẩn đầu ra của học phần/ môn học, vừa đảm bảo khuyến khích tư duy sáng

tạo, năng lực vận dụng lý luận vào thực tiễn và rèn luyện kỹ năng của học viên.

 

Thứ hai, về công tác tổ chức thi ở Học viện cũng đạt được hiệu quả tốt. Các quy chế, quy định, kế hoạch

liên quan đến công tác tổ chức thi của Học viện luôn được thông báo đến các học viên, cán bộ, giảng viên

kịp thời và đầy đủ. Hơn nữa, quy trình tổ chức các kỳ thi luôn được thực hiện đúng quy định, đảm bảo tính

nghiêm túc, khách quan, rõ ràng, minh bạch. Hình thức thi tương đối phù hợp với hình thức đào tạo, hình

thức học tập và mục tiêu học phần/ môn học. Hiện tại, Học viện đã thực hiện đa dạng hình thức thi đối



với các lớp cao cấp lý luận chính trị hệ tập trung đó là: tự luận đóng, tự luận mở, vấn đáp, trắc nghiệm.

 

Thứ ba, quy trình tổ chức chấm thi của Học viện được thực hiện tập trung tại phòng chấm thi độc lập. Tất

cả các bài thi đều được chấm 2 vòng độc lập và được thực hiện đúng quy định, đảm bảo tính nghiêm túc,

khách quan, rõ ràng, minh bạch. Kế hoạch chấm thi và công bố kết quả thi luôn được thông báo công

khai, kịp thời đầy đủ đến các đơn vị liên quan. Công tác làm phách, lưu trữ phách bài thi được thực hiện

bởi một bộ phận độc lập, chuyên trách và được bảo mật theo đúng quy định. Ngoài ra, công tác giám sát,

phục vụ chấm thi cũng luôn được thực hiện công khai, rõ ràng, nghiêm túc.

 

Đảng ủy, Ban giám đốc Học viện, Cấp ủy, Ban lãnh đạo Vụ Quản lý đào tạo luôn xác định công tác khảo

thí của Học viện phải hướng đến sự đánh giá, duy trì và cải thiện chất lượng của mọi hoạt động đào tạo bồi

dưỡng của Học viện. Công tác khảo thí phải hướng tới việc đánh giá một cách khách quan, công bằng,

thực chất năng lực của học viên trong quá trình học tập và bảo đảm không ngừng cải tiến theo đường lối,

chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và Nhà nước. Công tác khảo thí phải đáp ứng tốt sứ mệnh,

tầm nhìn, đạt các mục tiêu chiến lược mà Học viện đã đề ra, cũng như đáp ứng tốt yêu cầu của Bộ Chính

trị, Ban bí thư giao cho Học viện.

 

Công tác khảo thí của Học viện luôn nhận được sự quan tâm, chỉ đạo sát sao của Đảng ủy, Ban Giám đốc

Học viện. Bởi vậy một trong những điểm nổi bật của công tác khảo thí của Học viện trong thời gian qua là

đã xây dựng được hệ thống các quy định, quy trình về công tác khảo thí trong các quy chế đào tạo của

các hệ lớp ở Học viện. Thông qua các quy chế này công tác khảo thí được triển khai có hiệu quả, các hoạt

động tổ chức thi tuyển sinh, công tác thi kết thúc học phần/ môn học, thi tốt nghiệp bảo đảm sự chặt chẽ,

nghiêm túc, khách quan, công bằng, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, hạn chế tiêu cực trong công

đào tạo, bồi dưỡng ở Học viện.

 

Việc thi, kiểm tra và đánh giá kết quả học tập của học viên ở Học viện đã tập trung vào đánh giá năng lực

người học, tạo sự chuyển biến trong học thực chất, thi thực chất, cũng như phản ánh năng lực, phương

pháp giảng dạy của giảng viên. Từ đó, kết quả đào tạo giúp Học viện xây dựng, điều chỉnh kế hoạch nhằm

không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo, bảo đảm sát với nhu cầu của thực tiễn.

 

Công tác khảo thí có sự phối hợp nhịp nhàng giữa các đơn vị trong Học viện cũng như các Học viện trực

thuộc bảo đảm khách quan, minh bạch, bảo mật trong suốt quá trình thực hiện. Vì vậy, trong thời gian qua

Học viện hầu như không có hiện tượng tiêu cực trong thi cử. Điều này đã khích lệ tinh thần học tập của

học viên, tạo động lực để học viên nâng cao ý thức trách nhiệm, sáng tạo, chủ động trong học tập, rèn

luyện.

 

Tuy nhiên, bên cạnh những mặt đạt được nêu trên, đến nay, Học viện vẫn gặp phải một số vướng mắc

trong công tác khảo thí. Ngân hàng câu hỏi thi vẫn chưa đảm bảo đa dạng hình thức thi cho tất cả các hệ



lớp ở Học viện. Một số cán bộ, giảng viên, học viên vẫn chưa nhận thức rõ tầm quan trọng của công tác

này, do vậy trong quá trình tổ chức thi đôi khi các đơn vị phối hợp chưa thực sự nhịp nhàng, hiệu quả.

Công tác thanh tra, giám sát đôi khi chưa thường xuyên, kịp thời. Ứng dụng công nghệ thông tin vào công

tác khảo thí còn hạn chế, đặc biệt là phần mềm quản lý đào tạo vẫn chưa được sử dụng thống nhất.

 

Nguyên nhân của những bất cập đó xuất phát từ nhiều phía (giảng viên, cán bộ quản lý, học viên), thể

hiện ở: nhận thức về tầm quan trọng của kiểm tra, đánh giá của người làm công tác đánh giá, của người bị

đánh giá chưa thật sự đúng đắn và đầy đủ; nghiệp vụ của những người làm công tác đánh giá chưa đáp

ứng yêu cầu; chính sách quản lý chưa đầy đủ, ít tác dụng khuyến khích cán bộ, giảng viên thực hiện

nghiêm túc và tích cực đổi mới để nâng cao chất lượng trong kiểm tra, đánh giá. Thực trạng trên cùng với

xu hướng phát triển của giáo dục là cơ sở thực tiễn quan trọng để chúng tôi đề xuất các giải pháp nâng

cao chất lượng công tác khảo thí ở Học viện.

 

3. Một số giải pháp nâng cao chất lượng công tác khảo thí ở Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí

Minh

 

Để công tác khảo thí của Học viện hoạt động ngày càng hiệu quả hơn, trước hết, các hoạt động khảo thí

phải đi vào chiều sâu. Trong đó, việc nghiên cứu, đánh giá chất lượng không phải chỉ là kiểm tra, đánh giá

việc thực hiện theo quy trình, quy định mà cần phải quan tâm đến tính phù hợp với bối cảnh hiện tại và tính

hiệu quả của quá trình triển khai.

 

Thứ nhất, cần nâng cao ý thức và trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, giảng viên và học viên khi tham gia vào

hoạt động kiểm tra, đánh giá, tổ chức các buổi tập huấn về tầm quan trọng, vị trí, chức năng của công tác

khảo thí. Đồng thời phổ biến đầy đủ bằng văn bản những thông tin, quy định về công tác khảo thí của Học

viện.

Thông qua các buổi tập huấn để trao đổi kinh nghiệm về kiểm tra, đánh giá kết
quả học tập của học viên cũng như trang bị cho giảng viên một cách có hệ
thống những kiến thức thuộc lĩnh vực đánh giá và đo lường kết quả học tập của
học viên.

Đối với học viên, tổ chức các buổi giới thiệu về mục đích, vai trò, vị trí, chức
năng và nguyên tắc kiểm tra, đánh giá kết quả học tập cho học viên cũng
như các quy định trong quy chế về tổ chức thi, kiểm tra của Học viện trong tuần
lễ sinh hoạt đầu khóa khi học viên mới nhập học và trong các buổi sinh hoạt
định kỳ của cán bộ chủ nhiệm lớp.

 



Thứ hai, Học viện cần tổ chức các buổi tập huấn, hội thảo chuyên đề về hoạt động kiểm tra, đánh giá kết

quả học tập của học viên cho các lực lượng tham gia vào quá trình đánh giá để góp phần nâng cao nghiệp

vụ về kiểm tra, đánh giá cho họ. Nhờ đó, kiểm tra, đánh giá sẽ được thực hiện một cách khoa học đảm

bảo phát huy được vai trò và đạt được các nguyên tắc đề ra

.

Tạo điều kiện cho đội ngũ cán bộ chuyên trách làm nhiệm vụ khảo thí phải được học tập, bồi dưỡng về

hoạt động đánh giá kết quả học tập trong giáo dục; phải biết ứng dụng công nghệ thông tin vào các hoạt

động kiểm tra, đánh giá như sử dụng phần mềm quản lý ngân hàng đề thi, sử dụng công cụ thông kê toán

học trong việc xử lý kết quả thi, tổ chức thi trực tuyến (online).

 

Tổ chức tập huấn kỹ năng, nghiệp vụ sư phạm cho giảng viên trong hoạt động kiểm tra, đánh giá.

 

Thường xuyên tập huấn kỹ năng, nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác coi thi như quy trình coi thi; trách

nhiệm, nhiệm vụ của cán bộ coi thi, xử lý các tình huống trong ca thi…

 

Thứ ba, cần tiếp tục đổi mới và đa dạng hóa các hình thức kiểm tra đánh giá, thi kết thúc học phần, chuẩn

đầu ra. Hiện nay, trong giáo dục, đào tạo có nhiều hình thức thi, kiểm tra như: tự luận, vấn đáp, trắc

nghiệm khách quan, bài tập, tiểu luận... Mỗi hình thức có một thế mạnh và hạn chế riêng trong kiểm tra

các mặt chất lượng học tập của học viên. Tuy nhiên, các hình thức kiểm tra, đánh giá này mới chỉ xác định

được sự hiểu biết và vận dụng kiến thức, còn việc phân tích, tổng hợp, đánh giá, giải quyết một vấn đề thì

còn rất hạn chế.

 

Để góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, cần phải kết hợp linh hoạt nhiều hình thức thi, kiểm

tra đánh giá. Căn cứ vào mục tiêu và nội dung của mỗi học phần, có thể sử dụng một loại hình kiểm tra

chính, kết hợp sử dụng các loại hình khác hỗ trợ vào cuối học trình, kết hợp các loại hình khác nhau với hệ

số điểm cho mỗi loại hình trong tổng điểm đánh giá cả học phần.

 

Thứ  tư,  hiệu quả của công tác kiểm tra, đánh ra phụ thuộc một phần lớn vào hệ thống câu hỏi thi, vì vậy

phải luôn cập nhật, chỉnh sửa, hoàn thiện và nâng cao chất lượng hệ thống câu hỏi thi. Để đáp ứng hoạt

động giáo dục, đào tạo hiện nay, công tác thi, kiểm tra có vai trò hết sức quan trọng. Mặt khác, với đặc thù

đào tạo, bồi dưỡng của Học viện, yêu cầu đặt ra là các đơn vị nghiên cứu giảng dạy phải đẩy mạnh và

nâng cao hiệu quả, chất lượng của hệ thống ngân hàng câu hỏi thi để phục vụ quá trình tổ chức đánh giá

kết quả học tập của học viên. Nội dung của hệ thống ngân hàng đề thi đòi hỏi các giảng viên phải cập

nhật những vấn đề mới trong hệ thống văn bản pháp luật, các quan điểm, chỉ đạo của Đảng, Nhà nước …,

qua đó giúp các đơn vị chức năng thuận lợi trong công tác quản lý trong các khâu của quá trình đào tạo

theo hướng minh bạch, khách quan và chính xác.

 



Thứ năm, xây dựng quy trình bảo đảm chất lượng tại các đơn vị làm cơ sở triển khai đồng bộ thống nhất

theo quy chuẩn kiểm định. Thực tế hiện nay cho thấy, hầu hết các đơn vị hoạt động theo quy định chung

của Học viện mà chưa có các quy định, quy trình, quy chuẩn cho các đơn vị, dẫn đến nhiều công tác còn

thiếu sót, chưa bài bản, gây khó khăn cho công tác đánh giá cải tiến chất lượng sau này. Chưa có đầu mối

bảo đảm chất lượng tại Học viện, do vậy cần có một bộ phận làm công tác này để hỗ trợ các hoạt động

của các đơn vị thực hiện đúng và đạt được hiệu quả, chất lượng tốt.

 

Thứ sáu, đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra trong hoạt động giáo dục, đào tạo nhằm nâng cao ý thức

tự giác của học viên trong quá trình thi, kiểm tra. Cần đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra các khâu

trong hoạt động kiểm tra, đánh giá như quy trình lên kế hoạch thi, danh sách thi, ra đề thi, làm phách,

chấm thi, ghép phách, công bố kết quả thi.

 

Bên cạnh đó cần phải chú trọng đến vấn đề chuyên môn. Cần phải thanh tra, kiểm tra các khâu quan

trọng trong kiểm tra, đánh giá như: xác định mục tiêu học tập của các học phần chính xác, cụ thể và có đo

lường được không;  Kiểm tra, đánh giá chất lượng của đề thi: thời lượng làm bài, hình thức thi, mức độ

phản ánh năng lực nhận thức của học viên, đề thi có phản ánh được mục tiêu cần đánh giá không; kiểm

tra trách nhiệm, nhiệm vụ của cán bộ coi thi, học viên khi tham gia vào kỳ thi; kiểm tra chất lượng chấm thi

của giảng viên.

 

Thứ bảy, Học viện cần phải thường xuyên đầu tư, cập nhật cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho công

tác khảo thí. Bên cạnh đó cần chú trọng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động quản lý

đào tạo, đặc biệt là công tác khảo thí để bảo đảm sự thống nhất. tránh chồng chéo. Xây dựng hệ thống

công nghệ thông tin hiện đại đảm bảo cho việc trao đổi giữa các giảng viên và học viên được thường

xuyên, bảo đảm thông tin môn học, quản lý kết quả học tập kịp thời, ổn định, chính xác trên phần mềm

quản lý đào tạo góp phần nâng cao hiệu quả trong công tác đánh giá kết quả dạy và học.

 

Để đạt hiệu quả cao, tất cả các giải pháp trên cần được triển khai đồng bộ, có sự phối hợp chặt chẽ giữa

các lực lượng tham gia vào hoạt động khảo thí kết quả học của học viên.

 

Nâng cao chất lượng công tác khảo thí thông qua đổi mới kiểm tra, đánh giá kết quả học tập là một nội

dung không thể thiếu và rất cần thiết trong hoạt động dạy học; là một bộ phận, một chức năng quan trọng

trong công tác quản lý đào tạo (bởi dạy - học - kiểm tra, đánh giá là một quá trình thống nhất); đồng thời,

thông qua hoạt động kiểm tra, đánh giá để nâng cao chất lượng giáo dục. Tuy nhiên, kiểm tra, đánh giá

chỉ có tác dụng khi nó được tiến hành có mục đích, có kế hoạch, gắn với các chuẩn đánh giá, kết quả

kiểm tra, đánh giá được sử dụng đúng với yêu cầu của từng đối tượng.

 

Việc tiếp tục hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động của công tác khảo thí vẫn được coi là một trong

những mục tiêu ưu tiên trong công tác bảo đảm chất lượng của Học viện. Hoạt động khảo thí trong những



năm tiếp theo đòi hỏi phải ngày càng đi vào chiều sâu, đề cao tính hiệu quả và gắn kết chặt chẽ với các

hoạt động cơ bản của Học viện. Vì vậy, bài viết đề xuất các giải pháp trên, với mong muốn nâng cao chất

lượng công tác khảo thí nhằm góp phần đáp ứng yêu cầu của sứ mệnh đào tạo, bồi dưỡng cán bộ lãnh

đạo quản lý trung, cao cấp, cán bộ khoa học lý luận chính trị của Đảng, Nhà nước và các đoàn thể chính

trị - xã hội của Học viện trong tình hình mới./.
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