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Chia sé cam xuc hanh phic va thé hién ban than trén mang xa hoi
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Tom tat: (LLCT&TTDT) Chia s& cdm xuc va thé hién ban than trén mang xa hoi da tur
lau khdng con 1a mét xu hudng mdi. Nghién cttu chi ra rang, viéc chia sé va thé hién
cdm xuc, dac biét 14 cam xuc tich cuc, hanh phuc 14 mét trong nhitng nhu cau tat yéu
cla con ngudi. Ngay nay, véi sy phat trién khdng ngiing clia cdng nghé va cac cong
cu mang x3 hdi, viéc chia sé cdm xuc va thé hién ban than truc tuyén tré nén gia tri,
pho bién va tién Igi hon. Tuy nhién, cé su khac biét gilta cadc nén van hoa trong viéc
thé hién ca tinh va cam xuc cdia moi ngudi. Néu tan dung dudc cac nén tang va biét
cach xay dung hinh anh tich cuc trén mang xa hdi, ngusi dung cé thé mang dén cho
minh nhitng ca hdi nghé nghiép, két ndi, cai thién cam xuc va tham chi 13 cai thién thu

nhap.

Chia sé cdm xuc va thé hién ban than déng vai trd rat quan trong néu nhu ching ta
cung nhin nhan dé |4 cach dé cé thé hiéu dudc chinh minh va ngudi khac. Viéc thé
hién va chia sé dudc hiéu chinh 13 “su thé hién ca tinh” hodc “su khang dinh nhirng
dsc diém ca nhan cia mot ngudi”(!. Tém lai, viéc thé hién ban than ciing chinh I3
chia sé cdm xuc, suy nghi va diéu nay phu thudc nhiéu vao quan diém cla moi

ngudi vé céi tdi cla ho.

C4 thé thay, trong vai thap ky trd lai day, gia tri cGa viéc thé hién ban than va chia
sé cdm xudc dang ngay cang dudc coi trong, dic biét 15 trong gidi tré. TU dién
Oxford‘® cho réng tudi tré 1a khoang thai gian trudc khi mdt ngudi thuc sy trd
thanh ngudi I6n. M3c du, dinh nghia vé gidi tré cé thé thay déi theo thsi gian,
khéng gian, dic biét 14 khi cac diéu kién vé tai chinh, kinh t&, nhan khau hoc va van
hda xa hdi thay déi. Minh chiing da cho thay rang, hién nay, gidi tré 13 nhém tudi

tham gia d3ng tai c4c trang thai nham chia sé y kién, cdm xuc trén céc trang mang



xa hdi nhiéu nhat.

Ngay nay, cé rat nhiéu cach dé thé hién ban than va viéc dién dat bang I8i néi truc
tiép c6 thé khdng phai la cach tiép can hiéu qua hodc phu hdp nhat trong mot so
trudng hgp. NGi cach khéac, véi su phat trién cla cac nén tang truyén thdng va
mang xa hdi, cdc céng cu va phuang tién dé chia sé cam xuc, thé hién ban than
dang ngay cang da dang, tién Igi, pho bién va cé gia tri han. Cac nén tang mang x3
hdi dudng nhu 13 Iua chon tot nhat dé duy tri va cip nhat thdng tin, cdm xuc thudng
xuyén. Nghién cltu da chi ra rang, viéc chia sé cdm xuc va cap nhat thdng tin trén
mang x3a hdi gilp xay dung danh tiéng, hd s6 c& nhan mét cach chuyén nghiép,

chinh xéc, véi ké hoach, chién lugc ré rang®).

Ly thuyét ctia Goffman cé thé dudc coi 1 nén tang cho khai niém chia sé va tu thé
hién. L& mot trong nhitng ngudi dau tién nhan ra nhu cau cla viéc thé hién ban

(4) g chi ra réng trong cudc séng, moi ngudi déu

than va chia sé cam xuc, Goffman
dam nhan nhiéu vai trd khac nhau va déng thdi ho ciing thé hién ban than theo
nhitng cach ma ho mudn ngudi khac thay vé minh. Mdi ca nhan cé thé quan ly hinh
anh céng khai clia ho mét cach chién lugc, dic biét 13 véi cac nén tang truc tuyén —
noi ho cd toan quyén kiém soat thong tin dudc dang tai cht ddng. Do dé, ¢é nhiéu
ngudi chul y xay dung va chia sé ban than truc tuyén dua trén nhitng suy nghi, muc
tiéu 1au dai, va cd suy tinh nhiéu hon la trong cudc séng bén ngoai mang Internet

cua ho.

Trén mang xa hdi, ngudi dung tham gia vao hdi nhdm va céc cudc trao déi ndi bd
da dang dé du doan va duy tri hinh &nh mong muén cho ho. Hé qua 13, viéc chia sé
cdm xuc va thé hién ban than nham diéu chinh va xay dung hinh anh c4 nhan tré
nén phd bién va quan trong. Tuy vay, quan diém cling nhu céch thirc thé hién cdm
xuc trén mang phu thudc rat nhiéu vao cach nhin nhan vé ban than cling nhu van

hoa ctia mbi ngudi.

Khac biét van héa trong viéc chia sé cam xuc hanh phic



D3 tir 1au, chi dé hanh phuc dugc nghién ctiu va phan tich bai khéng chi nhiing
nha tam Iy hoc x& hdi, ma con ca nhitng nha xa hdi hoc. Su hanh phic cé thé thay &
nhiéu khia canh ctia cudc séng va phu thudc vao nhiéu yéu td nhu quan diém ca
nhan, tinh hinh x& hoi, d3c trung van hod va chinh tri. Mt sd nha nghién ctru vé
cam xuc da dinh nghia hanh phuc la mét loai cam gidc co ban va mang tinh tich
CUC(S). Hanh phuc thusng dugc thé hién va ghi nhan khi ca nhan dat dugc nhiing
tién bd dang ké trong cdng viéc, hoat dong, hay dan gidn han 14 thuc hién mdt muc
tiéu nao dé. Cac nha quan ly thé hién su hanh phc khi thao luan vé du an cda ho,
chang han nhu dam mé, thanh tuu, cling nhu vai trd cla ho trong nhitng thanh tuu
ay.

Hanh phtc khéng chi don thuan xuat hién khi ching ta khdng phai déi mat vdi
nhitng diéu bat hanh, ma hanh phtc dén tir kinh nghiém séng va céc khia canh,

() hhan manh ring con ngusi

quan niém tich cuc vé ban than. Haller va Hadler
cang trai nghiém dugc nhiéu tu do va cé quyén kiém soat cudc séng clia minh thi
ho cang cé dugc hanh phuc 16n hon. Cu thé hon, séng trong mét méi trudng ma
moi ngudi cé thé dua ra lua chon ca nhan cho tuong lai cé thé 1am ting muc dd
hanh phuc, su hai long va tham chi cai thién dugc thu nhap. Nhiing yéu t6 xa hdi,
chinh tri, kinh té va méi trudng dugc cho 13 anh hudng dén ca biéu hién cadm xuc va

hanh phuc ctia ca mét quéc gia.

Cé thé thay, van hoa cé tac dong dén cam xuc hanh phuc ctia méi ngudi mét cach
gian tiép. G cac nudc chau A, noi chd nghia ca nhan khong quéd dugc dé cao va
phé bién, cdm xuc hanh phuc dugc thé hién giéng nhu mét ly tudng clia cudce séng
hon 1a don thuan thé hién mét cdm gidc nhu & phuong Tay. Bén canh dé, nhu d3
trinh bay & trén, viéc chia sé cam xuc va thé hién minh phu thudc nhiéu vao quan
niém vé ban than clia mdi ngudi va quan niém nay thi cé khac biét gilta cac nén van
hod. Con ngudi khdng phai la nhitng thuc thé doc 1ap. Mudn hiéu dugc ho, ching
ta can dat ho vao hoan canh x3 hdi, van hoa va cac méi quan hé, dic biét 1a & chau
A, noi ma cac khai niém quan hé va xa hoi nhu long trung thanh, danh dy, quan hé

ho hang, chic vu va vai trd xa hdi, dugc coi la trong tdm clia mdi ¢4 nhan.



Nhiéu nha nghién ctru cho rdng hanh vi thé hién ban than ctia ngudi chau A chiu
tac ddng 16n bdi cac mdi quan hé xung quanh va cac dinh kién xa h(f)i(7). Hé qua I3,
ngudi chau A chu trong dén viéc thé hién nhitng “nhan t6 bén ngoai” nhu vai tro,
dia vi va cadc méi quan hé, hon 1a nhitng “nhan té bén trong” nhu gia tri, niém tin,
quan diém ca nhan. Tuy vay, “nhan t6 bén ngoai” nhu vai tro, dia vi, va cac moi
quan hé dbi khi lai cé thé dugc nhin thay bdi moi ngudi xung quanh ma khéng can
dén su thé hién ban than hay chia sé ndo ca. Chinh vi thé, gia tri clia viéc chia sé va
thé hién cdm xuc, y kién ctia mét ngusi dan trd nén it quan trong hon tai nhitng nén

van hod nay va céch thuic thé hién, chia sé cling khéng giéng véi phuong Tay.

Khai niém veé cai tdi cling dudc cho 1a khac nhau dua trén béi canh van hdéa ctia moi
ngudi. Do dé, y nghia cla su tu thé hién cling khac nhau gitra chau A va chau Au,
chau My. Vi du, hanh ddng bay td cadm xutc ciia mét ngudi cé thé khdng dudc Gng
hd hodc nhin nhan mét cach tich cuc & Dong A, ndi ¢ nén van héa mang tinh tap
thé nhiéu hon. Nghién cttu cling chi ra rang viéc tu thé hién ban than thuc su chi
mang lai hiéu qua cao nai céi téi ca nhan dudc coi trong ciing nhu dudc lang nghe
va khodng bi phan xét. Cu thé han, mic do thé hién ban than phu thudc vao muc do
moi c& nhan, mdi nén van hoa dé cao su ty do va day IUi dinh kién x& hdi nhu thé
nao. Con ngudi khéng chi thé hién minh théng qua hanh déng chia sé cdm xuc, suy
nghi bén trong, ma con thé hién minh théng qua ngdn tu, ¥ nghia van hda cla I6i

noi.

M3t khac, trong boi cadnh van héa phuong Tay, nai nhitng “nhan té bén trong” nhu
gid tri, niém tin, quan diém cé nhan luén dudc dé cao va coi trong, viéc thudng
xuyén bay td y kién va quan diém trd nén rat phd bién va dugc tng hd. Phiéu bau,
bién hiéu, hinh dan, ho3c nhat ky web cé nhan 1a nhitng cong cu hiéu qua dé thé
hién ban than. Do dé, nhitng cdm xuc va nhan thiic riéng tu ciia mot ngudi cd thé

trd nén h{ru hinh va dugc xa hdi cong nhan, tugng trung cho su tu do cua ho.

Mang xa héi mang lai nhirng cong cu gia tri cho ngu'@i dung



C4 rat nhiéu cach dé thé hién cadm xuc nhu st dung cac hinh thiic bang 18i ndi,
ho&c st dung céc hinh thitc phi ngdn ngill nhu ctr chi ca thé va nét mat. Tuy nhién,
véi su phat trién ciia cdng nghé, ching ta hién cé thé st dung cac kénh kj thuat sé
- nén tang truyén thdng xa hoi, trd chuyén truc tuyén, ... - dé tuong tac véi ban beé
cUa minh va thé hién ban than. Mang xa hdi va Internet cung cap nhiéu phuong tién
va cdng cu khac nhau gilp nang cao sy hiéu biét va tao diéu kién thuan Igi nhat
cho ngudi dung két ndi. V3i mang x3 hoi, ngudi dung cé thé tuong tac véi nhau
bang céch tao va chia sé théng tin, hinh dnh, ho3c ndi dung néi chung. Facebook
va Twitter cé thé dudc coi la nhitng vi du vé cac trang mang xa hoi va tiéu blog phd

bién.

That vay, cac phuang tién truyén thong xa hoi, dac biét 13 Facebook, da va dang
mang dén mét naoi ly tudng véi nhiéu tinh ndng khac nhau dé thuc hanh thé hién
ban than dé dang. Ngudi dung cé thé chinh stfa phan “théng tin cg ban” dé cap
nhat vé cong viéc, cd quan, trudng hoc, cac su kién quan trong trong cudc séng,
hay tham chi I3 viéc hién thi va chia sé nhiing théng tin khac cé lién quan t&i minh.
Viéc kiém soat nay s& gilip ngudi dung diéu chinh dugc hinh anh cho dung véi
nhitng gi ho dang muén thé hién va xay dung. S& thich va cadc méi quan tam ciling
la nhitng thong tin dugc quan ly, gidp tao hinh anh tich cuc va hdoa nhap han vao
mot cdng dong truc tuyén nao dé. Nghién cuiu cling chi ra rang viéc ngudi dung cé
nhiéu ban bé trén trang mang xa héi gitp thé hién ho I ngusi than thién, hda déng,
d& chia s& cam xtic hon(®).

Nhéc dén su phd bién va da dang cua viéc thé hién ban than, mang xa hdi - dac
biét 13 Facebook - mang dén mdt nai ly tudng véi nhiéu tinh nang khac nhau dé
thuc hanh thé hién ban than. Vdi sd lugng cac trang mang xa hoi ting vot,
Facebook van luén 1a mét trong nhitng trang dudc yéu thich nhat khi xép thit ba
trén toan cau vé lugng truy cap chi sau Google.com va YouTube.com(®. Tai Viét
Nam, theo bdo cdo ctia Q&Me, trong s6 nhitng ngudi dung mang xa hdi, 97% st
dung Facebook, trong do 94% la ngudi dung hoat dong hang ngay - tang 1% so vai
nam 202110)_ vsi Facebook, ngudi dung khéng chi cap nhat thong tin, ma con cé

thé kiém soat cling nhu két néi, gia nhap vao cac hdi nhém cé cung sa thich, nhu



cau, quan diém séng. TU dé, ho thé hién ra cho cdng déng mang clia minh nhiing
hoat dong hang ngay, cdm xuc va hinh anh nham hudng t8i mét mau ngudi cu thé

ma ho mudn xay dung.

Trén mang xa hdi, ngudi dung cé thé dé dang tap trung vao viéc xay dung mot s
hinh &nh, d&c diém nhat dinh vé ban than théng qua viéc chi ddng chia sé va diéu
chinh théng tin dugc céng bd. Chia sé cam xuc tich cuc trén cac nén tang truc
tuyén da dudc chiing minh khéng chi tao ra nhiéu tuang tac xa hdi hon, ma con
mang lai nhitng phan tng thuan Igi trong giao tiép. Cadc mdi quan hé va giao ti€p
truc tuyén cé thé gilp lan truyén cdm xdc, gidm tram cam, cd daon, va tadng cudng

(M), c6 thé thay, mang x& hoi la nén tang phu hdp va hiéu qua dé thé

két ndi x3 hoi
hién ban than mdt cach tich cuc va chinh xac vé cac dic diém tinh cach, ngay ca

nhitng dic diém ma chinh ngudi dung cling cé thé chua nhan ra.

(12) trong nghién clru cua minh ciing chi ra viéc st dung mang xa

Bargh va céng su
hdi va Internet dé chia sé cé thé giup ngudi dung tranh dudc ndi sg bi ti chdi khi
tuang tac truc ti€p. Bé&n canh dé, ho cé thé thay ddi, diéu chinh théng tin hién thi dé
phu hgp véi hinh anh ly tudng ma chinh ho va nhitng ngudi xung quanh mong
muén nhin thay. V6 hinh chung, vai trd cua viéc thé hién ban than tré nén quan
trong hon bao git hét va moi ngudi cé thé st dung mang xa hdi dé thé hién su hién
dién cua minh mét cach tich cuc hon. Vi vay, viéc chia sé cam xuc tich cuc trén
mang xa hdi dugc cho 1a xuat hién thudng xuyén han viéc chia sé cdm xuc tiéu

cuc.

Trén mang x3 hdi, cac phucng phap thé hién ban than bao gébm chia sé sa thich va
théng tin co ban, dang ndi dung tir cdc ngudn khac nhau, giao tiép va tuong tac vdi
cac ca nhan khac. H6 so mang x3 hdi chl yéu 1a noi dé thé hién ban than truc
tuyén. Nhiéu trang mang xa hdi cho phép ngusi dung hién thi truc quan céc két ni,
mang ludi ban bé, nhitng méi quan tdm va nhiing thanh tuu, k§ ndng dat dugc. Vi
mot lugng I18n ngudi xem va theo ddi, ngudi dung thudng duy tri mdt hinh anh 6n
dinh va thé hién ban than mét cach tich cuc, nhat quan, hon Ia thé hién nhiing tinh
cach khac nhau véi nhitng ngudi khac nhau nhu déi khi ho van 1am khi tiép xuc truc

tiép. Tém lai, mang xa hdi cung cap cho ngudi dung mdt nai dé tu sang tao ndi



dung, nci ho cé thé thé hién ca an y thdng qua cach st dung tU ngi, hinh anh, va

cac dang ky tu khac (nhu emoji).
Két luan

C4c nha nghién cttu va hoc gia da nhan dinh viéc chia sé va thé hién ban than I3
mot hoat ddng quan trong trén mang xa hdi. Ngudi dung chia sé va thé hién minh
thudng v6i muc dich muén tao an tugng xa hdi va mudn xay dung hinh anh ca nhan
tich cuc, phu hgp véi quan diém va muc tiéu lau dai cta ho. Tuy vay, viéc nay tu
céch thic dén quan diém lai phu thudc truc ti€p vao suy nghi ctia mdi ca nhan va
phu thudc gian tiép vao méi trudng van hod, noi ho dang sinh séng va lam viéc. Gat
bo di nhitng rao can vé dinh kién, nang cao sy tu do va ton trong, vai trd cla viéc

chia sé va thé hién minh sé dugc cdng nhan.

Bén canh dg, viéc tao an tugng tich cuc, hanh phic théng qua cac nén tang k¥
thuat sé cling dudc cho la s& mang lai nhiéu thuan Igi, co hdi, cling nhu két ndi
mang Iudi t6t han cho ngudi dung. Theo cac nghién ctru khac nhau vé cadm xuc,
hanh phuc thudng dudgc lién két véi cac ly tudng xa hdi va cac ngudn luc. Vi dy,
cac bdo cdo vé muc do hanh phuc cao cé thé dugc tim thay cé méi tuong quan
thuan vdéi thu nhap, hén nhan, stic khde tam ly, va tudi tho. Nhu vay, hanh phtc
khéng chi thudng dudc xuat phat ti su thanh céng va tién bd trong cudc séng, ma
con mang lai nhitng canh ctra mdgi rong ma va gia tri hdn. Chia sé cam xuc hanh
phuc va thé hién ban than trén mang x3 hdi la cach don gidn dé con ngudi két noi

va thau hiéu./.
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