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Tom tat: (LLCT&TTDT) Phat trién dua trén céc tinh ndng ctia Web 2.0, céc trang
mang xa hoi nhu Facebook, Twitter hay Instagram da nhanh chdéng trd thanh phuong
tién lién lac va tuong tac xa hdi thiét yéu trong thé gidi hién dai ngay nay. Do vay, cé vé
nhu viéc két ndi mang xa hoi hang ngay cling la mét hanh vi binh thudng. Tuy nhién,
su lam dung, phu thudc vao mang xa hdi qua muc cung vdéi nhirng anh hudng tiéu cuc
dén suc khoé toan dién va cac chiic ndng thudng ngay ctia ngudi st dung da nhan
dugc su quan tam cua khong it cac nha nghién cltu. Cac nghién clitu da chiing minh
sy ton tai clia nghién mang xa hdi nhu la mdt trong cac hdi chiing nghién hanh vi
khac. Bai viét tong thuat mdt sb thao luan va céch thic do ludng hdi chiing nghién

mang x3 hoi hién dang dudc s dung phd bién hién nay.

PAT VAN BE

Céc trang mang xa hdi va céc Ung dung da trd thanh phuang tién lién lac va giao tiép
xa hoi thiét yéu trong thé gisi ducng dai ngay nay. Mang x3 hdi [a cac cdng dong o,
noi ngudi dung cé thé tao hd so ca nhan céng khai, tuong tac véi ban bé ngoai ddi
thuc va gdp g8 moi ngudi. Trén nén tang Internet ngay cang tré nén phé bién véi gia
ca hgp ly, cac ing dung va cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram va Snapchat da va dang cho phép moi ngudi, d&c biét la thé hé tré két no,
tudng tac ngay lap tuc vdi toan thé gidi chi bang mét cu nhap chudt hodc cham vao

mot cai nut nao do.

Séng trong mdt thé gidi chiu su chi phdi ngay cang nhiéu ctia cdng nghé nhu vay,
“tryc tuyén” hay “dang & trén mang” 24/7 da tr& thanh tiéu chuan mai déi véi thé hé
tré. Diéu nay dong nghia véi viéc ho khdng tat dién thoai théng minh ké ca Iuc di ngl

va lién tuc kiém tra dién thoai. Mét trong nhiing ly do thic day ngusi st dung dién



thoai thong minh tré tudi 1am nhu vay dé chinh 14 mang x3 héi. Viéc s dung qué muc,
cé van dé, khdng thé kiém soat hay nghién mang xa hdi da anh hudng khéng nhd téi
cac hoat ddng khac cla thanh nién va dang tré thanh méi quan tdm cla khdng it nha
nghién ctru va quan Iy xa hoi. Trong khuén khd bai viét nay, ching téi tong thuat gidi
thiéu mot sé tranh luan vé cach dinh nghia va thic do ludng hién tugng nghién mang

xa hdi dang dugc st dung phd bién hién nay.
KHAINIEM NGHIEN MANG XA HOI

Cling can phai nhan manh rang muc dé st dung mang xa hdi & muc binh thudng hay
qua muc khdng phai lic nao ciing dong nghia véi cac dau hiéu bénh ly. Cé thé thay
nhiéu ngudi danh nhiéu gid str dung mang xa hdi hang ngay vi rat nhiéu ly do nhung
khéng hé nghién. Mét ngusi dudc cho 1a cé biéu hién nghién mang xa hdi khi coi viéc
st dung mang x3 hdi nhu 13 hoat dong téi quan trong trong cudc sdng ctia minh, ludn
¢ nhu cau dang nhap, st dung va danh quéa nhiéu thdi gian va nd luc ctia minh cho
muc dich nay va viéc nay anh hudng tiéu cuc tdi cac hoat dong xa hoi, hoc tap/cong
viéc, cdc mdi quan hé ca nhan, stic khoe va tam ly cdia ho. Trén thuc té, cac ca nghién
mang x& hoi kha phd bién va dudc coi nhu la mét dang cda chiing nghién hanh vi("),
Chting nghién hanh vi thudng cé sau biéu hién nhu: sy quan tam, su dung nap cua
tinh trang nghién, thay déi cdm xuc, triéu chiing cai nghién, su tai 1ap thdi quen va
xung d@t(z). Trong trudng hdp nghién mang x3 hdi, sau triéu chirng nay cé thé mé ta

ngan gon nhu sau:

ThU nhat, su quan tdm thé hién qua viéc ngudi nghién mang x3 hdi danh rat nhiéu thdi
gian suy nghi vé mang xa hdi va luén tim cach cé nhiéu thdi gian hon danh cho mang

x4 hoi.

Th hai, sy dung nap cua tinh trang nghién dong nghia véi viéc ho ludn danh nhiéu
thai gian trén mang hon du kién, cdm thay can phai két néi mang xa hdi moi ngay mot
nhiéu hon dé dat dugc su hai long nhu nhitng lan trudc do.

Thu ba, thay déi tam trang 1a khi ho sif dung mang xa hdi dé gidm thiéu di cac cam xtic
nhu t6i 16i, lo 13ng, bdn chén, bat luc va tram cam, dé quén di nhitng van dé cuia ban

than.



ThU tu, triéu chiing cai nghién xuat hién néu ngusi nghién bi cdm s dung mang xa
hdi p- khi dé ngudi nghién thudng bi cang thang, bon chon, lo 13ng, hodc cau kinh, va

cdm thay t6i té néu ho khdng thé tham gia vao mang xa hoi.

Thd ndm, tai nghién/su tai 1p thdi quen s dung mang x3 hdi lién quan dén mong
muén va kha n3ng cét gidm thdi gian st dung mang xa hdi. Théng thudng, ngudi
nghién khdng chu y dén I15i khuyén gidm thdi gian dung mang xa hdi clia ngudi xung
quanh. Tuy nhién, néu ho cé mudn va c6 géng cat gidm thdi gian trén mang xa hdi, ho

cling khéng thanh cong.

Thd sau, xung doét chinh la su phu thuéc qua muc vao mang xa hoi sé gay ra xung dot
véi cac hoat ddng va cac méi quan hé xa hdi ngoai ddi thuc. So véi mang x3 hdi, ngusi
nghién mang xa hdi danh uu tién thap hon cho sa thich, hoc tap/cdng viéc, cac hoat
dong gidi tri va tap thé duc, tham chi con phét I& ban dgi va cac thanh vién gia dinh
ho3c ban bé ctia ho. Ngoai sau biéu hién trén, diém co ban gitip phan biét véi ngudi st
dung mang x3 hdi nhiéu nhung khéng nghién dé 1& nhitng ngudi nghién mang x3 hoi
thudng st dung mang xa hdi nhiéu dén muc né anh hudng tiéu cuc dén stic khde,

chat lugng gidc ngl, cdc méi quan hé va hanh phuc ctia ho'®).

Nghién mang xa hdi 13 mot van dé siic khde tam than thuc su can cé su can thiép cuia
y té. Nghién mang x3 hoi cé thé chia thanh nd3m nhém: (1) nghién trd chai may tinh; (2)
nghién ludt web dé tim kiém théng tin; (3) nghién net, nghién c& bac truc tuyén hodc
mua sam truc tuyén; (4) nghién tinh duc qua mang, nghién phim khiéu dam truc tuyén
hogc nghién tinh duc tryc tuyén va (5) nghién céc méi quan hé truc tuyén®).

Muc dich st dung mang xa hdi rat khac nhau tuy vao gidi tinh, nhém tudi va dan toc.
Tuy vay, phan I6n ngusi s dung mang xa hdi vi cac muc dich ¢ ban nhu: thudng
thitc, gidi tri, hodc do cong nghé s dung dai ching phd bién, dé s dung, giao ti€p vdi
déng nghiép, nhan su khen thudng xa hoi, ho trg x3 hdi, dat su hai Idng vé nhan dang
xa hoi, hoc hoi, giao luu, tim kiém ban bé va fim kiém cac co hdi hoc tap va nghé
nghiép tiém nang. Ngudi cé xu hudng nghién mang xa hdi thudng 13 ngudi tré, qua
nhay cam, dé bj ton thucng va cé xu hudng yéu ban than minh. DU 14 vi nhitng muc
dich khac nhau, ca ngudi hudng ndi va hudng ngoai déu danh nhiéu thdi gian st dung

mang xa hdi va déu cé nguy cd nghién mang xa hoi cao(®).



CACH THU'C PO LUGNG HOI CHUNG NGHIEN MANG XA HOI

Vé mat ly thuyét, cdc nha nghién ciu theo tiép can tam ly hoc cd thé str dung ba md

hinh co ban dé gidi thich qua trinh hinh thanh héi chitng nghién mang xa hoi.

Th( nhat 13, md hinh nhan thic - hanh vi. M6 hinh ndy cho rang hanh vi st dung mang
xa hdi qué mic/nghién dugc hinh thanh dua trén nhan thic sai lam ctia ngudi st dung
mang xa hdi va tac dong cla cac yéu t& mdi trusng (VD: cach ly x3 hdi hay thiéu su hd

trg cla ban be).

Thu hai 13, mé hinh k§ ndng xa héi. M hinh nay cho rang do thiéu ky ning thé hién
ban than, nhitng ngudi st dung mang x3 hdi thich giao ti€p 4o hon la tuong tac mat
doéi mat, va khi dugdc ciing ¢d bai nhitng phan thudng nao dé, mé hinh hanh vi nay tré

nén bat budc va anh hudng tiéu cuc téi cac ca nhan.

M& hinh th(t ba 1a mé hinh nhan thic xa hdi. M6 hinh ndy nhan manh rang viéc s
dung mang x4 hdi phat sinh tir nhitng ky vong vé két qua dau ra ctia cac ca nhan (VD:
stf dung mang xa hoi dé bét c6 don). Nhitng ky vong nay cdng vdi su tu tin vao nang
lu'c cdia ban than hinh thanh tUr nhitng trai nghiém s dung mang trudc dé va kha nang
tu kiém soat hanh vi sif dung thap da dan dén cac mé hinh hanh vi bat budc va/hoic
nghién si dung mang xa h@i(6). Ca ba mé hinh nay déu cho rang héi chitng nghién st
dung mang x& hdi déu mang lai nhitng hau qua tiéu cuc cho ngudi st dung va moi

trudng séng cua ho.

Vé mat thuc nghiém, phan I6n cac nha nghién clu vé cac hdi chiing nghién mang xa
hdi déu tap trung tim hiéu cac hdi chiing nghién Facebook. Nhitng nghién ctru nay
déu ké thira stf dung Thang do Nghién Facebook ctia Dai hoc Bergen (BFAS) do Tién
si Andreassen va cac nghién ctiu sinh tir Dai hoc Bergen & Na Uy phét trién va gidi
thiéu ndm 2012. Thang do nay gébm sdu muc tuong Uing vdi sau thanh té co ban cla
hdi chitng nghién hanh vi. Méi thanh t6 lai gém sdu nhan dinh, moéi nhan dinh nhan gia
tri ti “1-5', tuong Ung vdi cau tra 16i 13 'rat hiém khi - rat thudng xuyén’ trong pham vi

thdi gian 1a mét nam tinh dén thai diém nghién ciu!”).

Do vay, diém téng clia mdt cd nhan s& nam trong khoang ti 6-30 diém. Ngudi tra 15i

¢ t6i thiéu bon trén sdu muc cé diém sé tU ba diém trd 1én dudc cho 1 ¢é triéu chiing



nghién Facebook. Véi sy dong thuan ctia nhém tac gia bdé cong cu BFAS goc, nhém
nghién ctru clia Pai hoc Y Dugc TP. H6 Chi Minh d3 tién hanh dich thuat bd cong cu
nay sang tiéng Viet va su’ dung trong nghien cuu. Bg Viet — BFAS dutic danh gia'dog tin
cay va tinh gia'tri tren 380 doi tutng la sinh vien khoa Y, Pai hoc Y Dugc TP. H6 Chi
Minh. Trong do, co 29 déi tutng thuc hien lai bg Viet — BFAS 1an 2 nham danh gia’dg
tin cay do — do lai. Nhém nghién ctiu d& cho thay bg Viet — BFAS phu hap cho viec
danh gia'tinh trang nghien Facebook vai dg tin cay va tinh gia'tri d muc t6t(8), Mac du
rat quan trong nhung han ché ctia BFAS dé chinh 13 mdi chi tap trung vao mdt mang
xa hoi thuang mai cu thé 13 Facebook ma chua tim hiéu chinh hanh vi két néi xa hoi.
BFAS khdéng phan biét ré cac hanh vi choi game, danh bac hay nhan tin st dung nén
tadng cla Facebook®).

Khi nghién cttu vé héi chiing nghién mang xa hdi, Shahnawaz & Rehman (2020) da
cap nhat thang BFAS va dua ra mét thang do héi ching nghién mang xa héi véi sau

muc va chi con 21 nhan dinh“o). Theo doé:

Su phuc tung dudc do ludng bang bén nhan dinh: “1/Trong khi tdi lam viéc / hoc tap,
tam tri cUa t6i van danh cho céc trang mang xa hoi; 2/ Toi truy cap cac trang mang xa
hdi ngay lap tic sau khi thirc day vao budi sang; 3/ Toi kiém tra thdng tin cap nhat trén
cac trang mang x3 hdi khi hoc tap / lam viéc; va 4/ T6i kiém tra tai khodn mang xa hoi

cla minh trudc khi bat dau bat ci nhiém vu hosc hoat déng nao”.

Thay d6i cdm xuc dudc do ludng st dung ba nhan dinh: 1/ Téi vao céc trang mang xa
héi bat cU khi nao t6i thay khd chiu; 2/ Mang xa héi gitip t6i nAng cao tdm trang va 3/

T6i cdm thay thu gian bat i khi nao téi & trén cac trang mang xa hoi".

Kha n3ng chiu dung dugc do ludng st dung ba nhan dinh: “1/ Tai th&i diém hién tai,
t6i ngay cang danh nhiéu thdi gian hon trén cac trang mang xa hoi; 2/ Khi so sanh, toi
danh nhiéu thai gian trén cac trang mang xa hdi hon so véi trudc day; 3/ Téi can & trén

cac trang mang xa hdi 1au hon trudc néu mudn thay hai long”.

Triéu ching rut lui dugce do ludng st dung bdn nhan dinh: “1/ Téi cdm thay budn khi
khéng thé dang nhap vao céc trang mang xa hoi; 2/ T6i trd nén cau kinh bat ci khi nao
t6i khdng thé dang nhap vao céc trang mang xa hdi; 3/ Téi cdm thay buc boi khi khéng

thé s dung céc trang mang xa hoi va 4/ T6i trd nén bon chén khi khéng cé thdi gian



danh cho mang xa hoi".

Xung dét dugc do ludng st dung ba nhan dinh: “1/ Téi ¢6 géng che gidu thdi gian
danh cho mang xa hoi; 2/ Téi can phai néi déi bd me va nhitng ngudi khac khi ho héi
vé viéc sif dung mang xa hdi cla t6i va 3/ Téi bé qua gidc ngt clia minh bdi vi toi

phai/muén & trén cac trang mang xa hoi".

Tai phat dugc do ludng st dung bén nhan dinh: “1/ Téi da that bai trong viéc cat giam
thdi gian danh cho céc trang mang xa hoi; 2/ Téi d& ¢6 gdng ngiing st dung céc trang
mang xa hdi nhung khéng thanh céng; 3/ Toi khong thé cat giam thai gian danh cho
cac trang mang x3 hdi va 4/ Nhirng nd luc 13p di 13p lai cda t6i dé giam thsi gian danh

cho cac trang mang xa héi da khéng thanh cong”.

Ngoai viéc sang loc cac biéu hién ctia hdi chiing nghién, cac nha nghién ctru con quan
tam tim hiéu dnh hudng cua viéc lam dung/s dung mang xa hdi qua muc téi stic khoé
tam than, xa hdi va hiéu qua hoc tap va lao dong ctia ngudi st dung. V& mat cdm xuc,
ngudi nghién sif dung mang xa hdi thudng cé biéu hién tram cdm, ndng nay, tu ti va
khéng hai Idng véi cudc sbng thuc tai. V& mat quan hé xa hdi, ho séng tach biét, khép
kin, trdnh cac quan hé xa hoi va tuang tac mat déi mat, thudng dé gay hiém khich, tao
xung dét trong cac méi quan hé gia dinh, thiéu hgp tac trong cadc méi trudng hoc tap
va lam viéc, it hodc khéng cé ban bé trong doi thuc. Vé suc khde thé chat, ngudi
nghién mang xa hoi thudng khé ngu, hodc ngu khéng ngon, dau ngudi do it danh thoi
gian luyén tap, nghi ngoi du dé héi phuc suic khde. Ngoai ra, hdi chitng nghién mang
xa hdi cé anh hudng vé cling tiéu cuc tSi kha ndng, hiéu suat va két qua lao dong va
hoc tap cuacac ca nhan().

Thém vao dé, cac nha nghién cliu con rat quan tam tdi anh hudng cla cac yéu t tam
ly x3 hdi téi hdi chiing nghién mang x3 hdi va cling dua ra cac két luan kha khac nhau
do han ché vé cach chon mau, ¢& mau, thiét k& nghién ciu, cach thic do ludng, v.v....
Tuy nhién, trong mdt chirtng muc nao dé, cac nghién cltu nay déu xem xét st dung va
cho thay méi quan hé gilta nghién mang xa hdi va cac yéu td nhan khau hoc nhu tudi,
gidi, finh trang hdn nhan, trinh dd hoc van cda ngudi st dung mang xa héi“z). Mot s6
nghién clru khac con xem xét cac yéu td khac nhu: 1) tinh cach ca nhan (tinh hudng

ngoai, su nhay cam, sanh sang trai nghiem, su dé€ chiu, su tan tam; 2) Mdc do yéu ban



than: 3) cac nhu cau tam sinh ly ca ban (nhu cau gah két, nhu cau nang luc va nhu cau
tu chu), 4) Cac yéu t6 van hoa xa hdi (VD: ap luc ctia cha me, cha me/anh chi em cé
hanh vi nghién mang xa héi, v.v..); 5) Cac nhan thiic cét I8i (chuan muc, gia tri, niém
tin, v.v..) 6) Cac yéu td ciing c6 hanh vi (VD: muc dich st dung, Igi ich stf dung mang
xa hoi déi vSi ca nhan); va 7) Céc hdi chiing nghién hanh vi va cdng nghé khéc nhu:
nghién tro chai tryc tuyén, nghién Internet va nghién mang x3 hoi Facebook(13).
KET LUAN

Bai tdng quan cho thay chiing nghién mang xa hdi d& nhan dudc su quan tdm cla cac
nha nghién cdu tam ly. Trong nhitng nam qua, cac nha nghién cudu cling da gidi thiéu
va khéng ngling cai tién cac cong cu do ludng hdi chiing nghién hanh vi nay. Vé co
ban, cac tiéu chi gitp chan doan chiing nghién mang xa hdi dugc phat trién trén cac
tiéu chi chan doan hoi chiing nghién hanh vi néi chung. Cé thé thay biéu hién cla hoi
chiing nghién mang x3 hdi kha phuc tap va chiu anh hudng clia cac nhan t6 sinh hoc,

tam ly hoc, xa hdi va van hoa.

Cho dén nay, cac nghién cttu cdt ngang cho thay hdi chiing nay ¢d lién quan tdi cac
van dé vé tinh cdm, maéi quan hé, stic khoé va hiéu qua cdng viéc/hoc tap. Do vay, cac
két qua do ludng va chan doan chinh xac vé hdi chiing nay cé y nghia vé cling quan
trong. Chuing khéng chi nang cao nhan thiic ctia cdng déng néi chung vé nguy cd lam
dung st dung cac phuong tién xa hdi ma con gilip cac cap cé tham quyén thiét ké cac
cong cu va dich vu ho trg xa hdi phu hgp cho céac ca nhan tu phong nglra va chira tri
khi can thiét. Hoi chiing nghién mang xa hdi can dudc tiép tuc quan tadm trong thoi
gian téi. Khung nghién ctru hién dang st dung trong tam Iy hoc cé thé 1a mét tham
khao quan trong cho céc nghién ciu lién nganh, lién van hoa, dai hai han véi cac mau
nghién clu dai dién dé cé thé nhan dién va cé cac chuang trinh can thiép hiéu qua

hon trong tucng lai./.
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