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Tom tat: (LLCT&TTDT) Khiing hodng truyén thdng bt ngudn tir chi€ém dung van hda
la mot van dé ndi com déi véi nhiéu doanh nghiép hién nay, dic biét 14 doanh nghiép
trong linh vuc thai trang. M&c du chiém dung van hoa dang trd thanh mot van dé xuat
hién ngay cang phé bién hién nay, tuy nhién, van chua nhiéu ngudi cé cach hiéu ding
vé khai niém nay. Trong khi dé, nhiéu doanh nghiép ciing chua y thiic dugc tinh chat
nghiém trong cla van dé chiém dung van hod va khing hodng truyén théng bt
nguén tU van dé nay déi véi doanh nghiép minh. Bang cac phucng phap nghién cu,
nhdm tac gia s& tap trung 1dm rd cac cach hiéu, cac khai niém vé chiém dung van hoa,
hé théng hod mdt s6 van dé ly luan vé chiém dung van hda va phan tich trudng hop
khiing hoang truyén thdng bat nguén tU chiém dung van héa clia mdt sé doanh

nghiép trong linh vuc thai trang.

Cau hdi dugc dat ra & day 1a khi nao thi viéc sif dung yéu t6 van hda tré thanh hodc
khéng trd thanh hanh vi chiém dung van hdéa? Trén thuc té, khi st dung yéu té van
héa, cac doanh nghiép thudng hudng tdi viéc thé hién su tdn trong cac yéu té vé van
hda, tir dé tao thién cam véi khach hang. Tuy nhién, néu trién khai khdng ding céch,
thay vi tén vinh van hda, doanh nghiép sé rai vao vung chiém dung van héa. Chinh vi
vay, can xac dinh ranh gidi chita chiém dung van hda va tén vinh van héa. Theo TU
dién Cambridge, tén vinh (appreciation) cé nghia 14 hanh dong nhan biét va hiéu dugc
gi4 tri, tm quan trong ctia mét diéu gi d6'V. Do vay c6 thé hiéu ton vinh van héa la:
Hanh déng nhan biét va hiéu dugc gid tri, tam quan trong ctia nhitng thanh qua hinh
thanh qua qud trinh lao déng bao gém ca vat chat va tinh than cla nhém ngudi, nén

van hoa trong xa hoi.



TU khai niém chiém dung v3n hda va tdn vinh van hda, cé thé nhan thay diém khac
biét nhat gilta hai khai niém nay chinh 14 nam & déng co, muc dich, thai dd, hanh vi cua
ngudi thudc nén van hda khac. Trong bai viét Y nghia ctia chiém dung vin hda vdi tén
vinh van hda cua trang thong tin cua truGng Dai hoc British Columbia cé dua ra nhan
dinh vé su khac nhau gitta chiém dung van héa va ton vinh van hda nhu sau: “Su khac
biét ca ban 13 sy dong y hodc cho phép chia sé trong mot cudc trao ddi van héa" (@),
Harper's Bazaar - chuyén trang vé thgi trang néi tiéng thé gidi cling cé bai viét dé cap
dén su khéc biét gilta chiém dung van héa va tén vinh van héa. Khia canh quan trong
nhat dé xac dinh chiém doat van hda thay vi tén vinh van héa dé chinh 13 khi su vay
muon trd thanh su bdc 16t, tham chi cé su ché nhao, ché giéu hodc sao chép ma

khong cé su cho phép va su dung cho Igi ich ca nhan.
Khai quat khung hoang truyén thong bat nguén tir chiém dung van héa
- Khai niém:

Dua trén tai liéu gidng day mén Khiing hodng truyén théng clia Khoa Quan hé cong
chung - Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, cling cé thé hiéu khing hoang truyén
thong la “thdng tin tiéu cuc vé té chirc lan truyén rdng rai trén cac phuong tién truyén
thdng khién cong chiing hoang mang, mat niém tin. Trong cudc khiing hoang truyén
théng, cac phuang tién truyén thdng cé thé la cdng cu lan truyén khiing hodng hoic 13
nguyén nhan ctia khiing hoang. Yéu t6 truyén thdng déng vai trd quan trong viéc [am
cho finh hinh tr& nén xau di hay tét 1&n”(3).

Vé thuat nglt khiing hodng truyén théng bat ngudn tir chiém dung van hda, day 1& mot
hién tugng mdi ndi Ién vao khoang nhitng ndm 2017. Khiing hodng truyén théng bat
nguon tif chiém dung van hda dudc quan tdm nhiéu hon vi sy phat trién clia mang x3
hdi cling vdi tan suat cac vu viéc chiém dung van hda ngay cang gia ting, dic biét
trong linh vuc thai trang. Tuy nhién, khi tién hanh nghién ctu va phan tich tai liéu, dé
tim ra khai niém cu thé cla cum tU khing hodng truyén thdng bat ngudn tir chiém
dung v3n hda, nhém tac gia khdng tim dugc bat ky mét tai liéu ndo lién quan. Tuy
nhién, tUr khai niém cuta hai thuat ngir trén, cé thé dé xuat khai niém nay nhu sau:
“Khiing hoang truyén théng bat nguén tU chiém dung van hda 1& mét su kién, mot

bién cd ndm ngoai du kién tao ra nhitng théng tin, hanh vi tiéu cuc bt nguon tur viéc



ca nhan, t6 chirc c6 tinh str dung bao luc, quyén thé hodc mét Igi thé nao dé dé 1ay va
st dung khi khdng dudc cho phép nhirng gia tri van héa ctia mdt nhém ngudi, nén van

hda yéu thé hon trong xa hoi".
- D3c thu ctia khiing hodng truyén théng bat nguén tir van dé chiém dung van héa:

Cling ¢ nhitng ddc thu cd ban ctia khiing hoang dé 1a: Su kién xay ra bat ngs; Gay
mat kiém soat thong tin: Thiéu théng tin hodc tran lan théng tin khéng nguén géc; Lan
truyén théng tin nhanh chéng; Thu hut su chu y clia cac t6 chiic bén ngoai, dic biét 1a
giGi truyén thong; Gidi truyén thong lién tuc dua ra nhitng théng tin bat Igi, diéu hudng
du luan; Tao ra nhiing thiét hai vé vat chat va tinh than cho t6 chic, ca nhan tham chi

la cong chuing; Tao ra van dé trong ndi bd cuia td chiic, doanh nghiép.

Thém vao dé, khiing hoang truyén thdng bat nguén ti chiém dung van hda ctia doanh
nghiép trong linh vuc thdi trang cé mdt s6 dac thu riéng biét. Thit nhat, thudng xuét
phét tif nhitng ¢4 nhan, t6 chiic thudng xuyén sif dung yéu té van hda cho hoat dong
thuong mai, thé hién ban than nhu: dién vién, ngudi mau, ca si, doanh nghiép thdi
trang, cdng ty gidi tri,... Th( hai, nguy cd dién ra khiing hoang truyén théng cao vi
chiém dung van hda Iudn la van dé nhay cam, gay kich déng. Thi ba, ndi dung ban
ludn trong khiing hoang thudng xoay quanh van dé lién quan dén céc yéu té van hda.
ThU tu, tao ra nhitng thiét hai cho t6 chifc, ca nhan, céng chung tham chi 14 chd thé
van hda va coéng ching. Thit ndm, ddi héi su cach xtr Iy khing hoadng, can trong, thé

hién thai do tén vinh van hda, tran trong nhédm ngudi yéu thé trong xa hoi.

Nguyén nhan dan dén khiing hodng truyén thdng bat ngudn ti chiém dung van hda

cua doanh nghiép trong linh vuc thdgi trang:

ThU nhat, nguyén nhan dan dén khing hodng 1a do vé finh, do thiéu hiéu biét. Ban
than yéu t6 van hod cé tinh thAm my cao, 14 manh dat mau mé, 1a ngudn cdm hing
cho céc linh vuc sang tao va nghé thuat nhu 4m nhac va thai trang. Do vay, rat nhiéu
ca nhan, ngudi ndi tiéng hay doanh nghiép ludn muén khai thac yéu té van hoa cho
san pham truyén théng clia minh. Tuy nhién, viéc v tinh st dung yéu t6 van hod mét
cach khéng phu hap ho3c viéc thiéu hiéu biét day du vé van hod va yéu td van hoda da
dan dén nhitng sai pham gay hau qua nghiém trong, dac biét 13 khiing hodng truyén

thong.



Thu hai, do su thiéu trdch nhiém trong viéc khai thac, st dung yéu té van héa. C4
nhan hay doanh nghiép stf dung yéu t6 van hod mdt cach hdi hot khéng phi hgp Vi
bdi canh van hod, khéng cé su tim hiéu ki cang, sau rdng, thudng chi chui y dén bé néi
hinh thitc chit khéng chui y dén y nghia bén trong. Trén thuc t&, cé nhiéu c& nhan hay
t6 churc khi st dung yéu td van hod cé trach nhiém da tién hanh nghién cdiu k§ cang
Vvé cac van dé phap ly, cac van dé van hod, nhitng diéu cam ky, nhitng diém xung dot
trong nén van hoa dé tham chi con ca nhan hay t6 chiic con thuc hién nhiing trai

nghiém thuc tién trong nén van hoa dé dé cé su am hiéu sau sac nhat.

Thu ba, do su ¢b tinh chiém dung van hoa vi muc dich xau ho3c Vi Igi ich ctia c& nhan
hay t6 chifc. V3n hod la tai san vo gid ctia mdi dan téc va cé y nghia thiéng liéng va
ludn thu hut sy quan tm ddi véi con ngudi trong nén van hod dé. Chinh vi vay, viéc ca
nhan hay t6 chiic nao cé hanh vi chiém dung van hod, st dung ma khéng cho phép,
st dung khéng phu hgp, véi muc dich truc Igi ca nhan s& dé dang gay ra su phan nd
cla ngudi dan cla nén van hod dé. Tham chi, cé nhitng c4 nhan, ngusi ndi tiéng hay
doanh nghiép con chu dich Igi dung yéu t6 nhay cam cla chu dé nay dé tao xi cang

dan, tao yéu té giat gan nham thu hut su chud y clia cdng ching.

Thu tu, do viéc st dung yéu to van hda cla xa rdi véi chd thé va nén van héa ma yéu
t6 dé sinh ra. Khi st dung yéu t6 van héa cho san pham ctia minh, muc dich chinh cla
doanh nghiép la thuong mai va thé hién dudc ca tinh, su dic sic cla thuang hiéu. Vi
vay, muc dich ctia doanh nghiép hau nhu khong lién quan dén bdi cdnh va ban chat

cUa yéu té van hoa.

Thd n3m, chiém dung van hod 1a chi dé nhay cam do déi tugng bi chiém dung van
hod thudng 13 nhdm ngudi yéu thé trong x3 hdi. Nhém ngusi nay 1a nhdm ngudi dé bi
tén thuang va nhay cdm, dac biét 13 véi cac yéu td van hda tao nén su khac biét cla
ho. Chinh vi vy, khi nhitng ngusi cé uu thé hon & day la doanh nghiép st dung nhiing
yéu t6 van héa ma khdng dudc cho phép sé tao ra tinh trang trd tréu 13 “cay manh hiép

yéu". TU dé, gay ra tranh cii, xay dung hinh anh tiéu cuc cho thuong hiéu.

Th( sau, do su phat trién clia cac kénh truyén thong va cac nén tdng mang xa hoi.
Diéu nay khién thong tin phat tan véi téc dd nhanh chéng dan dén su mat kiém soat

thong tin cdia ca nhan va doanh nghiép va nguy cg leo thang cac van dé chiém dung



van hda thanh khing hoang. Ngoai ra, cac nén tdng mang xa hoi tao cc hdi dé cong
chung ciing quyén dugc Ién tiéng, dudc dua ra nhitng quan diém, 13p luan cda minh
lién quan dén chiém dung van hda, diéu nay tao ra mdt dién dan dan chu, da chiéu, cé
tinh phan bién cao cho xa hoi. Tuy nhién, khong it thong tin trén mang xa hdi khéng cé
tinh kiém chiing va khéng cé tinh chinh théng, do vay diéu nay cling tao su nhiéu loan
thdng tin, dan dén ngusi dan khéng biét tin vao nguén tin ndo va khién khing hoadng

truyén thdng dién bién khé ludng va gay hau qua nghiém trong.

Th( bay, mét trong nhitng nguyén nhan dang chu y nita chinh 14 c& nhan va t6 chirc
chua y thic rd tinh chat nghiém trong cla van dé va cé thai do tng phd kip thdi va
phlu hgp. Céc c& nhan va td chic con td ra lung tung trong cach x{ Iy khi nhitng dau
hiéu dau tién cda khing hodng xuat hién. Tham chi, khi bi du [uan chi trich, c& nhan va
t6 chuc cé phan Ung tiéu cuc, khéng cé tinh than cau thi, chdng ché, trén tranh trach
nhiém. Chinh cach xU ly thi€u chuyén nghiép, thi€u tinh minh bach va thiéu tinh dao

duc khién murc dd khiing hodng leo thang & mirc dd cao hon.

Phan tich trudng hgp dién hinh vé khing hoang truyén thong bat nguon tir

chiém dung van hoa trong linh vuc thgi trang

Nhém tac gid tién hanh khao sat cac vu khing hoang truyén thdng bat ngudn tu
chiém dung v3n héa va nhan thay dang khiing hodng nay xay ra déi véi cac thuong
hiéu trong nhiéu linh vuc khac nhau. Trong dé véi khiing hodng trong linh vuc thoi
trang ciing dién ra kha phé bién. Hai trong nhitng trudng hgp tiéu biéu phai ké dén 13
thuong hiéu Gucci va Bitis.

Khting hoang cutia Gucci véi san pham khan Indy Full Turban

Gucci 13 mdt thuang hiéu thdi trang ndi tiéng va xa xi ra ddi tai Florence, Y ndm 1921.
Thuong hiéu nay ndi tiéng véi nhitng bd trang phuc, gidy dép va nhitng mén phu kién
dat do, la biéu tugng cuia thai trang va dudc nhiéu ngudi san dén.



Hinh 1: Ngudi mau Gucci trinh dién BST mdi bao gdm san pham

Thang 02 n3m 2018, tai Tuan Ié thdi trang Milan, Gucci da cho ra mat bd suu tap
(BST) mdi trong dé cé san pham Indy Full Turban 1ay cam hing tU mau khan xép cua
cdng dong ngudi Sikh. Ngay tai thdi diém dd, thuong hiéu nay da vap phai mét loat
céc chi trich va cdo budc cho rang Gucci lay mét biéu tugng thiéng liéng ti cdng dong
ngudi theo tén gido Sikh va tu bién né thanh mdt mdén phu kién dat tién véi muc gia 1én
t&i 790 do.

Su viéc cang tré nén cang thang hon va trd thanh khing hoang truyén théng khi vai
tuan sau dé trang web ctia Nordstrom cong khai rao ban san pham nay trén mang vdi
ndi dung md t& sdn pham nhu sau: M6t chiéc khan xép dugc 1am tha cdng tuyét dep
san sang trong khi van gitr cho ban cam giac thodi mai cling nhu phong cach thuong

hiéu.”
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The turban is not just an accessory to monetize; it's a religious
article of faith that millions of Sikhs view as sacred. Many find
this cultural appropriation inappropriate, since those wearing the
turban just for fashion will not appreciate its deep religious
significance.

Hinh 2: San pham Indy Full Turban dugc ding ban trén trang web Nordstrom

Pung trudc 1an séng phan Uing gay gat ctia du luan, vé phia trang web cla Nordstrom
da thay doéi tén goi clia san pham, danh dau san pham da ban hét va cho biét “Ching
t6i da quyét dinh ngling kinh doanh sdn pham nay va da xdéa né khdi trang web.
Chuing téi khdng bao gid cé y dinh thiéu tén trong biéu tugng van hda va tén gido nay.
Chung t6i thanh that xin 16i bat cur ai ¢é thé da bi xic pham bai diéu nay”. Vé phia

Gucci, Gucci khdng dua ra bat ct phan hdi ndo lién quan dén vu viéc trén.

Hau hét cdng ching déu bay té su phan déi, phan nd vdi hanh ddng ctia Gucci trong
dé chu yéu I3 nhitng ngudi thudc cdng dong theo tén gido Sikh. Tai khodn Twitter cé
tén Simran Jeet Singh cé dang tai dong trang thai véi ndi dung: “O! Gucci va
Nordstrom dang ban khan x&p nhu mdt mat hang thdi trang. Chung ta bi tan céng va
bi giét vi dién mao cla chung ta, va bay gid cac cong ty cé thé thu Igi tir vé bé ngoai

dé? T6i cdm thay diéu nay khdng ding? Suy nghi ctia ban nhu thé nao”.

Lién minh Sikh cling bay té quan diém lién quan dén van dé nay trén trang Twitter vdi
ndi dung: “Khan xép khéng chi 13 mét phu kién dé kiém tién; dé 14 mét tin ngudng tén

gido ma hang triéu ngudi theo dao Sikh coi 13 thiéng liéng. Nhiéu ngudi cho rang su



chiém doat van hda nay 1a khéng phu hdp, vi nhitng ngudi ddi khan xép chi dé lam

thai trang sé& khéng danh gid cao y nghia ton gido sau sac clia nd".

é@ Simran Jeet Singh & L 4
e @simran

Wow. @Gucci and @Nordstrom are selling turbans
as fashion items.

We're attacked and killed for how we look, and now
corporations get to profit off that same look?

Feels wrong to me. Your thoughts?

Hinh 3: Anh chup man hinh ti tai khodn Twitter clia Simran Jeet Singh

Khuing hoang cta Biti's véi bd suu tap “Cam hirng tu hao mién Trung - Hoa
trong da”

Biti's la mét trong nhitng thuong hiéu khdng con xa la véi ngudi Viét. Xuat than tir mot
doanh nghiép san xuat giay, dép cao su va dudc thanh lap vao ndm 1986, dén nay,
véi nhitng budc chuyén minh ngoan muc, Biti's da tré thanh mét trong nhiing thuong

hiéu Viét tién phong trong linh vuc san xuat giay dép.

T6i ngay 08.1.2021, Biti's d& chinh thiic cdng bé b suu tap giay mdi két véi Bboy Viét
Max v&i tén goi Tu hao vé mién Trung - Hoa trong da (Bloomin' Central). Cung vdi viéc
ra mat bd suu tap nay, Biti's cling chinh thic khdi ddong chién dich quang ba van hoéa
Viét Nam, cu thé véi mdi don hang gidy cla bd suu tap mdi ban ra sé trich 100.000

cho quy Tai ndng tré mién Trung.
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Hinh 4: Hinh dnh clia sdn pham thudc bd suu tap Hoa trong da cla Biti's
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Hinh 5: Hinh anh clia san pham thudc b suu tap Hoa trong da cuia Biti's

Ngay sau khi ra mat, bd suu tap nay da vap phai mot sé y kién trai chiéu tir phia cong
ching. Tuy nhién, su kién bi day 1&n dinh diém vao ngay 1.10.2021 khi tai khoan
Facebook La Quéc Bao dang tai cong khai mot bai viét véi ndi dung chi ra nhitng 16i

sai ma Biti's mac phai trong bd suu tap méi nay.
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Hinh 6: Anh chup man hinh tif Facebook ctia nhan vat

Trudc dé, ngay 10.10 Mang ludi Tién phong Viét Nam, cling dang tai moét bai viét lién

quan dén bd suu tap mdi cuia Biti's. Theo do, tac gia bai viét d& thang than chi ra su



nham Ian trong hoa van thé cam dugc s dung trong san pham giay cla Biti's. Ciing
cung thsi gian nay, tap chi L'Officiel Vietnam d& dang tai mot bai phan tich vdi tiéu deé:
Biti's Bloomin Central: M6t tong thé géng ganh va lai tap. Bai viét da chi ra nhitng diém

con ton dong trong thiét ké cla Biti's véi BST mdi nay.

Vi ba bai viét nay, da day Ién nhiéu luéng y kién, ban luan khac nhau lién quan dén vu
viéc cla Biti's va trd thanh khing hodng truyén thdng cuia thuong hiéu nay. Theo béo
cdo cla YouNet Media, ¢ tdng cdng 6900 lugt thdo luan lién quan dén su viéc cla
Biti's(¥). Cac ndi dung chinh dugc céng chung ban tdi xoay quanh su viéc nay bao

gdm: Chat liéu van hda, Thiét ké va Théng diép truyén théng.

@ Quynh Anh

That ra chi rat an tugng vaéi quang cao chién dich lan nay,
dén Voice cling dung giong Hué rat hay. Nhung néi thiét
kiéu giay ko dep nhu nhiing lan trudc. Véi lai VN khéng
thi€u gi hoa si, nghé nhan, tai sao phai mua vai bén TQ.
Biét la no ré, Igi nhuan cao, nhung gid dén lang nghé dét
vai, thué nghé nhan lam réi nang gia tri doi giay Ién thi
van ban dugc ma, mién ré hon Converse la sé day ngudi
mua. Ty nhién choi 1 chiéu coi thudng ngudi dung dé sg.
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Thich mang Bitis 1&m, dinh mua nhung c6 phét nén chac
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Hinh 7: Anh chup man hinh binh luan ctia céng ching

Chi sau 02 ngay xuat hién cac y kién trai chiéu tU Facebook ca nhan Lé Qudc Bao,
trang Mang Iugi Tién phong Viét Nam va tap chi L'Officiel Vietnam, Biti's da cd nhirng
phan hdi chinh thic trén trang Facebook. Dau tién, Biti's ghi nhan gép y vé: Nguén
goc chua ré rang culia hoa tiét trén vai thd cam va Nguén goc cuia vai gam. Tiép dé,
Bitis thira nhan thiéu sét cda minh vé sy nham 1an vi chua ndm dugc théng tin “Thé
cam Tay Nguyén minh dang st dung cé ngudn goc ti hoa tiét hoa van chan ché trong
Thé cam ngudi Cham". Pong thdai, Biti's thira nhan viéc st dung vai gam Trung Quéc
va giai thich ly do vi sao khéng thé st dung nguén nguyén liéu Viét Nam. Biti's cam on
sy déng gép clia Mang lugi Tién phong Viét Nam va Facebook La Quéc Bao da chia
sé va gop y cho BST Ian nay cua Biti's. Tiép theo, Biti's cong khai hudng khic phuc
khuyét diém rd rang, chi tiét cho vu viéc 1an nay. Va cudi cling, Biti's thé hién su cau

thi, 15i xin 16i chan thanh dén khach hang va déi tac.
Nhiing van dé con ton tai va dé xuat mot so giai phap

TU phan nghién ctu hai trudng hop néu trén, cé thé thay mot sé van dé con ton tai
bao gdm ca nhiing van dé xuat phat tir ndi tai doanh nghiép va nhiing van dé xuat

phat tu cac bén lién quan.

Nhifng van dé xuat phat tir ndi tai doanh nghiép bao gém: (1) hoat ddng nghién cuu,
tim hiéu, trdi nghiém trudc khi sif dung yéu té van hda chua dugc chi trong, (2) doanh



nghiép khéng thuc hién tét hoat ddng tdn vinh vin hda dan dén viéc rai vao viing xam
gilfa tén vinh van hda va chiém dung van hda, (3) hau hét doanh nghiép déu bj déng
trudc khung hoang, (4) cac doanh nghiép trong linh vuc thdgi trang lam dung viéc su
dung yéu t6 van hda dé tao thém thién cdm, su lién két va yéu mén ti phia ngudi tiéu

dung.

Van dé xuat phat tir cac bén lién quan bao gom: (1) ngudn théng tin lién quan dén cac
yéu t6 van hoa dic biét 13 yéu t6 van hda cuiia cac cdng dong thiéu sé chua doi dao, (2)
cd quan chiic ndng chua thé hién dugdc rd vai trd ctia minh trong viéc hudng dan

doanh nghiép stf dung céc yéu té lién quan dén van hda.

TU nhitng van dé con ton tai néu trén, nhdm tac gia dé xuat mot sé kién nghij va giai
phap dé doanh nghiép cé thé phong tranh va xt ly khiing hoadng truyén thdong bat

nguon tU van dé chiém dung van hda, cu thé nhu sau:

Thu nhat, doanh nghiép khi thuc hién céc chién dich truyén théng st dung yéu té van
hod can danh gia ding muc do nhay cdm cudia van dé. Can tién hanh nghién ctu, tim
hiéu ky cac van dé van hod, bao gdbm ca cac van dé phap ly va van dé cam ky dé han
ché t6i da céc rui ro cé thé xay ra. Can y thic ré rang, viéc Ung dung yéu td van hoa
vao trong chién dich phai mang lai gid tri dich thuc cho cong déng va xa héi, déng thdi

cé thé gitp tén vinh van hoa.

ThU hai, 1anh dao doanh nghiép can phai danh gia cao tam quan trong cla hoat dong
quan Iy van dé, quan ly rui ro. Can ting cudng thuc hién cac hoat ddng truyén théng,
nang cao nhan thiic vé quan ly van dé, quan Iy rui ro trong ndi bé doanh nghiép. Can
xay dung ké hoach quan ly van dé theo khoang thai gian phu hgp. Can st dung cac
('ng dung cdng nghé tién tién trong hoat ddng quan ly van dé nhu cac cong cu lang
nghe y kién céng chuing trén mang xa hdi (social listening) dé phat hién sém cac van
dé va cé phuong &n can thiép tranh dé sy viéc leo thang thanh khiing hoang do cham

tré ndm bt théng tin.

Thu ba, thiét 1ap bd phan chuyén trach xur ly khiing hodng truyén théng. Can lua chon
quy trinh xtt Iy khing hoang truyén théng phi hgp. Trén thuc té, cé rat nhiéu quy trinh
XU ly khiing hodng truyén théng khac nhau phiu hgp véi tiing hoan canh, trudng hap

khac nhau. Doanh nghiép can tién hanh xem xét, danh gia dé lua chon dugc quy trinh



phu hgp.

ThU tu, can cé quan diém nhat quan va xuyén subt trong thai dd, phat ngdn va hanh
doéng khi xtr ly khing hodng. Can chu y thai dd chl dong, cau thi va minh bach trong
xt ly khing hodng, can cé nhitng phat ngdn nhat quan va hanh dong cu thé sau
khting hodng phai cé su tuong dong va théng nhat. Can coi day 14 co hdi dé khéi phuc
danh tiéng khi khiing hoang xay ra.

Tém lai, bai viet d3 dé cap dén mdt s van dé ly luan va thuc tién vé khing hoang
truyén théng bat ngudn tU van dé chiém dung van hoa ctia doanh nghiép nganh thdi
trang. Nhém tac gia da chi ra mot s6 van dé con ton tai va dé xuat gidi phap cho doanh
nghiép. Nhiing dé xuat nay giup doanh nghiép va nha thuc hanh nghé cé thé nhan
thitc dugc tam quan trong, tinh chat nhay cdm cla van dé, muc do nghiém trong cla
khiing hodng truyén théng, tir dé doanh nghiép sé& xac dinh chién lugc, cach thuc xU
ly kip th&i va phu hgp dé tranh rdi ro va dé han ché muc doé nghiém trong cling nhu

hau qua cua khung hoang./.
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