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Tac gia: Vi Hoai Phuong (Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén)

Tom tat: (LLCT&TTDT) Phat biéu trudc cong chiing 1a mot trong nhing ndi sg hai
cla con ngudi. Dé vuot qua ndi so hdi va tién tdi tu tin khi xuat hién trén dién dan,
ngudi phat biéu trudc cong ching can Iam chi mot s6 ki ndng co ban nhu: kiém soéat
su hoi hdp khi bat dau xuat hién; st dung ngdn ngii; tao 1ap su chu y cdia ngudi nghe;
tai lap su chu y cua ngudi nghe.

1. Ky nang kiém soat su hai hdp & giai doan bt dau xuat hién

Nhiing gidy phut dau tién xuat hién trudc ngudi nghe luén 1a khoang thdi gian khé
khan vdi tat cd moi ngudi néi. Khé khan bdi trang thai tam ly cé tén goi 1a su hoi hdp
khi€n ngudi ndi Iing ting. Khé khin cdia céi ban dau va tdc dong cua giai doan bat
dau dén toan bd qua trinh nhu thé nao cé thé thay rd & hai cau thanh ngilt: “Dau xudi
dudi lot”, “Van su khéi dau nan”. Do vay, dé bat dau budi phat biéu trudc cong

chung nhu thé nao, 1am gi dé kiém soét su hdi hdp 1a nhitng cau hoi quan trong.

Nhiing ngudi néi ¢é kinh nghiém thudng khéng véi vang bat dau bai ndi ngay ma
can tao ra su chu y ban dau. Sau khi budc 1én buc phét biéu, can phai 1am nhiém vu ”
t6 chiic ngudi nghe”, tap trung su chu y cla ho, bién nhitng c& nhan riéng 18 trd
thanh mot tap thé thdng nhat, cé su hudng ting chung déi véi bai néi. Thu thuat tao
ra sy chu y ban dau & ngudi nghe la su yén lang trong khoang 5 - 10 gidy. Trong
phut yén l3ng ban dau nay, ngudi ndi can giao tiép bang mat véi ngudi nghe, nhin
vao mat ctia nhitng ngudi cé anh nhin than thién va gap ho qua 4nh méat, chao ho
bang anh mét thién cdm cla minh. DAy cling 13 cadch ma ngudi néi cé thé nhan biét
thai do clia ngudi nghe dé trén ca sé dé quyét dinh lua chon phuong phap vao dé,
phuong phap trinh bay van dé.



Trong giai doan nay, thudng xay ra mdt sé tinh huéng nhu sau:

- Ngusi néi hdi hop: Hoi hop 1a mdt trang thai tam Iy biéu hién clia xic cadm tu
nhién. Nhitng ngudi cé kinh nghiém phat biéu trudc déng ngudi 1au nd3m van cé
biéu hién nay. Hoi hdp vira cé tac dung tich cuc vira cé tac dung tiéu cuc. Tich cuc
& chd né cé thé gitp ngudi ndi hung phan hon, giong néi truyén cam hon. N6 chi
tiéu cuc khi cdm xuc nay kéo dai va ngudi néi khéng biét cach diéu tiét. Hoi hop cé
thé dan dén viéc kim ham sy van ddng clia ngudi ndi, bi Uc ché vé tam Iy va do dé
thudng khong c6 kha nang tu duy dinh hudng, lung tung, khdng lam chu dugc IGi
néi. Biéu hién cla su hdi hop thudng la: dé xdc dong, tay chan run, khd moi, tai

nhat m3t hodc dé mat, thé nhanh, déng tac thira I5p di 13p lai v&i tan suat cao...

Su hoi hdp khi néi c6 cac nguyén nhan sau: Mot 13, thiéu tu tin vao kha nang cla
minh; Hai I3, thi€u kinh nghiém, chua tiing trai trong thuc tién phat biéu; Ba 13, do
d3c trung tAm ly clia mét s6 ngudi (nhitng ngudi hay bi hdi hdp khi néi trude déng
ngudi thudng la nhitng ngudi dé xdc cdm); Bon 13, chua chuan bi k¥, dic biét 13

chua lam chu dugc dan y bai nai.
Pé xur ly trang thai hdi hdp, cé thé thuc hién mét vai bién phap sau:

Thu nhat, tha sau vai ba Ian. Thé theo nhip: hit vao dém tir 1 dén 4, ngung lai dém
tir 1 dén 7, thé ra dém tir 1 dén 8. Hit vao phinh bung ra, thd ra hdp bung lai. Ngung
lai (gilr hai thd) gitp gidm &p luc [én tim, mach khién ngudi néi giam hoi hop.

Thu hai, 1am diu vé thé chat bang cach tién hanh mdt viéc gi dé: dit chai nudc va
cdc nudc ma ban té chic chuan bj san tU phai sang trai, diéu chinh micro, tat/ bat
quat, déng/ mé rém clra, di chuyén vi tri mot chiéc ghé, mdt lo hoa dat trén ban, mé

clra s6 hay clfara vao...

Thu ba, dua mét tim kiém nhiing nét mat quen thudc, cé thién cdm véi minh va
ding lai 8 dé mét ldc. Lam thé ndo dé cé dudc nhitng anh mat thién cam nhu vay?
Ngudi néi nén dén sédm, bat chuyén véi mot vai ngudi nghe dau gid. Nhitng ngudi

nay sé la ngudi ung hd ngudi ndi, danh cho nguGi ndi anh nhin than thién. Day cling



1a gidi phap cttu nguy cho nhitng ngudi néi con it s6 gid diing buc trong bd suu tap

nghé nghiép ctia minh.

Tac gid Nguyén Hién L&(1) cho rang khi hoi hdp, cé thé néi thang vdi thinh gia 13
minh bi héi hdp. Tuy nhién, cach tét nhat dé khac phuc 1a chuan bi tét ndi dung bai

ndi, luyén tap can than.

- Ngusi nghe 6n a0, khéng tap trung chi y. Trong trudng hgp nay, cach khac phuc tot
nhat [a ndi to va ré rang khi bat dau phat biéu. Cach khic phuc nay dua trén quy luat
tam sinh ly: Con ngudi chi tiép thu nhitng tdc nhan kich thich 4m thanh n3o tréi hon,
c6 kha nang tuang phan vai cac kich thich am thanh khac.

2. Ky nang st dung ngon ngir

Trong qua trinh phat biéu trudc cdng ching, ngudi néi tac déng dén ngudi nghe
chl yéu bang phuong tién ngdn ngit, gém 3 yéu t6: ngdn tU, can ngdn ngll va

ngoai ngdn ngt.

Ngbn tUr phai chinh xac, truyén cadm, logic, mang dau an ca nhan. Ngudi ndi can
khai thac triét dé thé manh clia can ngdn ngil, nhat 1a su ngling giong, gitr viing su
giao luu bang 4nh mat véi ngudi nghe. Co thé quan sat vi tri ngudi nghe theo trat ty
chit cai M, W, Z, nira trai, nira phai, ntra trén, ntfa dudi; chd y hon dén nhitng ngudi

ngoi & “gdc chét” clia hdi trudng.

Nét mat ctia ngudi néi thé hién miic dd biéu cdm tuy thudc ndi dung bai ndi, chi st
dung nu cudi mim khi can thiét, tuyét déi khéng cudi thanh tiéng vao micro. Tay
dua lén, dua xuéng linh hoat, 1dm nhitng déng tac phu hoa cho ngén tu, tranh dut
tay tUi quan, khoanh tay trudc nguc, xoay micro lién tuc... Quan do phai sach sé,
trang nh&, phu hop véi diéu kién hoan canh va ndi dung budi phat biéu trudc cong
ching. Giay chai sach, tat cung mau vdi giay; khong deo chum chia khoa & dia
quan; mang theo cac phu kién can thiét. Vi tri diing, khoang céach giao tiép, dia
diém phat biéu phai dugc dinh trudc nén ngudi ndi nén dén sém, quan sat hoi

trudng dé cac khau chuan bj dugc chu déo.



Céc yéu t6 trén day tac dong lén thi giac va thinh gidc ctia ngudi nghe, c6 tac dung
nang cao hiéu qua tri gidc thdng tin clia ho. Chuing con dugc két hgp phiu hop Vi
tinh chat ndi dung thdng tin va véi cac yéu té ngdn tU dé nang cao chat lugng bai
phat biéu trudc cdng ching. Nhiéu chuyén gia nghién cltu vé ngdn ngl da cung
cap con s6 dang bat ngd nhu sau: hiéu qua ctia ngdn tU trong giao tiép chi chiém
7%, can ngdn ngll 1a 38 % va ngoai ngdn ngii 1a 55%2) Ngudi ndi can biét va thuc
hanh céc loai phuong tién ngdn ngii ndi trén dé t6i uu hod tac déng cutia chung dén

ngudi nghe.
3. Ky nang tao lap su' chul y cua ngudi nghe

Chuy la sy tap trung cao dd cua y thitc vao mot hodc mdt sé déi tugng nao dé trong
mot khodng thai giac nhat dinh dé phan anh, nhan thiic ching mét cach rd rang nhat.
Ngudi nghe cham chu tiép thu bai phat biéu trudc cong chiing cé thé do bai néi cé ndi
dung mdi, thiét thuc, mang tinh thdi su, dudc trinh bay theo logic, ngdn ngtt chinh
xac, phd thdng va cé tinh biéu cdm. Tuy nhién, ngudi néi cling can ndm dudc dac
diém cla su chd y nhu mic do tap trung, su phan phéi, tinh bén vitng, phan tan, tinh

di chuyén dé diéu khién su chu y ctia ngusi nghe trong qué trinh néi.
Dudi day 13 mét vai ggi y vé cach tao su chu y 3 ngusi nghe:

- S dung it nhat cac yéu té luan phién lugt I5i, quan ngll nhu: &, 3, thi, 13, ma, cla
dang tdi 13, coi nhu 13, thu thuc 13, kinh thua cac déng chi,... Nhiing tor va cum tU

nay khéng cé I8i théng tin, lam mat thdi gian, nén dung chuing it nhat cé thé;

- Thay déi ngit diéu I5i néi dé khéng tao ra cadm gidc déu déu, nham chan trong qua

trinh cung cap théng tin;
- SU dung yéu té bat ngd, cach trinh bay ddc déo;

- Van dé triru tugng can dugc md x&, lam cho dé hiéu bang cach dua céc vi du cu

thé "mat thay, tai nghe”; trinh bay su kién xen k& cac khai niém, pham tru, quy luat;



- Bién sb6 liéu thanh nhitng con sb biét ndi. V&i s6 liéu cé thé lam tron sb theo
hudng tang I&n hay gidm xudng tuy vao y do clia ngusi phat biéu; so sanh sé liéu

nay Vi s6 liéu khac; tao dung hinh anh tir con s6;

- Thoét ly dé cuang, néi ngau hiing. Phat biéu trudc céng ching doi héi tinh chinh
xac cao do vé ndi dung nén ngudi néi can nhin vao van ban doc chang han nhu doc
quan diém, muc tiéu trong nghi quyét nhung phai thoat ly khoi dé cuong khi phan
tich, gidi thich cac quan diém ay. Doi khi ngudi phat biéu dua vao bai néi vai chi tiét
chot dén trong dau ma khéng cé trong dé cudng. Chang han 1 cau hat, cau thanh
nglf tuc ngtlt, 1 cau chuyén/finh hudng vira gip. Su ngau hiing nay tao ra cam giac

thich thu cho chinh ngudi phat biéu.

- Tan dung tu ldy, an du, thanh ngi, tuc nglt, trich dan thg, nhac, ... trong nhiing
tinh huéng phu hop.

4. Ky nang tai lap su chi y ctia ngu'gi nghe

Trong qué trinh phat biéu trudc cdng chung, su chd y clia ngudi nghe bi suy gidam
do nhiéu yéu t8. Trong trudng hop nay, ngudi néi phai biét ndm bat thai do cua
ngudi nghe qua giao tiép bang anh mat va ch dong tim cach khac phuc. Dudi day
13 hai dudng do thi biéu dién su chu y clia ngudi nghe:



Sw chu y cua nguot nghe

(Swcha v) Cao

Théap

P3Eu budi Cudi budi

= _ N e (théri gian)
Dan theo Tam Viét (Nguon Internet)

Pudng s6 1 cho thay ngudi néi d3 tao ra dugc su chud y vao dau va cudi budi nhung
khéng duy tri dugc chiing trong phan 18n thdi gian phat biéu, thuyét gidng. Dudng
s6 2 chiing td ngudi néi la ngudi cé ki ndng “gitr chan” ngudi nghe, tai lap dugc su
chu y clia ngudi nghe ngay khi phat hién ra ho cé biéu hién sao nhang. Xin ggi y
mot vai thd thuat ngudi ndi cé thé dung dé tai 1ap su chu y clia ngudi nghe nhu &
dudng do thij sé 2:

- Néu thay ngudi nghe ndi chuyén riéng, ngudi néi nén rdi buc gidng tién gan vé
phia ho. Khéng ding lai & dé, can dit 1 cau héi dé ho tra 16i hodc dé ho suy nghi vé
cau hoi. Néu 1dm nhu vay nghia 14 ngudi néi dang st dung thu thuat thay déi trang

thai giao tiép, chuyén ti doc thoai sang déi thoai;
- Nai to Ién hodc nho lai, tham chila im bat;

- SUf dung céc phuang tién truc quan sinh ddng nhu so do, ban dé, biéu bang,

video clip, vat dung...

- SU dung bién phap gay cudi nhu: dung giong ndi, nét mat hai hudc, chai chlr, ndi
|4i, ndi thi€u, néi tudc bd nglr canh, ké mét cau chuyén cudi phu hop dé gidm bét

su cang thang, khoi phuc su chu y.



Trén day 13 4 k§ nang gilip ngudi phat biéu 1am chu dién dan khi xuat hién trudc
cdng chuing. Kiém soat su hdi hdp khi bat dau xuat hién; str dung ngdn ngtr; tao l1ap
su chu y cua ngudi nghe; tai 1ap su chu y cua ngudGi nghe la nhitng ky nang quan
yéu ma moi ngudi phat biéu phai biét va van dung nhuan nhuyén khi cam micro dé

truyén tai théng diép dén cdng chung./.
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