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Tac gia: L& Dang Nhac (Hoc vién Bo chi va Tuyén truyén)

Tom tat: (LLCT&TTDT) Quan ly dao tao la céng tac quan trong ma Hoc vién Bao chi
va Tuyeén truyén (Hoc vién) da va dang thuc hién cé hiéu qua dua trén viéc (ng dung
cdng nghé théng tin (CNTT). Tuy nhién, do nhitng thay déi, yéu cau tu thuc tién doi
mdi can phai tdng cudng hon nita ting dung CNTT trong hoat ddng nay. T md hinh
tdng thé va thuc trang ctia Hoc vién, chung t6i dé xuat 05 gidi phap co ban cé lién

quan nham ting cudng Ung dung CNTT trong quan ly dao tao tai Hoc vién hién nay.

1. Mét s6 van dé ca ban vé quan ly dao tao

Theo Tu dién Bach khoa Viét Nam (2002) dinh nghia “Dao tao 13 qua trinh tac dong
dén mdt con ngudi nham lam cho con ngudi dé linh hdi va ndm viing nhiing tri thic,
ky nang, kj xdo mot cach cé hé théng nham chuan bi cho ngudi dé thich nghi Vi
cudc sbng va cé kha ndng nhan mét su phan cdng nhat dinh, gép phan ctia minh vao
sy phét trién x& hoi, duy tri va phat trién nén van minh cda nhan loai” (V. Theo dg, ta
thay, hoat ddng quan ly dao tao 1& mdt qua trinh cé muc dich va ké hoach, do dé can
phai t6 chic va quan ly dé dadm bao cho hoat ddng dao tao dat dugc nhitng muc tiéu

datra.

Tac gia Tran Khanh Duc da dé xuat mé hinh téng thé clia qua trinh dao tao trong

nghién clru cia minh nhu Hinh 1 dudi déy(z).
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Hinh 1: M6 hinh téng thé qua trinh dao tao

TU mé hinh téng thé nay, ching ta thay dudc day du nhitng thanh té, chic ndng, déi
tugng tham gia vao hoat ddng quan ly dao tao. Hudng téi su dong bd, théng nhat va
hiéu qua quan Iy trong tinh hinh mdi, tat yéu khach quan phai t'ng dung CNTT dé dat
dugc muc dich va hiéu quéd ma mdi co sé dao tao dat ra(®.

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 1a cd sd dao tao, boi dudng giang vién Iy luan chinh
tri, bao chi, xuat ban, can bd 1am céng tac tuyén gido va cac linh vuc khoa hoc xa hoi
nhan van khac; dao tao dai hoc, sau dai hoc cac linh vuc khoa hoc xa hdéi nhan van
khac nham nang cao chat lugng dao tao, bdi dudng can bd va gép phan vao viéc
hoach dinh dudng 16i, chd truong clia Dang, chinh sach, phap luat cta Nha nuéc™®.
Pong thai, 13 mot ca sd gido duc trong diém trong hé théng gido duc qudc dan, dé dap
(ing dudc nhitng yéu cau chung can cé nhitng déi mdi, dot pha, ting cudng Ung dung

CNTT dé giai quyét hiéu qua bai toan quan Iy ma Hoc vién dé ra.

2. Mét s6 thuc trang vé ing dung CNTT trong quan ly dao tao tai Hoc vién Bao

chi va Tuyén truyén

Hién nay, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dao tao di 3 cap (ctf nhan, thac sy, tién
si) va nhiéu chuang trinh bdi dudng céc linh vuc khac (40 chudng trinh dao tao dai
hoc, 20 chuang trinh dao tao thac sy, 7 chuang trinh do tao tién si, 14 chuadng trinh
bdi dudng). Vi vay, viéc ting dung CNTT vao quan Iy day va hoc 1a van dé can dit ra



cap bach. Véi sy da dang céc loai hinh d&o tao, trong do, hé dao tao dai hoc st dung
phuong thiic ddo tao tin chi, Hoc vién d3 xay dung, trién khai cdc phan mém chuiic
nang dac thu theo nhiém vu chuy&n mén nhu: phan mém quan ly dao tao, phan mém
quan ly tai chinh, phan mém quan ly hoat déng nghién cliu khoa hoc, cac phan hé
phan mém quan Iy cd s& vat chat, cac ing dung phuc vu hoc va danh gia ngoai ngtr,
tin hoc va Coéng thdng tin dién ti cta Hoc vién. Bén canh dé, Hoc vién con cé chuyén
trang dao tao va tuyén sinh dugc cap phép hoat ddng theo gidy phép s6 177/GP-BC

(5) Trong qua

cap ngay 29.10.2004 ctia Cuc Béo chi - Bd Théng tin va Truyén théng
trinh xay dung va phat trién, Hoc vién da xac dinh dugc trong tdm trong viéc ('ng dung
CNTT ciing nhu quan tam, dau tu va trién khai cac phan mém hé théng dép Ung co

ban qua trinh d4o tao vai cac chul thé tham gia vao hé théng nhu Hinh 2:

Linh dao
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ng dung
Quan ly
Dao tao

VP, Ban, TT,
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Trung tam
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Hinh 2: M6 hinh t6 chirc quan ly hoat ddng dua trén hé théng phan mém ng dung

TU md hinh thé hién & Hinh 2 cho thay, véi trung tam 13 tap hdp cac phan mém ng
dung cé nhiém vu quan ly dao tao, hau hét cac don vi, chd thé cta Hoc vién déu da
tham gia vao cong tac quan Iy dao tao bang cac phan mém. Day [a mdt co sd quan
trong cho thay viéc ing dung CNTT ddi véi qué trinh ddo tao da dudc trién khai, thuc
hién cd ban, dap Ung nhitng yéu cau md hinh nhu & Hinh 1 cling nhu déi véi mét co sé

dao tao trong diém trong hé théng gido duc quéc dan. Tuy nhién, trong qua trinh van



hanh, hoat dong con cé nhirng kho khan, thach thic dat ra véi hoat dong quan ly dao

tao, dod la:

ThU nhat, do hé théng phan mém Ung dung dudc thiét ké dua trén yéu cau cua bai
toan va cdng nghé khéng dong bd, khi cé su thay déi vé quy dinh, quy ché dan dén
khé khan néu cé yéu cau vé thay déi lai hé théng tng dung cho phu hgp, dic biét la vé
mat thdi gian, kinh phi va cdc nguén luc khac. DAy 1a mét trong nhitng van dé thudng
g3p & hau hét cac hé théng do thuc tién bién doéng, cac co quan chd quan can cé
nhitng diéu chinh theo tinh hinh mdi, trong khi dé, hé théng Ung dung da dudc thiét ké
va van hanh theo mé hinh cii. Néu khéng cé ké hoach, gidi phap xtr ly phu hgp sé dan
dén kho théng nhat dugc quy trinh, quy ché ap dung cho hé théng ciing nhu cac chirc
nang, nghiép vu khac trén hé théng Ung dung.

Th hai, d6 13 khé khan do thiéu tinh dong bd, cac hé théng ting dung dugc dau tu
theo hinh thitc dau tu céng, nhiéu thdi diém khac nhau, cé su han ché vé kinh phi, thdi
gian dau tu, van hanh va céng nghé ap dung nén khé cé su dong bd dan dén khé khan
trong viéc xay dung ¢ sé dif liéu tap trung. TU do, khé lién két, dong bd va tu dong
hda cac quy trinh hoat ddng nhu theo mé hinh téng thé & Hinh 1 dya trén thuc té trién
khai Ung dung & Hoc vién theo mé hinh thé hién & Hinh 2, néu cac phan mém dugc
phan chia theo chic ndng clia mdi don vi (mdi phan mém thuc hién riéng ré& mot
nhiém vu) khéng cé su dong bd dif liéu, dan dén sai l1éch théng tin hodc phai thém
cdng doan chuyén déi, xt ly dif liéu theo hinh thirc thti céng trudc khi dua sang mot

phan mém mdi.

Thu ba, khé khan vé viéc chuyén déi thiét bi, cdng nghé. Do yéu cau tir thuc tién quan
ly ngay cang cao, cong nghé thay déi nhanh dan dén su khac biét vé thiét bi, cong
nghé gilta phan mém, chiic ndng cii va mdi. Hinh thic, chi phi chuyén déi, hgp nhat
vé coéng nghé gilta cac Ung dung nay ciing 1a van dé dat ra, néu khéng gidi quyét sé
dan dén khong dam bao vé an toan thdng tin hodc khdng thé két ndi, lién thong dudc

hé théng vai nhau dan dén kém hiéu qua trong quan ly diéu hanh.

Cubi cuing, dé |4 khé khan trong qua trinh st dung. Dé ting dung mét phan mém hé
théng can cé nhitng ngudi str dung thuan thuc, hiéu qua. Tam Iy ngai chuyén ddi, théi

quen, hinh thic [am viéc 13 mét van dé thudng gap clia ngudi st dung dan dén hé



thong kém hiéu qua trong khai thac, van hanh.

Qua mdt s6 diém néu trén, ching téi thay viéc tadng cudng (ng dung CNTT trong hoat
déng quan ly dao tao 13 thuc su can thiét. Trudc hét, hoat dong nay 1a nhiém vu co
ban nhat 8 mbi co s3 dao tao, cd su tham gia clia hau hét cac don vi chiic ndng dé
phuc vu ngusi hoc va cac chi thé khac. Tang cudng Ung dung CNTT dé “sé hda” cac
quy trinh, quy ché va dit liéu phuc vu cho su khai thac hé théng mét cach déng bd,
hiéu qua han. Déng thai, théng qua viéc st dung CNTT gilp cac dbi tugng tham gia
vao hé thédng nang cao dudc trinh dé chuyén mén nghiép vu, théi quen, thai do
chuyén nghiép hon trong hoat déng nghé nghiép ctia minh, nang cao uy tin, vi thé cla
mot co s& dao tao trong tinh hinh hién nay. Trong khudn khé cla nghién clu nay,
chung t6i dé xuat mét sé gidi phap co ban cho nhitng van dé néu trén nham déng gép

vao géc nhin téng thé clia mét hoat ddng quan ly quan trong ctia Nha trudng.

3. M6t sé gidi phap tang cudng Ung dung CNTT trong quan ly dao tao tai Hoc

Vién Bdo chi va Tuyén truyén hién nay

3.1. Nhan thirc tinh tat yéu khach quan vé tang cudng Urng dung CNTT trong

hoat dong quan ly dao tao

Trudc hét, ching ta thay rang, dao tao dai hoc theo hinh thirc tin chi va cac hé dao tao
khac trong béi canh tinh gon bd may, ct gidm nhan su, viéc (ng dung CNTT dé thuc
hién qua trinh quan ly dao tao 1a cd ban, cot yéu duy tri va nang cao hiéu qua quan Iy
cla Hoc vién. Néu khéng ting cudng ting dung CNTT s& dan dén phai thuc hién tha
cdng hodc ty dong két hdp véi thi cong nhitng nhiém vu cu thé dan dén nhiéu khé
khan trong nhitng ludng cong viéc can phai thuc hién va nhiing rdi ro mang tinh téng
thé khac di kém. Do dé, tap thé I3nh dao va nhitng chti thé tham gia vao qua trinh nay
can phai nhan thirc ding dan vai trd cda viéc tdng cudng Uing dung CNTT, tU dé xay
dung chién lugc, ké hoach cu thé nham thuc hién t6t cong tac 13nh dao, chi dao cling

nhu thuc hién cac nhiém vu chuy&n mén theo yéu cau.

3.2.Lam rd yéu cau bai toan, hoan thién quy trinh, quy ché vé quan ly dao tao
trude khi xay dung va trién khai hé théng iing dung CNTT



Pé dam bao thé thdng quan Iy van hanh théng sudt, mdi cd s dao tao can phai xay
dung, ap dung bd quy trinh phu hdp véi d&c thu clia minh. Trong quy trinh dé phai thé
hién dudc tinh déng va tinh ma, tinh déng tuc la nhitng van dé cé tinh cd dinh, xuyén
subt phai mang tinh nén tang, théng nhat. Tinh mé dé 14 nhitng van dé cdé tinh thay doi
theo ké& hoach véi thdi gian ngan han hon. Cac quy trinh va quy ché nay, la nén tang
cho hé théng quan Iy van hanh. Néu van con chéng 1an, du thira, sai léch vé chiic
nang nhiém vu sé dan dén hé théng van hanh sai yéu cau, céc ludng théng tin khdng
dam bao dudc so véi yéu cau thuc tién dit ra. Dong thdi, can phai khao sat, phan tich
va thiét k& dong bo hé théng, 1am rd yéu cau bai toan dé trién khai, hiéu qua cac nhiém

vu datra.

3.3. binh hudng chu trueng, phueng an ky thuat trong trng dung CNTT cho hé

thong quan ly dao tao

VGi su phat trién cia CNTT nhanh va manh trong bdi cdnh hién nay, viéc lua chon
cdng nghé Ung dung cho hé théng theo d3c thu va nguén luc ctia cd s3 dao tao la mot
van dé thiét yéu, néu khéng cé tinh ké thira, phu hgp véi yéu cau bai toan dat ra sé
dan dén lac hau, khé van hanh trong tuong lai. Thdng thudng, ¢é hai dang phan mém
irng dung lién quan, mdi dang cé nhitng uu nhugc diém khac nhau ma mdi co sé dao

t30 can phai phan tich va lua chon phu hgp:

i) Ung dung phan mém dang cai dit trén may tinh ban (desktop application) 1a dang
phan mém dudc thiét ké dé chay ddc lap trong may tinh ban hodc may tinh xach tay;
hodc ¢ thé ma rong ra |a cé ca sé dif liéu két noi dén mdt may cha di liéu khac. Ung
dung nay cé uu diém la it 1& thudc vao dudng truyén két néi mang, thuc hién nhanh
céc truy xuat co ban do tan dung dudc tai nguyén clia may tinh ca nhan. Tuy nhién,
loai hinh ndy gap nhiéu khé khan trong viéc quan tri cling nhu nhitng van dé vé déng

bd, an toan théng tin;

i) Ung dung phan mém dua trén cong nghé web (web application), 13 (ing dung dugc
luu trr, thuc hién tinh toan, xt ly thong tin tai mét may chu dat tu xa, nguGi st dung
dua trén két néi Internet dé truy cap st dung hé théng. Uu diém cuia dang thirc nay 1a
sy dong bod va quan ly tap trung, dé dang chinh slra, khai thac va quan tri, st dung

danh cho nhiéu loai thiét bi khac nhau. D3c biét, ¢4 thé tan dung dugc céng nghé dién



toan dam may va nhitrng cong nghé mdi trong khai thac dit liéu tap trung va phan tan.
Tuy nhién, mdt trong nhitng diém yéu cuia loai hinh nay dé la su phu thudc vao téc dd
dudng truyén mang. Do dé, tuy thudc vao dic thu, ngudn luc clia mdi don vi can cé
quyét dinh phu hgp trong lua chon cac phudng an ki thuat ap dung trong hé théng

quan ly cia minh nham nang cao hiéu qua van hanh va str dung hé théng.

3.4. Xay dung ké hoach, ngudn luc cho viéc trng dung CNTT trong quan ly dao

tao

VGi tinh cap thiét ctia viéc ting dung CNTT trong quan Iy dao tao, cling nhu nhitng yéu
cau vé cong tac chuan bj dau tu, xay dung va van hanh hé théng. Can phai cé ké
hoach va 16 trinh thuc hién cu thé, khoa hoc cho van dé nay. Trudc hét, can thong
nhat chu trucng, hoan thién quy trinh, quy ché, phan tich, xac dinh dung thuc trang va
yéu cau bai toan ma Hoc vién dang can, dong thdi, chuan bi ké hoach, phucng an dau
tu nguodn luc I18n vé tai chinh, con ngudi dé van hanh hé théng. Béi trong qué trinh van
hanh, khi cé su thay déi vé quy trinh, chiic ndng, phai thiét ké lai cac ludng thdng tin
cUa hé théng dan dén tn kém va nguy cd dan dén pha v& cau tric chung cuia toan bd

qua trinh.

Su diéu chinh, bd sung vé cdng nghé va thiét bj 14 can thiét giip hé théng van hanh
hiéu qua, dam bao an ninh, an toan dif liéu. Néu stt dung dang thitc mua dich vu, co
sé dao tao s& déi mat véi nhitng diéu khodn khi thay déi hop déng, lam ting gia tién
ho3c 1é thudc vao quyét dinh cla déi tac co thuc hién yéu cau mdi hay khodng, day 13
mot van dé khé khin trong viéc t6i tuu cac nguén luc dam bao cho hé théng & méi ca
sé dio tao. Néu st dung dang thirc dau tu xay dung Ung dung, can chuan bi nguén
luc tai chinh va nhan luc dé van hanh, thay déi theo yéu cau thuc tién dé ra, nguén luc

danh cho van hanh cé thé gap nhiéu 1an so vai dau tu ban dau.

3.5. Boi dudng nang luc irng dung CNTT cho can bd tham gia hé théng quan ly
dao tao

Trong cac giadi phap vé tdng cudng Ung dung CNTT trong quadn ly dao tao, chuing tbi
thay ndi Ién van dé, dé Ia nguén luc vé con ngudi. H& théng khéng chi can nhiing
chuyén vién vé CNTT, ma con ca nhiing ki ndng, thai dé va su chuyén nghiép cla tat

ca nhitng déi tugng tham gia vao hé thdng. Do hé théng khéng thé pha kin dugc tat



ca cac trudng hogp bdo mat hodc thda man tat ca cac yéu cau chiic nang trong bai
toan thuc tién nén kién thurc, k§ nang giai quyét van dé khé khan ctia mdi can bd, dic
biét 13 can bo 13nh dao quan ly truc tiép, cac chuyén vién truc tiép trién khai, thuc hién

la quan trong va cap thiét.

Pé giai quyét dudc van dé nay, cd sé dao tao phai cé chinh séch, ké hoach thu hut
dugc nhitng ngudi vira cé chuyén mén, chuyén nganh va ky nang CNTT théng qua
tuyén dung hodc bdi dudng thudng xuyén, dinh ky. Té chiic cac hdi thao, cong tac
thuc t& dé bdi dudng, chia sé kinh nghiém trong hoat dong quan Iy gitta cac ca s& dao

tao vdi nhau. Qua dé, nang cao dugc chat lugng ddi ngli ctia minh.

Viéc ting cudng Ung dung CNTT trong hoat ddng quan ly ctia moi cd s& dao tao 13
nhiém vu can thiét, can cé nhitng gidi phap cu thé, xuyén suét dé trién khai hiéu qua
nhitng van dé ma thuc tién dat ra. Dua trén md hinh quan Iy dao tao chung va hién
trang thuc tién tai Hoc vién, ching tdi dé xuat ndm giai phap, qua dé cung cap thém
cho céc nha quan ly nhitng géc nhin vé hé théng. Trong cac gidi phap do, giai quyét
van dé vé con ngudi 1a co ban, can cbt, 13 ngudn luc then chét dé lua chon céc giai
phap mang tinh ky thuat khac. T do ing dung CNTT c¢d hiéu qua hon trong quan ly

d30 tao tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén./.
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