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Ung dung hiéu itng “sg bd 16" trong hoat déng marketing ctia
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Tom tat: (LLCT&TTDT) Bai béo Ia két qua nghién cltu vé viéc iing dung hiéu ting “sg
bd 16" - FOMO (Fear of missing out) trong hoat dong marketing cuia san thuong mai
dién ti Shopee Viét Nam. Nghién ctru dudc thuc hién tir thang 1 dén thang 3 ndm
2022 bang phuong phap diéu tra bang hoi véi 200 cau tra I8i va phuong phép thao
luan nhém 10 dép vién thudc thé hé Z (trong do tudi ti 18 - 25), dang sinh séng, hoc
tap va lam viéc trén dia ban Ha Noi. TUr dé, nhdm tac gid khuyén nghi mot sb gidi phap
nhdm nang cao hiéu qua ctia FOMO marketing, dong thdi cai thién trdi nghiém ngudi

tiéu dung thé hé Z trén nén tadng thusng mai dién t nay.

Hoi chiing “sg bo 18" (FOMO), hiéu mét cach dan gian 1a cadm gidc sg bd 16 mot diéu
gi dé, ludn cé cdm giac bat an va tham chi déi khi 1a dm anh vé viéc ngusi xung quanh
sé dat dugc mdt diéu gi d6 ma minh khéng dat dugc. Ho luén cé cdm gidc dang bd I8
mot diéu gi dé, mdt phan thudng hodc kinh nghiém bd ich ma ban bé cutia ho dang
lam, dang biét, dang trai qua hay dang cé thit gi dé nhiéu hon ho3c t6t hon. Nbi sg nay
dudc mé rong ra thanh hdi chiing sd bd 18 nhitng diéu thd vi trén mang, hay sg I& mat
nhitng xu hudng mdi nhat, bd 18 nhitng mén hang thd vi nhat... Theo trang Strategy
Online, 60% ngudi tiéu dung thé hé tré gap “bay tam Iy FOMO va ho san sang mua
tht gi dé chi vi ho nghi cé thé bd 16 (https://strategyonline.ca/2015/03/09/the-

impact-of-fomo).



Shopee da s dung da dang cac tinh nang Ung dung hiéu ing “sg bod 16" trong hoat
dong marketing mang lai nhiéu trai nghiém khac nhau cho ngudi tiéu dung. Shopee d3
rat khéo léo va thdng minh khi 16ng ghép yéu t6 “sg bd 18" trong céc hoat déng, khién
ngudi dung tham gia tucng tac 2 chiéu va ting Iugt chia sé vé thuang hiéu bang nhiéu
cach thirc khac nhau. Shopee da thu hut va tang ty 1é chuyén déi ngudi tiéu dung qua
viéc két hgp linh hoat cac yéu té nhu: str dung tiép thi ndi dung, tiép thi ngudi anh
hudng, chuong trinh khuy&n mai ban hang,... dé tac dong dén trai nghiém mua s3m

truc tuyén clia ngudi tiéu dung thé hé Z trén san thuang mai dién tr Shopee.

1. Thu'c trang hiéu 'ng "sg bo 13" trong hoat dong marketing ciia Shopee Viét

Nam dén hanh vi cuia thé hé Z tai Ha Noi
K&t qua nghién cttu cho thay:

Vé su thu hut bai cac hoat ddng ting dung hiéu ting FOMO cla Shopee, 146/200 dap
vién (tuong duaong véi 73%) chon dong y va hoan toan dong y; 40 dap vién (tuong
duadng véi 20%); chon binh thudng va chi 14 ngudi (tucng dudng 7%) chon khong

doéng y trong hoat déng nay.

Vé cdm gidc tiéc nudi khi bo I8 cac hoat dong Uing dung hiéu tng FOMO cla Shopee,
cé 106/200 dap vién (tuong dudng 58%). Diéu nay chiing td rang Shopee da kha
thanh cbng khi 4p dung hiéu (ing “sg bd 18" dé kich thich ngudi mua hang khi tao

dudc cho ho cdm gidc tiéc nudi vi bd I8 mot san pham nao dé trén nén tdng Shopee.

Vé muc dé anh hudng cla céc yéu td doéi véi quyét dinh mua hang trén san thuong
mai dién tir Shopee, cé dén 78 dap vién (tudng duong 39%) chon yéu td Flash sale
(wu dai hap dan); 51 ngusi (tucng ducng 25,5%) chon yéu t& mién phi van chuyén
(freeship); tiép dé 1a 41 ngudi (tuong ducng 20,5%) Iua chon yéu t6 ma gidm gia cé
thdi han st dung. Céc yéu t6 khac nhu su khan hiém san pham dugc 32 dap vién lua
chon - tuang dudng 16%, san pham dudc dé gia thap hon gia goc tuong duong 15%

(30 ngusi), géi siéu gidm gid - 28 ngudi tuong duong 14%; phan thudng ctia Shopee (



Shopee Rewards) - 15 ngudi - tuang dudng 7,5%; ngudi cé tam anh hudng (Key
opinion leaders — KOLs) va Tro chai (Gamification) cung dugc 14 dap vién lua chon -

tuong ducng 7%.

2. Giai phap nang cao hiéu qua trng dung hiéu rng "sg bo 16" trong hoat dong
marketing ctia Shopee Viét Nam

2.1. Nang cao hoat ddng tiép thi ndi dung

Th nhat, st dung linh hoat cac cum tir manh nhu “Cao héi cudi cung”, “Nhanh tay”,
“Gidm sbc”, "Péc quyén”, "Dung bd 18", “Rinh ngay”,... FOMO dai dién cho cadm giac
mat mat tur trai nghiém bén trong. Ca hdi bi mat dugc nhan manh bdi nhitng 16i kéu goi
tU hiéu ('ng FOMO nham mang lai nhitng cdm xuic cudi cung gay ra ndi sg hai. Shopee
nén st dung nhiéu hinh anh, ndi dung thiét 1ap nhan thitc vé su khan hiém théng qua
tuyén bé vé tinh doc quyén, cho ngusi tiéu dung cdm thay thdi gian khdng con nhiéu
va ho sap bd I8 mdt I5i dé nghi tuyét vai. SU dung nhitng cum tur (ddng ti va tinh tU)
manh nham thdc day hanh vi mua hang clia ngudi dung bang céach 1am cho ho cdm
thay rang ho dang gdp bat Igi khi khéng s& hitu sdn pham hoic khéng tham gia vao
qua trinh mua hang. Shopee hoan toan ¢ thé str dung cau chit dé truyén cam giac
FOMO dén déi tugng muc tiéu. Cac cum tir can thé hién dugc su khan hiém nham tao

ra mong mudn déi véi san pham:

- Cho ho biét khi cac mat hang ho d3 luu sap hét

- Nh&c ho vé cac mat hang trong gid hang ctia ho

- Cho phép ngudi dang ky tim hiéu vé cac uu dai hodc phan thudng doc quyén

ThU hai, tdng cudng st dung yéu té “su khan hiém” clia san pham va thdi gian. Vdi
yéu t6 st dung su khan hiém san pham, nhiéu khach hang cé thé nhanh chéng phat
hién ra viéc ngudi ban cé s dung yéu té khan hiém dé kich thich ngudi mua mua

hang, nhung ho van dua ra quyét dinh lua chon san pham, dich vu dé. Vi vay, hiéu ting



khan hiém trong Shopee thuc su tao ra mot tac dong rat manh mé.

VGi yéu té st dung su khan hiém thsi gian, nhitng hoat déng tiép thi cé ndi dung nhu:
“Gidm gia duy nhat trong ngay hdm nay”, “Giam gia ti 10am - 12am”, “Flash Sale",...
la nhitng cum t&r ma chung ta dé bt gip nhat & chién lugc tao su khan hiém vé mat
thdi gian nay. N6 khéng hudng dén cu thé cac phién ban gidi han, ddc quyén, dat do
ma bao ngudi hang ma udc, thé nhung, nd lai thic giuc khach hang phai nhanh chéng
dua ra quyét dinh mua sdm vi thdi gian Ia cé han. Ngudi ban can phai theo ddi khach
hang, lugt mua hang tai gian hang Shopee clia minh nham chon ra nhitng th&i diém

t6t nhat dé 4p dung yéu té thai gian vao ban hang.
2.2. Nang cao hoat déong tiép thi ngudi anh huéng

TU khdo sat cé thé thay, nhitng ngudi cé tam anh hudng (influencers) thudng tac
déng hiéu qua dén giai doan tao su chu y va tim kiém théng tin déi véi thé hé Z. Do
vay, dé yéu t6 nay tac dong tét han dén hanh vi mua hang clia ngudi tiéu dung thé hé
Z trén nén tang Shopee, can phat huy hon nita vai trd clia nhitng ngudi tao anh hudng
nay, chon loc tét hé théng nhitng ngudi gidi thiéu sadn pham uy tin, tU dé, nang cao trai
nghiém mua hang cla ngudi tiéu dung. B&n canh do, Shopee cé thé day manh céc
quang cdo truyén hinh (Television commercials) dé lan tda hinh anh thuong hiéu dén
gan han véi ngudi tiéu dung; déng thai, ti€p tuc nang cao ty I1é chuyén déi bai ngudi

tiép thi anh hudng qua cac hoat dong ti€p thi lién két.

Thu nhat, chon loc ngudi tiép thi anh hudng cé dd tin cdy cao. D& nhitng ngudi tiéu
dung thé hé Z - nhitng khach hang théng thai dua ra quyét dinh mua hang nhanh han
qua su gidi thiéu ctia ngudi cé tam anh hudng, Shopee can chu trong dén viéc chon
loc ngudi ti€p thi dnh hudng c6 do tin cdy cao. Qua dd, Shopee cé thé msi nhiing
ngudi ndi tiéng cé ddi tu trong sach, dudc cdng ching biét dén 1a ngudi cé thai do
than thién, cé anh hudng tich cuc dén céng dong. Bén canh dé, hinh anh va théng

diép quang cdo san pham phai dudc 16ng ghép khéo léo trong qua trinh xem va khéng



chiém qua nhiéu thdi lugng hay dién tich trinh chi€éu nham tao dugc cam tinh nhiéu

hon déi v6i khach hang muc tiéu.

ThU hai, tiép tuc nang cao ty 1é chuyén dbi bdi ngudi tiép thi anh hudng qua cac tiép
thi lién két (affiliate marketing). Tiép thi lién k&t khéng phai 1& mét k§ thuat tiép thj mdi;
tuy nhién, phuang thic nay dang cho thay tinh hiéu qua cao, trd thanh hinh thic xu
hudng hién nay trén thi truong Viét Nam, dac biét trén san thuong mai dién t&r Shopee
. Shopee ¢6 thé hdp tac véi nhitng ngudi cé stic anh hudng (Key opinion leaders -
KOLS) va cac ngusi tiéu dung chi chét (Key opinion customers -KOCs) dé gilp

khach hang ti€p can truc quan nhat dén san pham ctia thuang hiéu, biét thém vé mau
ma3, cdng nang, cach st dung san pham,... qua dé tang ty & chuyén déi ngudi dung

trén san thuang mai dién tir Shopee.

Th ba, tao ra cac quang céo truyén hinh (Television commercials - TVC) két hgp
cung ngudi ndi tieng phu hop vdi tling chién dich. Shopee can nhanh nhay ndm bat
nhitng ngudi ndi tiéng dang “hot” theo xu hudng dé két hop viéc truyén théng trong
tiing chién dich phu hgp. Bén canh do, cling can ndm bat xu hudng nhitng ca khuc
thinh hanh, cé giai diéu dé nhd, dé di vao tiém thiic ngudi dung, két hdp véi nhitng
diéu nhay thu vi dé tao hiéu Ung trén nén tdng mang xa hoi TikTok. Viéc nhitng ngudi
dung s dung am thanh bt xu hudng ctia quang céo truyén hinh (TVC) két hgp ngudi
ndi tiéng trén cac nén tdng mang x3 hoi sé& dé tao hiéu Ung lan toa, tiép can thém nhiéu

d6i tugng khach hang tiém nang va tao kha nang ghi nhd sau véi ngudi tiéu dung.

2.3. Nang cao chat lugng chu'eng trinh khuyén mai ban hang

Thi nhat, nang cao chat lugng ciia chuong trinh gidm gid hap dan (Flash sale).

Shopee nén cé gang nang cao chat lugng clia hoat ddng gidm gid bang viéc kiém soét
chat lugng san pham va chon loc ngudi ban. Bén canh dé, Shopee can kiém tra ky
cang nhifng san pham cé muic gia gidm gia qua thap so vdi gia goc. Viéc nay sé cai

thién trdi nghiém cla ngudi dung va han ché nhitng su ¢d nhu sdn pham khéng phu



hgp v8i md ta, san pham 16i, kém chat lugng.

Th hai, tao chinh sach wu dai phu hgp va hap dan cho tiing thi hang thanh vién.
Hién tai, doi véi chinh sach cho khach hang than thiét, su khac nhau giita cac uu dai
cho tiing thir hang 14 khéng dang ké, nhung sb tién dé tir hang nay 18n hang khac lai
chénh nhau rat nhiéu. Shopee can dua ra nhitng uu dai hap dan hon dé thu hut khach
hang duy tri va 1&n thi hang, dong thdi, cé cac uu tién cd dinh danh cho tiing thi hang

nhu: tdng ma gidm gia cé gia trj cao, tdng ma mién phi van chuyén...

Thu ba, tang gia tri ma giam gia c6 thadi han si dung. Ma giam gia cé thdi han suf dung
la hinh thidtc ing dung hiéu Ung “sg bo 16" hiéu qua va la moét trong cac chinh sach thu
hat dugce rat nhiéu su quan tam tir ngudi dung. Tuy nhién, Shopee nén cai thién thém
Vvé gia tri clia cac m3 giam gia cé thdi han. Ngudi tiéu dung ludn c¢é xu hudng mong
mudn dudc gidm gid nhiéu hon trong ting thdi diém mua, vay nén ngudi ban va
Shopee c6 thé can nhic thém vé céc gia tri mdi clia cdc ma gidm gid dé cd thé kich

thich nguGi mua hang haon.

Thu tu, cai thién trdi nghiém khach hang qua hinh thiic mién phi van chuyén. Déi Vi
cac khach hang, giao hang mién phi da khéng con la mét uu ddi nita, ma dé Ia ky vong
khi thuc hién viéc mua ban trén bat ky san thuang mai dién ti nao. Dac biét, trong thoi
ky khé khan do dich bénh Covid-19, tam ly ua chuéng mién phi van chuyén (freeship)
cang 1én cao. Dé dap ('ng mong muén dé ctia ngudi dung, Shopee nén dua ra nhiéu
ma mién phi van chuyén han, va “mién phi" ding nghia khi don hang dat du diéu kién
dé ra. Ngoai ra, Shopee cé thé can nhic lai viéc cho phép ngudi dung Iua chon don vi
van chuyén, bdi vi hién tai ngudi ban sé& quyét dinh don vi van chuyén cho khach
hang. M&i dan vi ¢ nhitng dic diém riéng, va khach hang cling cé su ua thich cuia ho,
khach hang cé quyén quyét dinh don vi van chuyén ma ho mudn thi trai nghiém khach

hang sé ting |én dang ké.



Thd ndm, tudng tac nhiéu hon véi ngudi dung qua céc trd choi (gamification). Cac trd
chai dudc tao ra hién nay trén san thugng mai dién t&r Shopee chua cé tinh sang tao

vé ndi dung va hinh thic, déng thai, gidi han vé lugt chai va thai gian chai.

Hién tai, da phan céc trd choi dang phiu hgp véi déi tugng khach hang nit. Dé cé thé
md réng déi tugng khach hang tham gia, Shopee cd thé tao ra thém céc trd chai phu
hgp véi ngudi dung & nam gidi nhu: dua xe, giai dé, ban sung,... V&i cac trd chai, can
tao ra su lién két nhiéu han gitra cac trd chai, dé ngudi dung biét va thir trai nghiém tat

cd c4c trd chai trén nén tang nay../.
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