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Toém tat: (LLCT&TTDT) Trong hoat dong lanh dao, quan ly, thdng tin dudc coi 13 hé
than kinh ctia hé théng diéu hanh quan ly. Théng tin cung cap dif liéu dé ra quyét dinh
lanh dao, quan ly, mat khac cling dugc truyén di nhu céc thdng diép dé thuc hién
quyét dinh 1anh dao, quan ly. Néu khéng ¢ thdng tin ho3c thiéu théng tin, théng tin
khong chinh xac thi qua trinh 1anh dao, quan ly sé khéng cd hiéu qua va kho dat dugc
muc dich. Bai viét gép phan 1am rd vai trd cla théng tin trong hoat déng I&nh dao,
quan Iy va cac gidi phap gép phan déi méi cong tac théng tin phuc vu 1anh dao, quan

ly.

1. Trong xu thé toan cau hda dang dién ra sau rong trén thé gidi hién nay, théng tin
ngay cang déng vai trd quan trong, dugc coi 14 mot nhu cau thiét yéu trong moi hoat
déng clia d&i séng xa hdi, 1 céng cu dé diéu hanh, quan ly, chi dao ciia mbi quéc gia,
la phuang tién hitu hiéu dé ma réng giao luu, hiéu biét gilta cac quéc gia, dan toc, I3
ngudn cung cap tri thirc moi mat cho céng ching va 13 ngudn luc phét trién kinh té -

xa hoi.

Thong tin (tiéng Anh I3 information) ¢ ngudn gdc tU tiéng Latinh (information), cé
nghia la giadi thich, trinh bay. Thong tin Ia mét trong cac khai niém cc ban cua khoa hoc
hién dai, lién quan tSi nhiéu inh vuc hoat ddng va tri thic. Théng tin dudc cac nha
nghién clu tiép can dudi nhiéu géc dd khac nhau, véi nhitng quan niém khac nhau.
Theo TU dién tiéng Viét, thdng tin la “truyén tin, bao tin cho ngudi khac biét (dong tu);
diéu hoic tin dugc truyén di cho biét; su truyén dat, su phan anh tri thirc dudi nhiéu

hinh thitc khac nhau, cho biét vé thé gisi xung quanh va nhitng gi xay ra trong né



(danh t)"("). C6 y kién cho riing, théng tin “Ia diéu dudc néi dén, dugc danh gia, 13 tri
thic, tin tuc; la nhitng cai méi khac vdi nhitng diéu da biét, 1 nhitng dif liéu dudi
nhiing hinh thiic khac nhau nhu céc s6 liéu, hinh anh, su kién... d& dugc xur ly thanh
mot dang dif liéu thich hgp va cé y nghia nhat dinh nao dé véi ngusi st dung né"?
Tuy theo céch tiép can, cé thé phan loai thdng tin theo linh vuc hoat ddng (kinh té,
chinh tri, vn hda, xa hdi, khoa hoc...); theo pham vi (trong nudc, quéc té); theo cap dd
tdc dong (thong tin ndi b, thong tin mat, thong tin dai ching); theo phuong tién
truyén tin (thdng tin miéng, théng tin bao chi, théng tin mang xa hdi)... Trong mot t6
churc, cé thé phan loai thanh thdng tin chinh thic va théng tin khéng chinh thic;
thdng tin tir cap trén xuéng (ménh 1énh, quyét dinh, chi thj...), théng tin tUr dudi 1&n
(bdo céo); thong tin theo chiéu ngang (gitta cac thanh vién cung nhém, gitta cac bod

phan ngang cap).

Hién nay, vai trd cla thdng tin khéng chi gidi han & linh vuc gido duc nham nang cao
trinh do dan tri ma con md rdng ra moi linh vuc ctia ddi séng x3 hdi. Théng tin vira 14
ngudn luc, vira 13 mdi trudng, diéu kién dé déi mdi co cau kinh t€, doi mdi ky thuat va
cdng nghé; déi méi sang tao; déi mdi ca ché, thé ché quan tri quéc gia, quan ly phat
trién xa hoi... Dac biét, thdng tin 1a cd s&, cdn c quan trong cho viéc hoach dinh cha
truang, chinh sach phat trién kinh té - xa hdi, dam bao cho cac quyét sach phu hap
V@i quy luat khach quan, véi muc tiéu cia nha nudc va cd hiéu luc, hiéu qua trong thuc

tien.

2. Trong hoat déng I&nh dao, quan ly, théng tin dugc hiéu 15 "di liéu cé y nghia dugc
ban quan tri ctia mét thuc thé dung dé biéu hién nhitng dé muc hiéu biét nham gitip ho
ra quyét dinh va kiém soét cac hoat dong; ...1a mét tdp hgp nhat dinh céc théng bao
khac nhau vé su kién da xay ra trong hoat dong quan ly va trong mai trudng bén ngoai
cé lién quan dén hoat ddng quan ly do, vé nhiing thay déi thudc tinh ctia hé théng
quan ly va méi trudng xung quanh, nham kién tao cac bién phap t6 chuirc, cac yéu to

vat chat, nguén luc, khéng gian va thai gian déi véi cac khach thé quan ly" )

. Théng
tin trong 1anh dao, quan ly khac vdi tin tic thdng thudng. N6 14 sdn pham cla lao doéng
quan ly, 1a nhitng tin tie hitu ich véi hé théng quan Iy vdi gid tri thong tin khdng bi mat
di ma tiép tuc t3ng I&n trong qua trinh Ianh dao, quan ly. Cé nhiéu loai thng tin trong
lanh dao, quan ly, mdi loai cé d3c diém, cach khai thac, vai trd va tac dung trong thuc

tién khac nhau. Theo yéu cau s dung cé: Théng tin chi dao, théng tin bao cdo, théng



tin luu trr. Theo chiic nang c¢é: Thong tin phap ly, thdng tin thuc tién, théng tin du bao.
Theo vi tri cé: Thong tin goc, thdng tin phat sinh, théng tin két qua, théng tin tra cuu.
Theo dac diém - tinh chat cé: Théng tin kinh té, théng tin van hda - tu tudng, thdng tin

khoa hoc - ky thuat va cong nghé, thong tin chinh tri...

Théng tin 1a diéu kién tién quyét gép phan bao ddm cho nha I&nh dao, quan ly hoat
dong hiéu qua. Cac nha lanh dao, quan ly khi thuc hién cac cong viéc cua minh nhu:
Du bdo, 1ap ké hoach, t6 chuc, kiém tra... déu phai thu thap va xur ly cac loai thdng tin.
Théng tin gép phan dinh hudng dung, gilp nha l&nh dao, quan ly ra cac quyét dinh
dung dan, chinh xac. Théng tin day du, chinh xac, kip thai s& giiip nha lanh dao, quan
ly cé dudc céi nhin tdng quan, tUr dé dé ra bién phap xU Iy kip thai, céng tac 1anh dao,
diéu hanh dugc théng subt. Ngudc lai, néu khéng cé thdng tin hodc thiéu théng tin,
théng tin khéng chinh xac thi viéc dua ra cac quyét dinh hodc cac quyét dinh sé bi sai

léch, thiéu co sé khoa hoc, khéng thuc tién va trd nén kém hiéu qua.

Mot bd phan quan trong cua théng tin la thong tin phuc vu trong linh vuc quan ly nha
nudc. Thong tin trong quan ly nha nudc la cd sé khoa hoc bao dam tinh phap ly, bao
dam thuc hién dung dudng 16i, chinh sach, bao ddm chu trucng, chinh sach dugdc ban
hanh cé tinh sat thuc, tinh kha thi, tinh khoa hoc va mang lai hiéu qua trong thuc tién.
Do dd, trong qua trinh hoach dinh chu truong, chinh sach, thong tin cé moét vai trd

quan trong, thé hién  mot so diém sau:

M6t 13, thdng tin cung cap nhiing théng tin, dif liéu, cac luan ci khoa hoc, chinh xac,
trung thuc, kip thdi dé cac nha Ianh dao, quan ly xay dung ndi dung cac nghi quyét va
ra cac quyét dinh bdo dam tinh diing dan, tinh khoa hoc va tinh thuc thi ctia cac nghi
quyét va quyét dinh. Dé xay dung, hoach dinh chu truang, chinh sach can nhiéu loai
nguédn luc khac nhau, trong dé khéng thé thiéu nguén Iuc théng tin. Moi hoat déng
kinh t& - x& hoi déu lién quan dén thdng tin. Bat ky mét quyét dinh no, thudc linh vuc
nao cling déu chira dung mdt qua trinh xur ly thdng tin. Théng tin day du, chinh xac, tin
cay vé mot su viéc va dén dung thdi diém sé gitip ngudi 1anh dao, quan Iy cé dugc tam
bao quat, cé cd sd dé dua ra cac quyét dinh chinh xac trong qua trinh hoach dinh chd

truong, chinh sach.



Hai I3, théng tin tham gia truc ti€ép vao qua trinh tuyén truyén cé Iy 18, cin c khoa hoc
vé dudng 16i, chu trucng, chinh sach, tham gia hoach dinh chinh sach, phan tich chinh
sach, kiém tra, giam sat hoat dong I&nh dao, quan ly, gép phan md réng, nang cao va
lam sau s3c thém nhan thiic vé cac van dé dudc cac nha lanh dao, quan ly dua vao
dudng 16i, chu truong, chinh sach, tir dé ciing ¢d niém tin ctia nhan dan vao ché do
chinh tri, tao sy dong thuan xa héi, thiic day qua trinh phat trién kinh té - xa hoi ctia dat
nudc. Thong tin gilp cac nha lanh dao, quan ly dua ra nhitng muc tiéu va giai phap
phat trién phu hgp véi tinh hinh thuc té va cé tinh kha thi. Trong hoat déng 1anh dao,
quan ly, théng tin thudng di trudc, chuan bi tu liéu cho cac qua trinh nghién ctu, ra
quyét dinh, thuc hién quyét dinh va kiém tra k&t qua thuc hién quyét dinh trong thuc
tién. Viéc ban hanh céc quyét dinh quan ly dung hay sai, kip thdi hay khéng kip thdi...
phu thudc rat 16n vao viéc ndm bat, thu thap, xt ly théng tin. Néu khéng cé théng tin
ho3c thiéu thdng tin, ngudi 1anh dao, quan ly sé thiéu co s& khoa hoc dé xay dung va
dua ra cac quyét dinh ciia minh. NGi cach khac, mét trong nhitng nguyén nhan cc ban
khién cho céc quyét dinh clia cac nha 1anh dao, quan ly thiéu tinh kha thi 15 do céc

quyét dinh dé khéng dudc xay dung trén cc sé ngudn théng tin day da, chinh xac.

Ba I3, thong tin khdng chi déng vai trd cung cap théng tin tu li&u ma con cd vai tro
hudng dan mot cach cé y thic, cé hé thong, c¢é dinh hudng déi véi l1anh dao, quan ly.
Thong tin khéng chi 1a “chat liéu” ctia qua trinh hoach dinh chu truong, chinh sach ma
con 13 céng cu dé tang cudng tiéng ndi clia ngudi dan trong qua trinh dé. Ngusi dan
tham gia vao qua trinh hoach dinh chu truong, chinh sach bang cach bay td y kién,
gidm sat va phan bién xa hdi. Cac y kién clia ngusi dan dudc cac cd quan, td chiic
nghién cuu, tdng hop thanh cac dif liéu, théng tin khoa hoc dé phan anh véi ca quan,
t6 chic hoach dinh chud truong, chinh sach. V&i nha Ianh dao, quan ly, viéc tang
cudng thdng tin gitip cho ho cé diéu kién giai trinh véi ngudi dan, déng thsi ndm bat
dudc nhiing théng tin phan hdi dé tir dé bd sung va hoan thién chu truang, chinh

sach, quyét sach trong 1anh dao, quan ly, diéu hanh.

3. G Viét Nam, hé théng chinh tri dudc td chic chit ché tir Trung udng dén co sd.
Theo ca cau cla hé théng chinh tri 8 nudc ta hién nay, doi ngli can bd lanh dao, quan
ly dugc chia ra thanh ba khéi chli yéu: Mét 13, khéi can bd 13nh dao, quan ly thudc hé
théng t6 chiic dang; hai I3, khdi can bd 1anh dao, quan ly thudc co quan chinh quyén;

ba 13, khéi can bd 13nh dao, quan ly thudc M4t tran T quéc Viét Nam va céc t6 chic



chinh tri - x3 hoi. D& qua trinh 1anh dao, quan Iy (gdm cac khau: Xac dinh chu truang,
lap ké& hoach, ra quyét dinh; t6 chiic thuc hién quyét dinh; kiém tra, kiém soat viéc
thuc hién quyét dinh; tdng két, danh gia viéc thuc hién quyét dinh) dudc tién hanh
nhip nhang, hiéu qua, han ai hét, ddi ngli can bo 1anh dao, quan ly cac cap khong thé

thi€u thong tin.

Pé quan ly tét va ndm bat dudc céc thdng tin mdi, cap nhat phuc vu cho hoat déng
lanh dao, quan ly, ngudi can bd I1&nh dao, quan ly hién nay khéng chi cé nhu cau vé
mot loai théng tin ma cdn ¢é nhu cau st dung déng thai rat nhiéu loai hinh, linh vuc
thong tin khac nhau. Nhém ndi dung théng tin dugc cédc nha lanh dao, quan ly quan
tam thudng thudc pham vi, linh vuc ma ho dang truc tiép quan ly, hay céc thong tin,
sy kién dang dugdc cap nhat dién ra hang ngay. Ngoai nhiing théng tin mang tinh thdi
sy, chinh tri, cdc nha 1anh dao, quan ly con ¢ su chon loc va tim kiém nhiing théng tin
mang tinh khoa hoc nhu: Tap chi khoa hoc, bao cdo khoa hoc, sach tham khao..., tap
trung chul yéu vao ludng théng tin ly luan chinh tri, bao gébm chl nghia Mac - Lénin, tu
tudng H6 Chi Minh, quan diém, dudng 16i ctia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc. Bén canh viéc tim kiém tai liéu bang tiéng Viét, cac nha Ianh dao, quan Iy con cé
nhu cau nghién cliu céc tai liéu tiéng nudc ngoai, nhu tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng
Nga... Diéu nay phan anh nhu cau théng tin ngay cang rong I6n, da dang cla doi ngii
can bd 1anh dao, quan ly, nhat |3 trong thdi dai thong tin toan cau, ky nguyén sb va sy

phat trién nhu vii bao clia cudc Cach mang céng nghiép lan thir tu hién nay.

Pé cac nha 1anh dao, quan ly thudng xuyén cé cac thdng tin mdt cach day du, toan
dién, chinh xac, kip thdi, can thiét phuc vu cho céng téc lanh dao, chi dao, gép phan
nang cao tinh théng nhat, bao ddm hiéu luc, hiéu qua trong 1anh dao, chi dao va bao
dam sy lanh dao, chi dao toan dién trén cac linh vuc, dung dinh hudng, cé trong tam,
trong diém... can déi mdi, nang cao chat lugng cong tac théng tin phuc vu 1&nh dao,

quanly.

Trudc hét, can nang cao nhan thiic vé vai trd quan trong clia thdng tin déi vai can bd,
codng chic, dic biét 1a déi vai doi ngli can bd 1anh dao, quan ly chl chét va can bd 1am
chuyén trach cong tac thong tin & cdc co quan cua Dang va Nha nudc. Thong tin la
tién dé quan trong trong hoat dong I&nh dao, quan ly, dua cdng tac 13nh dao, quan ly

dat hiéu qua toi uu.



ThU hai, phat trién nguén luc thdng tin. Nguén Iuc théng tin 13 mdt nguén tai nguyén
dic biét ctiia moi qudc gia. Viéc ti€p can va nam bat thdng tin kip thdi sé gitp cho qudc
gia dé 1dam chu dugc théng tin va gianh uu thé trén moi linh vuc. Do dé, can xay dung
chién lugc phat trién nguén luc théng tin phi hgp véi nhu cau tin ctia can bd 13nh dao,
quan ly, trong dé, chu trong phat trién cac nguén tin dién t; da dang hda céc loai hinh
tai lidu; phat trién da dang cac ngdn ngif cla tai liéu dua trén nhu cau cua doi ngti 13nh
dao, quan ly. Bén canh dé, can dao tao, boi dudng nang cao trinh dd ly luan chinh tri,
chuyén mon, nghiép vu va dac biét la kha nang st dung ngoai ngit, tin hoc, cong nghé
cho ddi ngli can bd 1anh dao, quan ly dé gitp ho cé du nang luc tiép can, khai thac, xur

ly cac ngudn thdng tin, nhat 1a trén mdi trudng Internet.

Thi ba, ddm bao nguén luc vat chat cho moi hoat dong cuia cdng tac théng tin, day
manh (ng dung céng nghé théng tin trong viéc thu thap va xut ly théng tin. Trang thiét
bi vat chat, k§ thuat I3 diéu kién khach quan, la yéu t6 khdng thé thiéu trong céng tac
théng tin, gitp cho ngudi 1anh dao quan Iy nd3m bat théng tin. Cac trang thiét bi phuc
vu truc tiép cho cdng tac théng tin dugdc trang bi day du sé gilp cho viéc truyén va tiép
can cac thong tin ciia can bd Ianh dao, quan ly dugc thuc hién mét cach nhanh chéng
va kip thdi, tao diéu kién thuan Igi cho viéc trao déi thdng tin gilta cap trén va cap co
sd. Vi vay, can phai tiing budc hién dai hda co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu cho
cong tac théng tin phuc vu 1anh dao, quan Iy; xay dung cac mang truyén dan thong tin
trong ndi bd co quan va ti ndi bd ra cac co quan bén ngoai, tir trong nudc ra thé gidi
va nguac lai; trang bi may mdc, thiét bj hién dai dé phuc vu tét viéc thu thap, phan tich

va xut ly théng tin mét cach nhanh nhat, chinh xac nhat, day du nhat.

Viéc Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat ddng x{ ly théng tin 1& hoat déng can
thiét dé dadm bao viéc xtr ly théng tin dugc nhanh chdng, kip thdi. Tuy nhién, viéc quan
ly st dung céng nghé théng tin nhu thé ndo dé phu hgp véi muc dich mong muén si
dung thdng tin 1a diéu can dugc quan tam bgi théng tin khdng thé thay thé dugc con
ngudi, do dé trudc nhiing su thay déi phat sinh trong thuc t& ma chua dugc cap nhat
vao hé théng xur ly thong tin dé dan dén sai sét trong viéc xt ly. Hon nita, viéc Ung
dung cong nghé théng tin con phai dam bao tinh kha thi, phu hgp vdi trinh do cua cén
bd, cong chtrc tryc tiép stf dung. Ung dung cong nghé théng tin trong thu thap, xu Iy

thdng tin phai gan véi qua trinh Ung dung cdng nghé thdng tin trong cdng tac 1&nh



dao, quan ly.

Thu tu, t3ng cudng trao déi thdng tin gitra cac bd phan, can bd, céng chuc, vién chiic
trong cd quan. Théng tin von rat da dang, phong ph, do dé, viéc trao déi théng tin
lam tang thém tinh da dang, phong phu cua théng tin. Viéc tdng cudng trao déi, chia
sé thong tin la gidi phap thiét thuc dé tiét kiém ngan sach, tan dung nguén tin da cé
lam tiém Iuc théng tin, tao ra mic dé day du cao ctia ngudn luc thdng tin, 1am thda
man nhu ciu ngay cang tang ctia ngudi dung tin. D&i véi hoat déng 1&nh dao, quan ly,
viéc trao doi thdng tin giita cac bd phan, gitta can bd, cdng chuc, vién chirc gép phan
gilp cac bd phan hoan thanh nhiém vu dugc giao. Thuc hién trao déi thong tin s& 1am
tdng cudng tiém nang théng tin, day nhanh té¢c dé chu chuyén théng tin gép phan da
dang hda thdng tin, da chiéu théng tin, 1dm tang tinh khach quan, dé tin cay, tinh cap
nhat cutia thdng tin phuc vu 13nh dao, quan ly. Dong thdi, théng qua viéc trao d6i thong
tin, doi ngl 1anh dao, quan ly hoc tap kinh nghiém ctia nhau trong viéc ndm bét, thu
thap va x{ ly théng tin tir cap trén va ti trong dan dé xay dung céc quyét dinh, hoach
dinh chu truong, chinh sach. Néi cach khéac, viéc tdng cudng trao déi théng tin gilp
ngudi 1anh dao, quan Iy cé nhiéu phudng an dé lua chon trong viéc ban hanh quyét

dinh lanh dao, quan ly.

Thd ndm, thu thap, x{ ly, cung cap kip thdi, day du théng tin phuc vu yéu cau cla hoat
dong lanh dao, quan ly. Trong hoat dong thong tin phuc vu Ianh dao, quan ly, thu thap
la viéc tap hap cac ngudn thdng tin phuc vu cho viéc thuc hién nhiém vu lanh dao,
quan ly. Dé cé thé thu thap, x( ly, cung cap kip thdi, day da théng tin phuc vu yéu cau
cUa hoat dong 1anh dao, quan ly doi hoi phai ludn bam sat ké hoach va chuang trinh
thuc thi quyét dinh 1anh dao; thuc hién t6t ché dé bdo cdo théng ké; t6 chic tot cac
cudc khdo sat, rat kinh nghiém... Ngoai ra, can dép Ung yéu cau cua viéc thu thap
théng tin, 1a: Théng tin phai chinh xac; thdng tin phai kip thdi; thong tin phai day du,
toan dién; thoéng tin phai cé dong, dé hiéu; théng tin can phan 4nh mdt cach khach
quan, trung thuc tinh hinh hoat déng cla t6 chuc. Viéc xtt ly théng tin phai tuan theo
quy trinh, quy dinh théng nhat; phai ddm bao tinh déng bd, tinh thdi su trong xu ly
thong tin; phai than trong khi tham khao, st dung théng tin du bao, thong tin tU nudc
ngoai, thdng tin cé sai biét véi thdng tin chinh thi'c. Trong hoat déng lanh dao, quan
ly, viéc xUf ly théng tin phai luu y dén ngudn théng tin thu thap dugc dé cé thé cé dinh
hudng xu ly ddng dan. Dai vSi nguén théng tin chinh théng, viéc thu thap théng tin



dugc thuc hién thong qua cac tai liéu, van ban dugc gui téi don vi theo quy dinh, quy
ché lam viéc (cdng bdo, cac van ban luat, cac bao cdo danh gid, cac van ban chi dao);
céc tai liéu, van ban ding tai trén Cong thdng tin dién ti ctia Chinh pha, cac bd, nganh
dia phuong... Pai v6i ngudn thdng tin khdng chinh théng 1a cac thdng tin dugc thu
thap qua phan anh cua cac phuong tién thong tin dai chung, phan anh cua cac co
quan, t6 chiic ca nhan... can phai kiém tra do tin cay cua thong tin, tinh khoa hoc, tinh

chinh xac cuia thdng tin thi méi dugc str dung dé phuc vu xU ly céng viéc.

Thu sau, nang cao trinh dé cho ddi ngli can bd lam cbng tac thong tin phuc vu [anh
dao, quan ly dap Ung doi hoi clia cudc Cach mang céng nghiép 1an thir tu. Ddi ngli can
bd nay 13 luc lugng nong cbt gilip 1anh dao thu thap, phan tich, xur ly kip thdi, chinh
xac, khoa hoc céc théng tin, dif liéu can thiét cho viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét
dinh, van ban quan ly dung dan va cé hiéu luc cao trong thuc thi. Bai vy, can quan
tam xay dung, phat trién ddi ngii can bd 1am céng tac théng tin; thudng xuyén dao tao,
bdi dudng gilip ddi ngli ndy nang cao trinh dd hoc van, trinh dé chuy&n mén, ly luan
chinh tri, tinh dd ngoai ng(r, tin hoc va dic biét la biét str dung thanh thao nhitng céng
cu, thiét bi, may mdc tac nghiép. Ngoai ra, can chu trong xay dung doéi ngli can bd
|anh dao, quan ly lam céng tac théng tin cé pham chat dao diic va ban finh chinh tri
vifng vang, cé trinh dd chuy&n mén va quan ly gidi, bai ho chinh Ia “bd loc” tham dinh
va danh gia thdng tin, phat hién, chia sé théng tin trong lanh dao, quan ly, dong thdi
ngdn chan nhiing théng tin sai léch, sai trai, gép phan bao vé nén tang tu tudng cla

Pang, dau tranh phan bac cac quan diém xuyén tac, sai léch cuia cac thé luc thu dich.

Tém lai, thong tin phuc vu moi chiic ndng, nhiém vu ctia céng tac lanh dao, quan ly,
gdp phan bdo ddm cho nha l&nh dao, quan ly hoat déng hiéu qua va dat dudc cac
muc tiéu da dat ra. Viéc ndm bét, diéu khién, kiém soat, str dung va khai thac théng tin
cd vai trd quan trong ddi v6i nha Ianh dao, quan ly. Trong tinh hinh hién nay, dat nudéc
dang ding trudc nhitng thach thic 18n, tinh hinh thé gidi cling cé nhitng bién dong
khé ludng, van dé théng tin va xur ly thdng tin déng vai tro rat quan trong doi hoi théng
tin phai dugc cung cap, xt Iy kip thai, khach quan, chinh xac dé cac cap lanh dao,
quan Iy ra cac quyét dinh I&nh dao, quan ly dung va tring, gép phan dua dat nudc én

dinh va phat trién bén viing./.
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