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Tóm tắt: (LLCT&TTĐT) Trong hoạt động lãnh đạo, quản lý, thông tin được coi là hệ

thần kinh của hệ thống điều hành quản lý. Thông tin cung cấp dữ liệu để ra quyết định

lãnh đạo, quản lý, mặt khác cũng được truyền đi như các thông điệp để thực hiện

quyết định lãnh đạo, quản lý. Nếu không có thông tin hoặc thiếu thông tin, thông tin

không chính xác thì quá trình lãnh đạo, quản lý sẽ không có hiệu quả và khó đạt được

mục đích. Bài viết góp phần làm rõ vai trò của thông tin trong hoạt động lãnh đạo,

quản lý và các giải pháp góp phần đổi mới công tác thông tin phục vụ lãnh đạo, quản

lý.

 
1. Trong xu thế toàn cầu hóa đang diễn ra sâu rộng trên thế giới hiện nay, thông tin

ngày càng đóng vai trò quan trọng, được coi là một nhu cầu thiết yếu trong mọi hoạt

động của đời sống xã hội, là công cụ để điều hành, quản lý, chỉ đạo của mỗi quốc gia,

là phương tiện hữu hiệu để mở rộng giao lưu, hiểu biết giữa các quốc gia, dân tộc, là

nguồn cung cấp tri thức mọi mặt cho công chúng và là nguồn lực phát triển kinh tế -

xã hội.
 
Thông tin (tiếng Anh là information) có nguồn gốc từ tiếng Latinh (information), có

nghĩa là giải thích, trình bày. Thông tin là một trong các khái niệm cơ bản của khoa học

hiện đại, liên quan tới nhiều lĩnh vực hoạt động và tri thức. Thông tin được các nhà

nghiên cứu tiếp cận dưới nhiều góc độ khác nhau, với những quan niệm khác nhau.

Theo Từ điển tiếng Việt, thông tin là “truyền tin, báo tin cho người khác biết (động từ);

điều hoặc tin được truyền đi cho biết; sự truyền đạt, sự phản ánh tri thức dưới nhiều

hình thức khác nhau, cho biết về thế giới xung quanh và những gì xảy ra trong nó



(danh từ)”(1). Có ý kiến cho rằng, thông tin “là điều được nói đến, được đánh giá, là tri

thức, tin tức; là những cái mới khác với những điều đã biết, là những dữ liệu dưới

những hình thức khác nhau như các số liệu, hình ảnh, sự kiện… đã được xử lý thành

một dạng dữ liệu thích hợp và có ý nghĩa nhất định nào đó với người sử dụng nó”(2)…

Tùy theo cách tiếp cận, có thể phân loại thông tin theo lĩnh vực hoạt động (kinh tế,

chính trị, văn hóa, xã hội, khoa học…); theo phạm vi (trong nước, quốc tế); theo cấp độ

tác động (thông tin nội bộ, thông tin mật, thông tin đại chúng); theo phương tiện

truyền tin (thông tin miệng, thông tin báo chí, thông tin mạng xã hội)… Trong một tổ

chức, có thể phân loại thành thông tin chính thức và thông tin không chính thức;

thông tin từ cấp trên xuống (mệnh lệnh, quyết định, chỉ thị…), thông tin từ dưới lên

(báo cáo); thông tin theo chiều ngang (giữa các thành viên cùng nhóm, giữa các bộ

phận ngang cấp).
 
Hiện nay, vai trò của thông tin không chỉ giới hạn ở lĩnh vực giáo dục nhằm nâng cao

trình độ dân trí mà còn mở rộng ra mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Thông tin vừa là

nguồn lực, vừa là môi trường, điều kiện để đổi mới cơ cấu kinh tế, đổi mới kỹ thuật và

công nghệ; đổi mới sáng tạo; đổi mới cơ chế, thể chế quản trị quốc gia, quản lý phát

triển xã hội… Đặc biệt, thông tin là cơ sở, căn cứ quan trọng cho việc hoạch định chủ

trương, chính sách phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo cho các quyết sách phù hợp

với quy luật khách quan, với mục tiêu của nhà nước và có hiệu lực, hiệu quả trong thực

tiễn.
 
2. Trong hoạt động lãnh đạo, quản lý, thông tin được hiểu là “dữ liệu có ý nghĩa được

ban quản trị của một thực thể dùng để biểu hiện những đề mục hiểu biết nhằm giúp họ

ra quyết định và kiểm soát các hoạt động; …là một tập hợp nhất định các thông báo

khác nhau về sự kiện đã xảy ra trong hoạt động quản lý và trong môi trường bên ngoài

có liên quan đến hoạt động quản lý đó, về những thay đổi thuộc tính của hệ thống

quản lý và môi trường xung quanh, nhằm kiến tạo các biện pháp tổ chức, các yếu tố

vật chất, nguồn lực, không gian và thời gian đối với các khách thể quản lý”(3). Thông

tin trong lãnh đạo, quản lý khác với tin tức thông thường. Nó là sản phẩm của lao động

quản lý, là những tin tức hữu ích với hệ thống quản lý với giá trị thông tin không bị mất

đi mà tiếp tục tăng lên trong quá trình lãnh đạo, quản lý. Có nhiều loại thông tin trong

lãnh đạo, quản lý, mỗi loại có đặc điểm, cách khai thác, vai trò và tác dụng trong thực

tiễn khác nhau. Theo yêu cầu sử dụng có: Thông tin chỉ đạo, thông tin báo cáo, thông



tin lưu trữ. Theo chức năng có: Thông tin pháp lý, thông tin thực tiễn, thông tin dự báo.

Theo vị trí có: Thông tin gốc, thông tin phát sinh, thông tin kết quả, thông tin tra cứu.

Theo đặc điểm - tính chất có: Thông tin kinh tế, thông tin văn hóa - tư tưởng, thông tin

khoa học - kỹ thuật và công nghệ, thông tin chính trị…
 
Thông tin là điều kiện tiên quyết góp phần bảo đảm cho nhà lãnh đạo, quản lý hoạt

động hiệu quả. Các nhà lãnh đạo, quản lý khi thực hiện các công việc của mình như:

Dự báo, lập kế hoạch, tổ chức, kiểm tra… đều phải thu thập và xử lý các loại thông tin.

Thông tin góp phần định hướng đúng, giúp nhà lãnh đạo, quản lý ra các quyết định

đúng đắn, chính xác. Thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời sẽ giúp nhà lãnh đạo, quản

lý có được cái nhìn tổng quan, từ đó đề ra biện pháp xử lý kịp thời, công tác lãnh đạo,

điều hành được thông suốt. Ngược lại, nếu không có thông tin hoặc thiếu thông tin,

thông tin không chính xác thì việc đưa ra các quyết định hoặc các quyết định sẽ bị sai

lệch, thiếu cơ sở khoa học, không thực tiễn và trở nên kém hiệu quả.
 
Một bộ phận quan trọng của thông tin là thông tin phục vụ trong lĩnh vực quản lý nhà

nước. Thông tin trong quản lý nhà nước là cơ sở khoa học bảo đảm tính pháp lý, bảo

đảm thực hiện đúng đường lối, chính sách, bảo đảm chủ trương, chính sách được ban

hành có tính sát thực, tính khả thi, tính khoa học và mang lại hiệu quả trong thực tiễn.

Do đó, trong quá trình hoạch định chủ trương, chính sách, thông tin có một vai trò

quan trọng, thể hiện ở một số điểm sau:
 
Một là, thông tin cung cấp những thông tin, dữ liệu, các luận cứ khoa học, chính xác,

trung thực, kịp thời để các nhà lãnh đạo, quản lý xây dựng nội dung các nghị quyết và

ra các quyết định bảo đảm tính đúng đắn, tính khoa học và tính thực thi của các nghị

quyết và quyết định. Để xây dựng, hoạch định chủ trương, chính sách cần nhiều loại

nguồn lực khác nhau, trong đó không thể thiếu nguồn lực thông tin. Mọi hoạt động

kinh tế - xã hội đều liên quan đến thông tin. Bất kỳ một quyết định nào, thuộc lĩnh vực

nào cũng đều chứa đựng một quá trình xử lý thông tin. Thông tin đầy đủ, chính xác, tin

cậy về một sự việc và đến đúng thời điểm sẽ giúp người lãnh đạo, quản lý có được tầm

bao quát, có cơ sở để đưa ra các quyết định chính xác trong quá trình hoạch định chủ

trương, chính sách.
 



Hai là, thông tin tham gia trực tiếp vào quá trình tuyên truyền có lý lẽ, căn cứ khoa học

về đường lối, chủ trương, chính sách, tham gia hoạch định chính sách, phân tích chính

sách, kiểm tra, giám sát hoạt động lãnh đạo, quản lý, góp phần mở rộng, nâng cao và

làm sâu sắc thêm nhận thức về các vấn đề được các nhà lãnh đạo, quản lý đưa vào

đường lối, chủ trương, chính sách, từ đó củng cố niềm tin của nhân dân vào chế độ

chính trị, tạo sự đồng thuận xã hội, thúc đẩy quá trình phát triển kinh tế - xã hội của đất

nước. Thông tin giúp các nhà lãnh đạo, quản lý đưa ra những mục tiêu và giải pháp

phát triển phù hợp với tình hình thực tế và có tính khả thi. Trong hoạt động lãnh đạo,

quản lý, thông tin thường đi trước, chuẩn bị tư liệu cho các quá trình nghiên cứu, ra

quyết định, thực hiện quyết định và kiểm tra kết quả thực hiện quyết định trong thực

tiễn. Việc ban hành các quyết định quản lý đúng hay sai, kịp thời hay không kịp thời…

phụ thuộc rất lớn vào việc nắm bắt, thu thập, xử lý thông tin. Nếu không có thông tin

hoặc thiếu thông tin, người lãnh đạo, quản lý sẽ thiếu cơ sở khoa học để xây dựng và

đưa ra các quyết định của mình. Nói cách khác, một trong những nguyên nhân cơ bản

khiến cho các quyết định của các nhà lãnh đạo, quản lý thiếu tính khả thi là do các

quyết định đó không được xây dựng trên cơ sở nguồn thông tin đầy đủ, chính xác.
 
Ba là, thông tin không chỉ đóng vai trò cung cấp thông tin tư liệu mà còn có vai trò

hướng dẫn một cách có ý thức, có hệ thống, có định hướng đối với lãnh đạo, quản lý.

Thông tin không chỉ là “chất liệu” của quá trình hoạch định chủ trương, chính sách mà

còn là công cụ để tăng cường tiếng nói của người dân trong quá trình đó. Người dân

tham gia vào quá trình hoạch định chủ trương, chính sách bằng cách bày tỏ ý kiến,

giám sát và phản biện xã hội. Các ý kiến của người dân được các cơ quan, tổ chức

nghiên cứu, tổng hợp thành các dữ liệu, thông tin khoa học để phản ánh với cơ quan,

tổ chức hoạch định chủ trương, chính sách. Với nhà lãnh đạo, quản lý, việc tăng

cường thông tin giúp cho họ có điều kiện giải trình với người dân, đồng thời nắm bắt

được những thông tin phản hồi để từ đó bổ sung và hoàn thiện chủ trương, chính

sách, quyết sách trong lãnh đạo, quản lý, điều hành.
 
3. Ở Việt Nam, hệ thống chính trị được tổ chức chặt chẽ từ Trung ương đến cơ sở.

Theo cơ cấu của hệ thống chính trị ở nước ta hiện nay, đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản

lý được chia ra thành ba khối chủ yếu: Một là, khối cán bộ lãnh đạo, quản lý thuộc hệ

thống tổ chức đảng; hai là, khối cán bộ lãnh đạo, quản lý thuộc cơ quan chính quyền;

ba là, khối cán bộ lãnh đạo, quản lý thuộc Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức



chính trị - xã hội. Để quá trình lãnh đạo, quản lý (gồm các khâu: Xác định chủ trương,

lập kế hoạch, ra quyết định; tổ chức thực hiện quyết định; kiểm tra, kiểm soát việc

thực hiện quyết định; tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định) được tiến hành

nhịp nhàng, hiệu quả, hơn ai hết, đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp không thể

thiếu thông tin.
 
Để quản lý tốt và nắm bắt được các thông tin mới, cập nhật phục vụ cho hoạt động

lãnh đạo, quản lý, người cán bộ lãnh đạo, quản lý hiện nay không chỉ có nhu cầu về

một loại thông tin mà còn có nhu cầu sử dụng đồng thời rất nhiều loại hình, lĩnh vực

thông tin khác nhau. Nhóm nội dung thông tin được các nhà lãnh đạo, quản lý quan

tâm thường thuộc phạm vi, lĩnh vực mà họ đang trực tiếp quản lý, hay các thông tin,

sự kiện đang được cập nhật diễn ra hằng ngày. Ngoài những thông tin mang tính thời

sự, chính trị, các nhà lãnh đạo, quản lý còn có sự chọn lọc và tìm kiếm những thông tin

mang tính khoa học như: Tạp chí khoa học, báo cáo khoa học, sách tham khảo…, tập

trung chủ yếu vào luồng thông tin lý luận chính trị, bao gồm chủ nghĩa Mác - Lênin, tư

tưởng Hồ Chí Minh, quan điểm, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà

nước. Bên cạnh việc tìm kiếm tài liệu bằng tiếng Việt, các nhà lãnh đạo, quản lý còn có

nhu cầu nghiên cứu các tài liệu tiếng nước ngoài, như tiếng Anh, tiếng Trung, tiếng

Nga... Điều này phản ánh nhu cầu thông tin ngày càng rộng lớn, đa dạng của đội ngũ

cán bộ lãnh đạo, quản lý, nhất là trong thời đại thông tin toàn cầu, kỷ nguyên số và sự

phát triển như vũ bão của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư hiện nay.
 
Để các nhà lãnh đạo, quản lý thường xuyên có các thông tin một cách đầy đủ, toàn

diện, chính xác, kịp thời, cần thiết phục vụ cho công tác lãnh đạo, chỉ đạo, góp phần

nâng cao tính thống nhất, bảo đảm hiệu lực, hiệu quả trong lãnh đạo, chỉ đạo và bảo

đảm sự lãnh đạo, chỉ đạo toàn diện trên các lĩnh vực, đúng định hướng, có trọng tâm,

trọng điểm… cần đổi mới, nâng cao chất lượng công tác thông tin phục vụ lãnh đạo,

quản lý.
 
Trước hết, cần nâng cao nhận thức về vai trò quan trọng của thông tin đối với cán bộ,

công chức, đặc biệt là đối với đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt và cán bộ làm

chuyên trách công tác thông tin ở các cơ quan của Đảng và Nhà nước. Thông tin là

tiền đề quan trọng trong hoạt động lãnh đạo, quản lý, đưa công tác lãnh đạo, quản lý

đạt hiệu quả tối ưu.



 
Thứ hai, phát triển nguồn lực thông tin. Nguồn lực thông tin là một nguồn tài nguyên

đặc biệt của mỗi quốc gia. Việc tiếp cận và nắm bắt thông tin kịp thời sẽ giúp cho quốc

gia đó làm chủ được thông tin và giành ưu thế trên mọi lĩnh vực. Do đó, cần xây dựng

chiến lược phát triển nguồn lực thông tin phù hợp với nhu cầu tin của cán bộ lãnh đạo,

quản lý, trong đó, chú trọng phát triển các nguồn tin điện tử; đa dạng hóa các loại hình

tài liệu; phát triển đa dạng các ngôn ngữ của tài liệu dựa trên nhu cầu của đội ngũ lãnh

đạo, quản lý. Bên cạnh đó, cần đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ lý luận chính trị,

chuyên môn, nghiệp vụ và đặc biệt là khả năng sử dụng ngoại ngữ, tin học, công nghệ

cho đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý để giúp họ có đủ năng lực tiếp cận, khai thác, xử

lý các nguồn thông tin, nhất là trên môi trường Internet.
 
Thứ ba, đảm bảo nguồn lực vật chất cho mọi hoạt động của công tác thông tin, đẩy

mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong việc thu thập và xử lý thông tin. Trang thiết

bị vật chất, kỹ thuật là điều kiện khách quan, là yếu tố không thể thiếu trong công tác

thông tin, giúp cho người lãnh đạo quản lý nắm bắt thông tin. Các trang thiết bị phục

vụ trực tiếp cho công tác thông tin được trang bị đầy đủ sẽ giúp cho việc truyền và tiếp

cận các thông tin của cán bộ lãnh đạo, quản lý được thực hiện một cách nhanh chóng

và kịp thời, tạo điều kiện thuận lợi cho việc trao đổi thông tin giữa cấp trên và cấp cơ

sở. Vì vậy, cần phải từng bước hiện đại hóa cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ cho

công tác thông tin phục vụ lãnh đạo, quản lý; xây dựng các mạng truyền dẫn thông tin

trong nội bộ cơ quan và từ nội bộ ra các cơ quan bên ngoài, từ trong nước ra thế giới

và ngược lại; trang bị máy móc, thiết bị hiện đại để phục vụ tốt việc thu thập, phân tích

và xử lý thông tin một cách nhanh nhất, chính xác nhất, đầy đủ nhất.
 
Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động xử lý thông tin là hoạt động cần

thiết để đảm bảo việc xử lý thông tin được nhanh chóng, kịp thời. Tuy nhiên, việc quản

lý sử dụng công nghệ thông tin như thế nào để phù hợp với mục đích mong muốn sử

dụng thông tin là điều cần được quan tâm bởi thông tin không thể thay thế được con

người, do đó trước những sự thay đổi phát sinh trong thực tế mà chưa được cập nhật

vào hệ thống xử lý thông tin dễ dẫn đến sai sót trong việc xử lý. Hơn nữa, việc ứng

dụng công nghệ thông tin còn phải đảm bảo tính khả thi, phù hợp với trình độ của cán

bộ, công chức trực tiếp sử dụng. Ứng dụng công nghệ thông tin trong thu thập, xử lý

thông tin phải gắn với quá trình ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác lãnh



đạo, quản lý.
 
Thứ tư, tăng cường trao đổi thông tin giữa các bộ phận, cán bộ, công chức, viên chức

trong cơ quan. Thông tin vốn rất đa dạng, phong phú, do đó, việc trao đổi thông tin

làm tăng thêm tính đa dạng, phong phú của thông tin. Việc tăng cường trao đổi, chia

sẻ thông tin là giải pháp thiết thực để tiết kiệm ngân sách, tận dụng nguồn tin đã có

làm tiềm lực thông tin, tạo ra mức độ đầy đủ cao của nguồn lực thông tin, làm thỏa

mãn nhu cầu ngày càng tăng của người dùng tin. Đối với hoạt động lãnh đạo, quản lý,

việc trao đổi thông tin giữa các bộ phận, giữa cán bộ, công chức, viên chức góp phần

giúp các bộ phận hoàn thành nhiệm vụ được giao. Thực hiện trao đổi thông tin sẽ làm

tăng cường tiềm năng thông tin, đẩy nhanh tốc độ chu chuyển thông tin góp phần đa

dạng hóa thông tin, đa chiều thông tin, làm tăng tính khách quan, độ tin cậy, tính cập

nhật của thông tin phục vụ lãnh đạo, quản lý. Đồng thời, thông qua việc trao đổi thông

tin, đội ngũ lãnh đạo, quản lý học tập kinh nghiệm của nhau trong việc nắm bắt, thu

thập và xử lý thông tin từ cấp trên và từ trong dân để xây dựng các quyết định, hoạch

định chủ trương, chính sách. Nói cách khác, việc tăng cường trao đổi thông tin giúp

người lãnh đạo, quản lý có nhiều phương án để lựa chọn trong việc ban hành quyết

định lãnh đạo, quản lý.
 
Thứ năm, thu thập, xử lý, cung cấp kịp thời, đầy đủ thông tin phục vụ yêu cầu của hoạt

động lãnh đạo, quản lý. Trong hoạt động thông tin phục vụ lãnh đạo, quản lý, thu thập

là việc tập hợp các nguồn thông tin phục vụ cho việc thực hiện nhiệm vụ lãnh đạo,

quản lý. Để có thể thu thập, xử lý, cung cấp kịp thời, đầy đủ thông tin phục vụ yêu cầu

của hoạt động lãnh đạo, quản lý đòi hỏi phải luôn bám sát kế hoạch và chương trình

thực thi quyết định lãnh đạo; thực hiện tốt chế độ báo cáo thống kê; tổ chức tốt các

cuộc khảo sát, rút kinh nghiệm... Ngoài ra, cần đáp ứng yêu cầu của việc thu thập

thông tin, là: Thông tin phải chính xác; thông tin phải kịp thời; thông tin phải đầy đủ,

toàn diện; thông tin phải cô đọng, dễ hiểu; thông tin cần phản ánh một cách khách

quan, trung thực tình hình hoạt động của tổ chức. Việc xử lý thông tin phải tuân theo

quy trình, quy định thống nhất; phải đảm bảo tính đồng bộ, tính thời sự trong xử lý

thông tin; phải thận trọng khi tham khảo, sử dụng thông tin dự báo, thông tin từ nước

ngoài, thông tin có sai biệt với thông tin chính thức. Trong hoạt động lãnh đạo, quản

lý, việc xử lý thông tin phải lưu ý đến nguồn thông tin thu thập được để có thể có định

hướng xử lý đúng đắn. Đối với nguồn thông tin chính thống, việc thu thập thông tin



được thực hiện thông qua các tài liệu, văn bản được gửi tới đơn vị theo quy định, quy

chế làm việc (công báo, các văn bản luật, các báo cáo đánh giá, các văn bản chỉ đạo);

các tài liệu, văn bản đăng tải trên Cổng thông tin điện tử của Chính phủ, các bộ, ngành

địa phương... Đối với nguồn thông tin không chính thống là các thông tin được thu

thập qua phản ánh của các phương tiện thông tin đại chúng, phản ánh của các cơ

quan, tổ chức cá nhân… cần phải kiểm tra độ tin cậy của thông tin, tính khoa học, tính

chính xác của thông tin thì mới được sử dụng để phục vụ xử lý công việc.
 
Thứ sáu, nâng cao trình độ cho đội ngũ cán bộ làm công tác thông tin phục vụ lãnh

đạo, quản lý đáp ứng đòi hỏi của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Đội ngũ cán

bộ này là lực lượng nòng cốt giúp lãnh đạo thu thập, phân tích, xử lý kịp thời, chính

xác, khoa học các thông tin, dữ liệu cần thiết cho việc ban hành các nghị quyết, quyết

định, văn bản quản lý đúng đắn và có hiệu lực cao trong thực thi. Bởi vậy, cần quan

tâm xây dựng, phát triển đội ngũ cán bộ làm công tác thông tin; thường xuyên đào tạo,

bồi dưỡng giúp đội ngũ này nâng cao trình độ học vấn, trình độ chuyên môn, lý luận

chính trị, trình độ ngoại ngữ, tin học và đặc biệt là biết sử dụng thành thạo những công

cụ, thiết bị, máy móc tác nghiệp. Ngoài ra, cần chú trọng xây dựng đội ngũ cán bộ

lãnh đạo, quản lý làm công tác thông tin có phẩm chất đạo đức và bản lĩnh chính trị

vững vàng, có trình độ chuyên môn và quản lý giỏi, bởi họ chính là “bộ lọc” thẩm định

và đánh giá thông tin, phát hiện, chia sẻ thông tin trong lãnh đạo, quản lý, đồng thời

ngăn chặn những thông tin sai lệch, sai trái, góp phần bảo vệ nền tảng tư tưởng của

Đảng, đấu tranh phản bác các quan điểm xuyên tạc, sai lệch của các thế lực thù địch.
 
Tóm lại, thông tin phục vụ mọi chức năng, nhiệm vụ của công tác lãnh đạo, quản lý,

góp phần bảo đảm cho nhà lãnh đạo, quản lý hoạt động hiệu quả và đạt được các

mục tiêu đã đặt ra. Việc nắm bắt, điều khiển, kiểm soát, sử dụng và khai thác thông tin

có vai trò quan trọng đối với nhà lãnh đạo, quản lý. Trong tình hình hiện nay, đất nước

đang đứng trước những thách thức lớn, tình hình thế giới cũng có những biến động

khó lường, vấn đề thông tin và xử lý thông tin đóng vai trò rất quan trọng đòi hỏi thông

tin phải được cung cấp, xử lý kịp thời, khách quan, chính xác để các cấp lãnh đạo,

quản lý ra các quyết định lãnh đạo, quản lý đúng và trúng, góp phần đưa đất nước ổn

định và phát triển bền vững./.
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