Tap chiLy Luéan Chinh Tri Va Truyén Théng
Tap chi dién t(r tiéng Viét - Tap 31, S6 12 (2025)

Anh hudng clia cac cong cu truyén thong tiép thi tich hgp tdi tai
san thuong hiéu bénh vién tu tai Viét Nam hién nay

Ngay nhan bai: 31/10/2025 | Ngay phan bién: 02/11/2025 | Ngay xuat ban: 08/12/2025

Tac gia: Bui Minh Thdy (NCS Quan hé cong chiing K29.1, Hoc vién Bao chi & Tuyén

truyén)

Tom tat: Trong boi canh x3 hdi hda y té ngay cang sau rong, khu vuc bénh vién tu
nhan tai Viét Nam dang phat trién nhanh chdéng ca vé sé lugng 1an quy mé, tao nén
mot thj trudng canh tranh khdc liét chua tiing cé trong linh vuc chdm séc suic khoe.
Khi bénh nhan cé nhiéu lua chon hon, thuong hiéu ctia bénh vién trd thanh yéu té
quyét dinh giip ho an tdm gui gdm niém tin. Dé xay dung va duy tri hinh anh dé,
truyén théng tiép thi tich hgp dugc xem [a céng cu chién lugc gitip két néi gilta nang
luc chuyén mdn va cdm nhan cla céng ching. Bai viét nay phan tich nhitng co s& ly
ludn quan trong vé dnh hudng culia cac céng cu truyén théng tiép thi tich hgp téi tai
san thuong hiéu bénh vién tu, dong thai khdo sét thuc tién trién khai tai Viét Nam dé
chi ra uu diém, han ché, nguyén nhan va dé xuat cac giadi phap nham tang cudng hiéu

gua trong thdi gian tdi.

1. D&tvan dé

Su phéat trién manh mé cuda y té tu nhan trong han mét thap nién qua 13 mét dau méc
quan trong cho thay nhu cau chdm sdéc sic khde chat lugng cao clia ngudi dan Viét
Nam dang ting nhanh. Theo Bo Y té ndm 2024, ca nudc cé 384 bénh vién tu, chiém
gan 24 % téng s6 bénh vién, tang hon 30 % so Véi giai doan 2018 dén 2021V, Canh
tranh gitta cac cd sé nay khong chi nam & dich vu diéu tri ma con & hinh anh thuong
hiéu, muc dd tin cay va uy tin trong nhan thic cdng dong. Trong mdi trudng nhu vay,
truyén théng tiép thi tich hgp khdng chi 14 cdng cu quang ba don thuan ma la chién
lugc quan tri toan dién, gitp bénh vién tu két ndi véi bénh nhan qua nhiéu diém cham

khac nhau, dong thai duy tri mét thdng diép nhat quan, nhan van va chuyén nghiép.



Tuy nhién, trén thuc té, nhiéu bénh vién tu van trién khai truyén thdng mot cach rdi
rac, chua chu trong dén do ludng hiéu qua va chua xay dung dugc méi lién hé ré rang
gilta hoat ddng truyén théng vdi tai san thuang hiéu. Diéu nay dat ra yéu cau can lam
r& hon vé mat ly luan va thuc tién dé dinh hudng cho qua trinh hoan thién chién lugc

truyén théng tiép thi tich hgp trong linh vuc y té tu nhan Viét Nam hién nay.

2. Ban chat cuia truyén théng tiép thi tich hgp va anh hudng cuia né tdi tai san
thuong hiéu

Truyén thong tiép thij tich hgp, thudng dudc viét tat [a IMC, dugc xem nhu médt budc
ngoat quan trong trong su phat trién ctia khoa hoc marketing hién dai. Su ra dgi cda
khai niém nay vao dau thap nién 1990 danh dau qua trinh chuyén dich ti tu duy
quang céo dan kénh sang tu duy truyén théng da diém cham, nhat quan va dinh
hudng khach hang.

Theo dinh nghia ctia Hiép hdi cac cdng ty quang cdo Hoa Ky, truyén théng tiép thi tich
hgp 14 mot chién lugc trong dé doanh nghiép két hap, diéu phdi va théng nhat moi
coéng cu truyén thdng khac nhau dé tao nén hiéu qua cdng hudng manh nhat trong
viéc truyén tai théng diép ti khach hang muc tiu@. Don Schultz, ngudi tién phong
trong linh vuc nay, cho rang IMC khéng don thuan 13 su két hgp k¥ thuat gitta cac
codng cu xuc tién nhu quang cdo, khuyén mai hay quan hé céng ching, ma 13 mot triét
ly quan tri truyén théng toan dién, bt dau tU viéc thau hiéu khach hang va dua trén dit
liéu vé hanh vi, nhu cau, ky vong cla ho trong toan bd hanh trinh trai nghiém thucng

(3), Nhu vay, diém khac biét clia IMC so véi cac md hinh truyén théng truyén

hiéu
théng nam & viéc coi khach hang la trung tam, 18y tinh nhat quan cla théng diép va su

lién két gilta cac kénh Iam nén tang tao nén siic manh thuang hiéu.

Song song Vvdi dé, tai san thuang hiéu 13 mdt khai niém quan trong khac gan lién véi
gia tri cia IMC. Theo David A. Aaker, trong cong trinh “Managing Brand Equity”, tai
san thuong hiéu bao gdbm toan bd cac yéu té vo hinh gan véi tén goi va biéu tugng cla
thuong hiéu, cé kha nang lam ting hoic giam gia tri sdn pham va dich vu ma doanh

(4). Ong chia tai san thuong hiéu thanh bdn cau phan cd ban Ia nhan

nghiép cung cap
biét thuang hiéu, lién tudng thuang hiéu, chat lugng cdm nhan va long trung thanh

thuong hiéu. Nhitng cau phan nay tuang tac 1an nhau, tao nén mét hé théng gia tri



cam xuc va ly tinh ma khach hang danh cho thuang hiéu. Kevin Keller sau nay phat
trién md hinh tai san thusng hiéu dua trén khach hang (CBBE), mé phong dudi dang
kim tu’ thap vai bdn tang tir nhan dién, y nghia, phan ting dén gan két. Theo do, tai san
thuong hiéu manh khdng chi thé hién & viéc ngusi tiéu dung nhan biét thuong hiéu ma
con & mic dd ho yéu thich, tin tudng va tu nguyén gén bé véi thuong higu dé(®). Déi
véi linh vuc dich vu y t& tu nhan, nai yéu té niém tin va trdi nghiém mang tinh quyét
dinh, tai san thuong hiéu déng vai trd nhu chiéc cau néi gilta nang luc chuyén mén va

cdm xuc an tam cla ngudi bénh, gép phan hinh thanh uy tin 1au dai cho té chirc y té.

Trong méi quan hé gitra hai khai niém nay, cé thé thay truyén théng tiép thi tich hop 1a
cong cu, codn tai san thuong hiéu 13 két qua. Mot chién luge IMC dudgc trién khai hiéu
qua sé gilip gia tdng nhan biét thuong hiéu, cliing cé lién tudng tich cuc, nAng cao cdm
nhan chat lugng va xay dung long trung thanh cla khach hang. Ngugc lai, tai san
thuong hiéu manh sé tao ra nén tang thuan Igi dé hoat déng truyén thdng dugc dén
nhan, ti dé, hinh thanh mdt vong tron tucng hd gilta nhan thic, cam xudc va hanh vi

cla khach hang déi véi thuang hiéu.

3. Cac tiéu chi danh gia anh hudng ctia truyén thong tiép thi tich hop t6i tai san
thuong hiéu

Pé do ludng anh hudng cuia truyén thdng tiép thi tich hgp déi vdi tai san thuong hiéu
bénh vién tu, can xac dinh rd hé théng tiéu chi danh gia da chiéu, vita phan anh hiéu
qua truyén théng vira gan vdi cac cau phan cét 16i ctia thuong hiéu. Céc tai liéu kinh
dién vé tai san thucng hiéu va truyén théng tiép thi tich hop da tao nén nén tang khoa
hoc vitng ch&c cho viéc xay dung hé théng tiéu chi danh gid anh hudng cla IMC déi
vGi thuong hiéu bénh vién tu. Aaker véi cac cong trinh nam 1991 va 1996 da xac lap
bdn cau phan cét 16i cla tai sdn thuong hiéu gdbm nhan biét, lién tudng, chat lugng
cdm nhan va long trung thanh, tao khung do ludng chuan muc cho cac nganh dich vu.
Keller trong mé hinh CBBE nam 1993 ti€p tuc md réng géc nhin vé cach nhan biét va
hinh dnh thudng hiéu dugc hinh thanh tir sy nhat quan clia théng diép va trai nghiém,
qua dé ciing cb cd sd ly luan cho viéc thiét k& cac chi s6 vé lién tudng va cdm xuc
thuong hiéu. Cac hoc gia cling nhan manh vai trd clia tinh dong bd, lién mach va bd
trg gilta cac diém cham trong nang cao hiéu qua tiép thi, dat nén tdng cho cac tiéu chi

vé muic do nhat quan thong diép va hiéu suat truyén thdng. Téng hap lai ¢ thé thay



cac nhom tiéu chi nhu:

Nhém tiéu chi thi nhat, cac chi sé vé nhan biét thuong hiéu, bao gébm murc dé nhan
biét cé trg gitp va khéng trg gidp, ty 1& ghi nhé tén thuong hiéu va kha ndng nhan dién
biéu trung hinh &nh trong sé cac déi thd cung nganh. Shimp xac dinh nhan biét
thuang hiéu 13 thanh t6 dau tién cla tai san thuong hiéu, dugc do bang nhan biét
khéng trg gidip, ¢ trd gitp va kha nang ggi nhé(®). Day Ia nén tang dau tién dé danh

gid hiéu qua clia cac hoat dong quang cdo, su kién hay truyén théng sé.

Nhém tiéu chi thd hai, cac chi s6 vé lién tudng thucng hiéu, phan anh nhiing hinh
anh, cdm xuc va gia tri ma céng chung gan lien véi bénh vién. Viéc bénh vién dugc lién
tudng tdi cac dic diém nhu uy tin chuyén mén, dich vu tan tam, cd s& vat chat hién
dai hay ddi ngll y bac si than thién 13 minh ching cho stic manh cla truyén théng tich

hdp trong viéc xay dung hé théng gia tri cdm xac),

Nhém tiéu chi thi ba, tap trung vao chat lugng cdm nhan, thé hién danh gia chi quan
clUa ngudi bénh vé mic dd tin cdy, an toan, chuyén nghiép va su hai long vdi trai

(8) Pay 1a két qua truc tiép clia viec trién khai IMC hiéu qua vi tinh nhat

nghiém dich vu
quan trong théng diép gilip cling ¢é niém tin clia bénh nhan vao nang luc va dao dic
nghé nghiép cla bénh vién. Nhém tiéu chi thd tu lién quan dén long trung thanh
thuong hiéu, dugc thé hién qua ty 1& bénh nhan quay lai, miic do gidi thiéu thuong
hiéu cho ngudi than, tan suat tuang tac truc tuyén va su gan bé cdm xuc. Bén canh
dé, trong méi trudng s6, can bd sung cac chi sé tich hgp nhu mic dd déng bd théng
diép gilra cac kénh, sb lugng diém cham truyén théng va ty 1& chuyén déi tir nhan thirc

sang hanh déng.

Cudi cung, cac tiéu chi vé hiéu qua kinh doanh nhu ty 1& chi phi truyén thdng trén
doanh thu, téc do ting trudng lugng bénh nhan mdi va chi sé gia tri thuong hiéu ndi
bd cling can dugc theo ddi thudng xuyén dé chiing minh tac ddng thuc chat cia IMC.

Viéc xay dung bo tiéu chi do ludng toan dién khéng chi giup cac bénh vién danh gia
hiéu qua chién lugc truyén thdng ma con gép phan dinh hudng cai tién, t6i uu ngan
sach va nang cao hiéu suat hoat déng. Khi cac chi sé vé nhan thirc, cdm xuc va hanh
vi clia bénh nhan dugc theo déi lién tuc, ban 1&nh dao bénh vién cé thé chi dong diéu

chinh théng diép, kénh va phuang thic tiép can dé duy tri su can bang gitta muc tiéu



truyén théng va gia tri thuong hiéu. Trong dai han, day sé 13 nén tdng dé hinh thanh
mé hinh quan tri thuang hiéu y t& dua trén dif liéu, hudng tSi su phat trién bén viing,

nhan van va lay bénh nhan lam trung tam.

4. Thuc trang anh hudng clia cac cdng cu truyén thong tiép thi tich hgp tdi tai
san thueng hiéu bénh vién tu tai Viét Nam

4.1. Nhirng uu diém noi bat trong thuc tién trién khai

Mot 13, theo BO Y t& (2024), s6 lugng bénh vién tu tdng déu trong giai doan 2018-

), Trong khoang mot

2023, cung vdi muc dau tu manh mé vao ha tang va dich vu
thap nién trd lai day, cac bénh vién tu tai Viét Nam da cé nhiing budc tién dang ké
trong viéc ap dung truyén thong tiép thij tich hgp vao hoat ddng quan tri thuang hiéu.
Su phat trién nhanh ctia ha tang truyén théng s6, cung véi xu hudng xa hdi hda vy té,
da thuc day nhiéu co sd y té tu nhan dau tu manh mé hon cho hoat déng quang b3,
xay dung hinh anh va cham séc khach hang. G nhiéu bénh vién 16n nhu Hong Ngoc,
Hoan My, TAm Anh hay Nam Sai Gon, ¢4 thé nhan thay su xuat hién cla nhitng chién
lugce truyén thdng tong thé dugc thiét k& bai ban, két hgp déng thdi cac cong cu
quang céo, quan hé cdng chung, tiép thi s6, su kién cong dong va chdm séc khach
hang sau diéu tri. B&nh vién Hong Ngoc da nhiéu lan té chic cac chuong trinh sang
loc ung thu vi va dai thdo dusng danh cho céng dong, dugc truyén thdng rong rai qua
quang cdo truc tuyén, bai PR trén cac bdo stic khoe va hé théng chdm séc khach
hang chi dong mdi tai kham. TU ndm 2020 tSi 2025, hé théng Hoan My thudng
xuyén thuc hién céc chién dich gido duc stc khée hang ndm nhu “Vi trdi tim khoe” vdi
su két hgp gilra video quang céo trén mang xa hoi, loat bai tu van chuyén gia trén bao
chi, su kién chay bd gay quy va doéi ngili call center ho trg theo ddi sau kham. Vi du
ngay 20/9/2024, bao Tubi tré Online ding tai bai viét Hoan My hgp tac cung chuyén
gia nudc ngoai diéu tri thay khdp hang, khdp géi. Su phéi hop da kénh nay da gilp
hinh anh bénh vién tré nén gan gtii han, tang do phu thuang hiéu va ciing cé niém tin

cUa ngudi dan vao khu vuc y té tu nhan.

Hai 13, cac bénh vién da nhan thic rd hon vai trd cla ndi dung truyén théng nhan van
va gido duc stic khoe cong dong. Nhiéu ca sé y t& khdng con tap trung vao thdng diép

quang cdo mang tinh thusng mai don thuan ma da chuyén hudng sang truyén tai kién



thitc y khoa, chia sé cau chuyén hdi phuc ctia bénh nhan, gidi thiéu cédng nghé diéu tri
tién tién va khang dinh uy tin ctia déi ngi chuyén mén. Chang han, Bénh vién Vinmec
thudng xuyén san xuat cac chudi video gido duc suc khde vé ung budu, tim mach va
cham sdc tré sa sinh, trong dé céc béc si truc tiép gidi thich kién thirc y khoa phuc tap
bang ngdn ngtr gan glii, gitp céng chiing hiéu ding va phong bénh hiéu qua. Bénh
vién Tam Anh nhiéu n3m qua ciing duy tri chuyén muc “Cau chuyén bénh nhan” trén
website va mang xa hdi cta Bénh vién vdi tén goi Bénh vién Da khoa Tam Anh, ngi
chia sé hanh trinh hdi phuc clia ngudi bénh hiém, ngudi bénh vé sinh hodc bénh nhan
phau thuat kho, qua ddé lan tda thdng diép nhan van va khang dinh gid tri cda tinh than
tan tdm. Hinh thic truyén théng nay vira thé hién trach nhiém xa hdi, vira tao cdm xuc
tich cuc, gitp cdng ching hinh thanh lién tudng thuong hiéu gan lién vdi su tan tam va
chuyén nghiép. Ngoai ra, su pho bién ctia cac nén tang truc tuyén nhu Facebook,
YouTube, TikTok, Zalo hay website bénh vién da md ra ca hdi dé bénh vién tuong tac
truc tiép véi bénh nhan, Idng nghe phan héi va diéu chinh dich vu kip thdi, qua dé

nang cao chat lugng cdm nhan va long trung thanh ctia khach hang.

Ba I3, & bénh vién cé von dau tu nudc ngoai hodc lién doanh nhu Vinmec hay FV
Hospital, viéc (rng dung cdng nghé sé trong truyén thong da dat dén muc chuyén sau
hon. Cac dan vi nay da trién khai hé théng phan tich hanh vi khach hang, thiét 1ap co
sé dif liéu y té dién ti va ap dung coéng cu do ludng hiéu qua truyén thdng theo thdi
gian thuc. Cu thé, cac don vi nay thiét 1ap cc sé dif liéu y té dién t (Electronic Medical
Records - EMR) va ho sd stic khde dién ti (Electronic Health Records - EHR) dugc
tich hgp vdi hé théng quan tri quan hé khach hang y té (Healthcare CRM), cho phép
theo ddi day du lich st kham chira bénh, hanh vi tra cttu théng tin, nhu cau dich vu,
muric do hai Idng va phan hoi ctia bénh nhan. Nhitng dif liéu nay dudc lién két véi hé
th6ng phan tich dir liéu I16n (BIG DATA ANALYTICS) va Al PREDICTIVE ANALYTICS,
gilp du bao nhu cau dich vy, t6i uu ndi dung truyén théng, ca nhan héa théng diép va
do ludng hiéu qua tac ddng truyén théng theo tiing nhém khach hang. Céch tiép can
dua trén dif liéu nay giup ho téi uu chi phi quang ba, duy tri thdng diép nhat quan va
dam bao trai nghiém lién mach cho bé&nh nhan trén moi diém cham. Cé thé ndi, nhitng
nd luc dé da gép phan dinh hinh hinh &nh méi cho céc bénh vién tu tai Viét Nam: hién

dai, chuyén nghiép, nhan van va hudng dén trai nghiém ngudi bénh.



4.2. Nhirng han ché trong hoat dong truyén thong tiép thi tich hop tai cac bénh
vién tu

Bén canh nhitng két qua tich cuc, thuc tién trién khai truyén théng tiép thi tich hgp tai

cac bénh vién tu van bdc 16 nhiéu han ché dang luu y.

Thu nhat, phd bién nhat la su thiéu déng b trong quan tri truyén thdng. Nhiéu bénh
vién van trién khai ting cdng cu truyén théng mét cach rdi rac, thiéu su lién két gitra
quang cdo, PR, tiép thi sd va hoat déng chdm séc khach hang. Céc chién dich truyén
thong thudng mang tinh ngan han, tap trung vao cac dot khuyén mai hodc sy kién
don 18, dan dén tinh trang théng diép khéng nhat quan va hinh anh thuong hiéu bi
phan tan. Mdt bd phan 1anh dao bénh vién van xem truyén thdng nhu mét hoat dong
hd trg thay vi mét chién lugc dai han gan véi muc tiéu xay dung tai san thuang hiéu.
Mot vi du dién hinh cé thé quan sat tai hé théng Bénh vién Hoan MY, nai tiing dugc
béo chi phan tich rang hoat ddong quang cdo, truyén thdng sb va cham séc khach
hang chua tao dugc muc dd lién mach mong mudn, dic biét trong giai doan cao diém
phat trién chudi bénh vién vao cac ndm gan day. Du Hoan My da dau tu manh vao
truyén théng s6 va ndi dung quang ba dich vu, nhung theo phan anh clia mot sé bai
viét trén VietnamFinance va Cafef, hé théng nay van gap tinh trang thdng diép quang
cdo vé “dich vu nhanh chéng va déng bd"” khdéng hoan toan tucdng thich véi trai
nghiém thuc té ctia mét bd phan bénh nhan trong khau cham sdéc sau diéu tri. Vi du
nhu bai viét Vi sao gia dat gap 2-3 lan dich vu céng nhung cac bénh vién tu nhu
Vinmec, FV, Hoan My, TAm Anh, Medlatec... van ngay cang phat trién tai Viét Nam?

dang trén Cafef ngay 23/4/2022 phan anh ré van dé nay.

Thu hai, ndi dung truyén théng & nhiéu bénh vién con ngh&o nan vé chiéu sau chuyén
mén va chua thé hién rd ban sic nhan van clia nganh y. Mét sé quang céo bi phé binh
Vi stf dung ngén ngil thusng mai qué muc, hira hen két qua diéu tri vugt ngoai thuc té,
gay hiéu nham ho3c phan cam véi cong chung. Viéc thiéu déi ngli chuyén trach cé
ki€n thiic song hanh vé y hoc va truyén thong khién nhiéu chién dich bi gidi han & hinh
thirc ma thiéu chiéu sau gia tri. Mot vi du cu thé dudc néu trén VnExpress lién quan
dén Bénh vién Tham my EMCAS, nci mét s6 quang cdo tham my ting bi ca quan
chiic ndng yéu cau diéu chinh vi stf dung ngdn nglf cam két qua murc, dé gay ky vong

khéng phu hgp déi véi khach hang. Bao cdo cla Hiép hdi Bénh vién tu nhan Viét Nam



(2023) chi ra rang, hon mét nita s6 bénh vién tu chua cé bd phan truyén théng
chuyén trach, khién viéc trién khai IMC thiéu tinh chuyén nghiép va nhat quan. Bén
canh dé, phan I6n bénh vién tu hién nay chua dau tu ding muc cho hé théng quan tri
dir liéu khach hang, dan dén tinh trang théng tin bi phan tan, khdng dugc cap nhat
dong bd va khong thé khai thac hiéu qua trong cac hoat dong tiép thi truc ti€p hay

cham sdéc sau diéu tri.

Th ba, hoat dong do ludng hiéu qua cuia truyén théng tiép thi tich hgp chua dugc
quan tdm dung muc. Phan 18n bénh vién chi danh gia két qua dua trén chi sé quang
cdo truc tuyén nhu lugt xem hay lugt tuong tac, trong khi cac chi sd phan anh gia tri
thuong hiéu nhu miic dd nhan biét, lién tudng tich cuc hay 1dng trung thanh chua
dudc theo d&i day du. Su thiéu hut vé cdng cu phan tich va nhan su am hiéu vé danh
gia truyén théng khién céac bénh vién khé xac dinh chinh xadc mic dd anh hudng cla
IMC dén tai san thudng hiéu. Diéu nay dan dén tinh trang dau tu chua téi uu, ngan
sach bi dan trai va két qua truyén théng khéng tuong xiing véi chi phi bd ra.

5. M6t s6 giai phap tang cudng anh hudng cuia truyén thong tiép thi tich hop tdi

tai san thueng hiéu bénh vién tu

Pé nang cao anh hudng cla truyén thdng tiép thi tich hgp tdi tai sdn thuong hiéu bénh
vién tu tai Viét Nam, can trién khai mét loat gidi phap dong bd, két hop gilta déi mdi

chién lugc, phat trién nguén Iuc va iing dung céng nghé.

ThU nhat, cac bénh vién can xay dung chién lugc IMC trung va dai han, xac dinh rd 15i
htra thuang hiéu cung théng diép cot I18i. Thong diép dé phai dudc truyén tai xuyén
sudt qua moi kénh truyén thdng, tU quang cdo dai ching dén truyén thdng ndi bd, tur
website d&n mang xa hoi, ddm bao tinh théng nhat trong hinh dnh va gia tri ma thuong
hiéu hudng téi.

Thu hai, ndi dung truyén théng can dudc thiét k& dua trén hanh trinh trdi nghiém cua
bénh nhan, nghia 15 phai tao ra cac théng diép phu hdp & tirng giai doan tU nhan biét,
can nhac dén diéu tri va cham séc sau diéu tri. Cach tiép can nay visa gilip gia ting do

tin cdy, vira cling ¢d cam xuc gan bé lau dai gitta bénh nhan va bénh vién.



Bén canh yéu t6 ndi dung, viéc dau tu vao chuyén doi sé va quan tri dif liéu ciing la
yéu t6 then chét. Mbi bénh vién can xay dung hé théng CRM tich hop dé Iuu trir va
phan tich théng tin bénh nhan, tir dé ca nhan hda hoat dong truyén thdng va chdm
séc khach hang. D{I liéu nay ciling gidp lanh dao bénh vién do ludng hiéu qua tung
cdng cu truyén théng, xac dinh diém cham mang lai gid tri cao nhat va t6i uu hda chi
phi dau tu. Song song véi dé, ddi ngli nhan sy lam cdng tac truyén théng can dudc
dao tao chuyén sau vé dao diic nghé nghiép, ki ndng ké chuyén, giao tiép trong mdi
trudng y té va Uiing dung céng nghé truyén thdng sé. Khi mdi nhan vién déu hiéu va
dong hanh cung théng diép thuong hiéu, ho sé& trd thanh nhitng dai st gép phan lan

tda hinh dnh tich cuc ctia bénh vién trong mat céng chuing.

Cubi cling, can tang cudng hdp téc gilta cac bénh vién tu véi bao chi, trudng dai hoc
va t6 chic y té quéc té dé lan tda uy tin chuy@én mén va chia sé kinh nghiém truyén
théng chuan muc. Péng thdi, cac ca quan quan ly nhu Bo Van hda, Thé thao va Du
lich cing B Y té nén sdm hoan thién khung phdp ly vé quang cdo y t&, ban hanh bd
quy tac dao durc truyén théng trong linh vuc cham sdéc stic khde, nham bao dadm tinh
minh bach, trung thuc va nhan van trong moi hoat ddng truyén théng. Khi cac giai
phap nay dudc thuc hién dong bd, truyén thdng tiép thi tich hgp s& khéng chi la cong
cu khuéch truang hinh anh ma con tré thanh ddng luc quan trong gitp cac bénh vién
tu & Viét Nam xay dung tai san thuong hiéu bén viing, déng gép vao su phat trién cla

hé théng y t& qudc gia trong thdi ky hdi nhap va chuyén déi so toan dién.
6. Kétluan

Truyén théng tiép thi tich hgp ngay nay khéng chi 14 phuong tién lan tda thong tin ma
da trd thanh cong cu chién lugc gitip bénh vién tu nhan tai Viét Nam xay dung va phat
trién tai sdn thuong hiéu bén vitng. Qua viéc phdi hgp hai hda cac céng cu quang céo,
quan hé céng chung, tiép thi s6 va chdm séc khach hang, cac bénh vién cé thé nang
cao muc dd nhan biét, ciing cé lién tudng tich cuc, cai thién chat lugng cdm nhan va
nudi dudng long trung thanh cta bénh nhan. Tuy vay, hiéu qua cua IMC tai Viét Nam
hién con han ché do thiéu chién lugc dong bd, nhan luc chua chuyén nghiép va co
ché& quan tri dir liéu chua hoan thién. Trong thdi gian t3i, can dat trong tam vao viéc
chuyén nghiép héa hoat ddng quan trj truyén thdng, dau tu ha tang so, tang cudng

da0 tao nhan su va hoan thién khung phap ly dé tao diéu kién cho IMC phat huy vai trd



thuc su. Néu dudc trién khai dung hudng, truyén théng ti€p thi tich hdp sé& khéng chi
gdp phan gia tang gid tri thuong hiéu cho cac bénh vién tu ma con thic day su phat
trién bén viing, minh bach va nhan van cuia toan bd hé théng y té Viét Nam trong thdi

ky chuyén déi s6 va hdi nhap qudc té sau rong./.
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