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Tom tat: Su phat trién cla tri tué nhan tao (Al), d3c biét 13 Al sinh tao, da toi uu hda
hiéu suat hoat déng quan hé cong ching (PR) nhung dat ra thach thiic vé tinh minh
bach thuat toan. Nghién ctru nay thuc hién téng quan ly thuyét cé hé théng nham
phan tich anh hudng cla van hda Viét Nam dén tinh minh bach Al trong linh vuc PR.
Két qua cho thay minh bach Al trong PR tap trung vao ba tru cot: su tiét 16, kha ning
giai thich va trach nhiém gidi trinh. Cac gia tri Nho gido nhu khodng céach quyén luc,
thé dién (Mianzi) va su hda hgp déng vai trd "bd loc" van hda, dinh hinh xu hudng tiét
16 c6 chon loc viéc st dung Al nham bdo vé uy tin chuyén mén. Nghién clru dé xuat
nam khuyé&n nghi cho ngudi thuc hanh PR: thiét 1ap chinh sach quan tri Al ndi bd, ap
dung mé hinh minh bach phan tang, dinh vi Al nhu "trg ly k{ thuat s&", thiét 1ap co ché

kiém chirng doc 1ap va xay dung van hda hoc tap lién tuc vé dao durc sb.

1. D&tvan dé

Tri tué nhan tao (Al) dang dan dat mdt cudc cach mang théng tin cé tac dong trén
pham vi toan cau. Ndm 2024, trong nghién ctu: “If it can be done, it will be done: Al
ethical standards and a dual role for public relations”, tac gid nhan dinh: “Al dang dan
dau mdt cudc cach mang thdng tin cé kha ndng mang lai tac déng & pham vi toan cau,
nhung trudc tién ching ta phai hiéu Al trudc khi di sdu vao cac yéu cau dao duc”
(Shannon A. Bowen, 2024).



Trong linh vuc quan hé cdng ching (PR), su trdi day cda Al tao sinh vao ndm 2023
da trd thanh budc ngoat I6n (Yue et al., 2024). Trén thé gidi, Al hién hd trg dén
40% céac hoat dong PR, tU quan Iy mang xa hdi dén phan tich dir liéu (Gregory et
al., 2023). Tai Viét Nam, xu hudng chuyén déi s6 dang dién ra manh mé trong

nganh truyén théng (Ngo, 2025).

Nam 2023, trong nghién cutu: "Examining the Influence of Atrtificial Intelligence on
Public Relations: Insights from the Organization-Situation-Public-Communication
(OSPC) Model”, tac gid nhan dinh: “Céc chuyén gia truyén théng hién dang khai thac
céc cdng cu ho trg Al dé thu thap hiéu biét vé hanh vi cdng chiing thédng qua phan tich
d{r liéu thai gian thuc”. (Jeong, J. Y., & Park, N, 2023). Du Al giup ca nhan hda théng
diép va quan tri khiing hodng, viéc 4p dung tai Viét Nam van gap tré ngai do ha tang

k{ thuat va su thi€u hut cac hudng dan dao dirc.

Nam 2024, trong nghién cuu: “Beyond the code: The impact of Al algorithm
transparency signaling on user trust and relational satisfaction”, tac gia nhan dinh:
“Minh bach thuat toan Al dugc dinh nghia 13 viéc tiét 16 kha nang truy xuat nguén géc
va tinh giai thich clia cac hoat ddng thuat toan, thong bao cho ngusi dung vé nang luc
va han ché cta hé théng” (Park, K., & Yoon, H. Y, 2024).

Su minh bach nay déng vai trd c6t 16i vi cac hé théng Al thudng hoat ddéng nhu mét
"hdp den” m& duc (Liao & Wortman Vaughan, 2024). Néu thiéu di su c6i mé vé cach
thitc Al tham gia vao qua trinh tao ndi dung, niém tin ctia cdng chung sé bi de doa.
Mac du céc tiéu chuan dao dic Al d3 dugc thdo luan, hau hét cac khung phan tich
hién nay déu xuat phat tif phuong Tay vdi van héa dé cao tinh ¢4 nhan (Agrawal et al.,
2023). Nam 2013, trong nghién cuu: “Confucian Values and School Leadership in
Vietnam”, tac gia nhan dinh: “Céc gia tri truyén thdng chiu anh hudng ctia Nho gido
nhu tinh cap bac va su hai hda van duy tri trong xa hdi Viét Nam nhu nhitng nén tang
c6t 16i ciia van héa”. (Truong D.T, 2013). Su tuong tac gilta cac gid tri truyén thdng
(Tinh) va quy tic hién dai (Ly) tao nén nhiing dac thu riéng trong giao tiép clia ngudi
Viét.

Nghién ctiu nay hudng téi ba muc tiéu: (1) Hiéu thé nao vé minh bach tri tué nhan tao

trong hoat ddng Quan hé Céng chung; (2) Cac yéu t6 van hoa Viét Nam anh hudng



dén minh bach tri tué nhan tao trong Quan hé Céng chung; (3) Khuyén nghi duy tri
tinh minh bach Al déi véi ngusi hoat ddng trong linh vuc Quan hé Cong chung.

2. Phucong phap nghién ctru

Nghién ctu 4p dung phucong phap téng quan tai liéu cé hé théng nham dam bao tinh
minh bach, khach quan va kha nang tai 1ap. Nam 2022, trong nghién cutu: “The
Impact of Chatbots on Customer Loyalty: A Systematic Literature Review", tac gia
nhan dinh: “Téng quan tai liéu ¢4 hé théng tuan theo mét ké hoach rd rang vdi céc tiéu
chi dugc xac dinh trudc, 1a moét cudc tim kiém toan dién, minh bach cé thé dudc sao

chép va tailap” (Jenneboer, L., Herrando, C., & Constantinides, E, 2022).

Viéc thu thap dif liéu dugc thuc hién trén ba co sé dir liéu hoc thuat chinh la Scopus,
Web of Science va Google Scholar. Chién lugc tim kiém st dung cac tir khda két hgp:
("Artificial intelligence” OR "Al") AND (“Public relations” OR "“PR") AND
("Transparency” OR "Accountability”) AND (“Vietnam” OR “Culture”). Tai liéu dugc
chon loc dua trén tiéu chi la bai bao khoa hoc da qua binh duyét, cé dinh nghia rd rang
vé Al ho3c tho luan céc khia canh dao diic; dong thdi uu tién cac nghién citu cé chi

s6 trich dan cao. Vé thai gian, céc tai liéu dugc gidi han trong giai doan 2010-2024.

Nam 2024, trong nghién cuu: “A Systematic Review of Public Relations Research in
the Context of Artificial Intelligence”, tac gia nhan dinh: “2013 dugc coi la “nam
trudng thanh” cla hoc sau, va ndm 2023 danh dau su bung nd cla Al tao sinh”
(Zhao, X, 2024).

Vé chu dé, téng quan tap trung vao ba tru cot: van hda Viét Nam véi dnh hudng cla
Nho gido; thuc hanh PR va minh bach; va dao duc Al. Nam 2024, trong nghién cuu:
“If it can be done, it will be done: Al ethical standards and a dual role for public
relations”, tac gia nhan dinh: “Al dang dan dau mét cudc cach mang thdng tin ¢é kha
nang mang lai tdc déng & pham vi toan cau”. (Shannon A. Bowen. (2024). Tuy nhién,
bdi canh dao dic nay ciling déi mat véi nhitng thach thic vé ky thuat. N3m 2024,
trong nghién cttu: “Trust in Al: Progress, Challenges, and Future Directions”, tac gia
nhan dinh: “C4 sy danh déi gilta dd chinh x4c mong mudn va muic dd minh bach; cac
mé hinh gidi thich dugc nhat nhu cay quyét dinh cé thé hiéu suat thap, trong khi cac

mo hinh chinh xac nhat nhu hoc sau lai it khd ndng giai thich nhat” (Afroogh et al,



2024).
3. Két qua va thao luan

3.1. Minh bach tri tué nhan tao trong hoat dong Quan hé Céng chting

Khai niém minh bach trong quan tri va d&i séng xa hdi thudng dudc dién giai théng
qua phép an du “nhin thay la hiéu biét”, trong dé su ré rang va tinh dé ti€ép can cua
théng tin cho phép céc bén lién quan thuc hién quyén kiém soat xa hoi (Larsson &
Heintz et at, 2020). Nam 2006, trong nghién cudu: “Transparency in global
change: The vanguard of the open society, tac gia nhan dinh: “Minh bach la gia tri
xa hoi vé viéc ti€p can cdng khai, mang tinh c4 nhan va/ho3c tap thé déi vai théng
tin dugc ndm gilt va tiét 16 bdi cac trung tdm quyén luc”. (Holzner, B., & Holzner, L,
2006). Trong linh vuc Quan hé cong chung (PR), minh bach khong chi la mét
nghia vu dao ditc ma con 1a thanh phan thiét yéu dé xay dung niém tin va uy tin t6

chuec.

Nam 2009, trong nghién cltu: “Give the Emperor a Mirror: Toward Developing a
Stakeholder Measurement of Organizational Transparency”, tac gia nhan dinh: “Minh
bach Ia su c6 gang cé chu y nham cung cap tat ca cac thong tin cé thé céng khai vé
mat phap ly du mang tinh chat tich cuc hay tiéu cuc mét cach chinh xac, kip thai, can
bang va rd rang, nham muc dich nang cao kha nang I1ap luan ctia céng chuing va gilt
cho céc t6 chuc phai chiu trach nhiém vé cac hanh ddng, chinh sach va thuc hanh cla
minh" (Brad Rawlins, 2009).

Quan diém nay nhan manh rang viéc chi cung cap théng tin don thuan (tiét 16) ma
khéng gilip céng chuing thau hiéu thuc chat van dé thi chua thé goi 14 minh bach,
tham chi cé thé gay béi réi thay vi soi sang. Trong ky nguyén sé, su troi day cla Tri tué
nhan tao da dua khai niém nay I&n mét cap dd phuc tap mdi khi cac thuat toan thudng
van hanh nhu nhitng “hép den” m& duc. Nam 2024, trong nghién cl’u: “Beyond the
code: The impact of Al algorithm transparency signaling on user trust and relational
satisfaction”, tac gid nhan dinh: “Minh bach thuét todn Al dugc dinh nghia 13 viéc tiét
16 kha nang truy xuat ngudn gdc va tinh giai thich clia cac hoat dong thuat toan, thdng

bdo cho ngudi dung vé ndng luc va han ché clia hé théng” (Keonyoung Park va Ho



Young Yoon, 2024).

Minh bach Al trong PR hién nay tap trung vao ba tru cot cot I8i: su tiét 16 (disclosure),

kha nang giai thich (explainability) va trach nhiém giai trinh (accountability).

Su tiét 16 déng vai trd 13 budc khdi dau trong quy trinh minh bach, gidp gidm thiéu su
bat déi xting thdng tin gilta t6 chic va cdng ching. Trong mét nghién cttu tac gia dua
ra dinh nghia “tiét 16 1a hanh dong lam cho théng tin vé viéc thu thap, xu ly dif liéu va
céc thuc hanh ra quyét dinh clia mét san pham kj thuat s6 dugc biét dén hodc cong
khai” (Felzmann et al., 2020). Trong thuc hanh PR, diéu nay thudng biéu hién qua
viéc t6 chuic thong bao rd rang khi mot ndi dung truyén thdng dudc tao sinh hodc hd
trg bai Al. Tuy nhién, cac nha thuc hanh déi mat véi mét tinh thé ludng nan: viéc tiét 16
cé thé gay ra ac cdm vdi thuat toan (algorithm aversion), [am gidm niém tin cdia ngudi
dung néu hé théng bi phat hién cé sai sét (Schilke & Reimann, 2025). DU vay, viéc chd
dong tiét 16 van dugc xem la tin hiéu quan trong vé su chinh truc cuda té chiic nham

duy tri uy tin dai han.

Kha nang gidi thich 13 nd luc 13m cho hanh vi va céc quy trinh quyét dinh clia Al trd nén
dé hiéu déi vdi con ngudi. Nam 2024, trong nghién cttu: “Explainable Al and trust:
How news media shapes public support for Al-powered autonomous passenger
drones”, tac gid nhan dinh: “Vé cét 16i, Al c6 thé giai thich dugc |4 thuc hanh lam cho
hanh vi ctia Al trd nén dé hiéu hon déi véi con ngudi bang cach cung cap céc I5i gidi
thich” (Justin C. Cheung va Shirley S. Ho, 2024). Kha nang giai thich giup cong
chung hiéu dugc logic dang sau cac dé xuat ho3c théng diép ca nhan hoa, tir dé gidm
cdm giéc bj thao ting bdi cac thuat todn khdng xac dinh. Cac chuyén gia cho rang I5i
giai thich can dugc tly chinh theo trinh do kién thitc ctia déi tugng nhan tin, stf dung
ngdn nglr phi k§ thuat dé tranh gay ra tinh trang qué tai nhan thic.

Trach nhiém gidi trinh xac dinh ai la ngudi phai chiu trdch nhiém cudi cung cho nhiing
két qua do hé théng Al tao ra. Nam 2018, trong nghién clu: “Algorithmic
Accountability and Public Reason”, tac gia nhan dinh: “Bén A cd trach nhiém giai trinh
véi bén B vé hanh vi C ctia minh, néu A cé nghia vu cung cap cho B mét s6 15i bién
minh cho C va cé thé déi mat véi mét sé hinh thirc tritng phat néu B thay 16i bién minh
cua A la khong théa dang” (Reuben Binns, 2018).



Trong hoat déng PR, cac nghién ctru khang dinh Al khdng phai Ia mét tdc nhan dao
duic cd y thire. Do dé, trach nhiém gidi trinh phai thudc vé cac chuyén gia thuc hanh va
t6 chuc trién khai cong nghé. Diéu nay doi hdi nhitng ngudi hoat déng trong linh vuc
PR phai duy tri vai trd gac cong, thuc hién co ché “con ngudi trong vong 13p"” (human-
in-the-loop) (Bowen, 2024) dé gidm sat, kiém chiing va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cling nhu céc tiéu chuan dao diic cua théng diép trudc khi truyén tai dén
cdng chung. Viéc thi€u hut co ché gidi trinh ré rang khdng chi de doa dng tin clia céng

chung ma con gay ra nhirng rdi ro phap ly nghiém trong cho té chic.
3.2. Cac yéu t6 van héa Viét Nam anh hudng dén minh bach Al trong PR

Hé tu tudng Nho gido vdi cac gid tri cot 16i vé hé thong cap bac, thé dién va su hoa
hop dong vai tro la mot “bd loc” van hda quan trong, dinh hinh cach thuc cac chuyén
gia truyén thong tai Viét Nam thuc hanh va ti€p nhan tinh minh bach cta Al. N&m
2013, tac gia Truong Dinh Thang, trong nghién ctu: “Confucian Values and School
Leadership in Vietnam”, nhan dinh: “Chudi quyén luc Nho gido, dugc xem nhu van
hda phu quyén vé su vang I3i va tdn trong chinh quyén, da chuyén vao sy 1anh dao va
quan ly Viét Nam duong dai” (Truong, D. T, 2013).

Trong méi trudng nay, khodng cach quyén luc cao tao ra xu hudng quan ly theo ménh
lénh, cac quyét dinh vé tng dung céng nghé thudng mang tinh chat tir trén xuéng,
lam han ché kha nang phan bién hodc yéu cau giai trinh ctia cap dudi vé tinh minh

bach cuia thuat todn nham duy tri su tén trong déi véi cap trén.

Su phan biét gilta hai khia canh cta dién mao I3 Lian (Liém/Si) va Mianzi (Thé dién)
anh hudng truc tiép dén dong luc tiét 16 viéc st dung cdng nghé. N3m 2012, trong
nghién cutu: "Foundations of Chinese Psychology: Confucian Social Relations”, tac
gia nhan dinh: “Lian la su ton trong xa hoi dugc moét nhém danh cho mét ca nhan cé
dao durc cao. Mot ngudi cd lian sé lam nhirng gi phu hgp cho du gap phai khd khan gi
va hanh xt trung thuc trong moi tinh huéng” (Kwang-Kuo Hwang, 2012).

Trong thuc té, cac nha thuc hanh truyén théng lo ngai rang viéc céng khai st dung Al
qué muc sé Iam t6n hai dén Mianzi von gan lién véi thanh tuu va ndng luc chuyén mén
ca nhan vi sg bi danh gia 14 thiéu sang tao thuc chat hodc qua phu thudc vao may

moc.



Gid tri vé su hda hgp (harmony) cling tao nén nhitng nghich ly trong viéc cdng bd
thdng tin thuat toan. Thay vi cdng khai cac han ché hay 16i hé théng cua Al dé cung
khic phuc, xu hudng van héa A Dong thudng uu tién che gidu xung dot ho3c sai sét
dé duy tri vé ngoai 6n dinh (Truong. D. T, 2013). Ndm 2025, trong nghién ctru: “Al
algorithm transparency, pipelines for trust not prisms: mitigating general negative
attitudes and enhancing trust toward Al”, tac gid nhan dinh: “Thai do tiéu cuc phd
bién doi véi Al bat ngudn tir két qua khé du dodn va khdng chac chan, dan dén ndi s
hai vé nhiing diéu chua biét” (Keonyoung Park va Ho Young Yoon, (2025). Tai Viét
Nam, diéu nay dan dén chién thuat minh bach chon loc: cac t6 chic san sang minh
bach céc khia canh truc quan nhu hinh anh hay video tao bai Al dé thé hién su hién
dai, nhung lai gilr bi mat vé céc thuat toan phan tich hanh vi dé bao vé quyén kiém

soat va tranh gay nghi ngai cho khach hang.

Cubi cling, Iong tin tai Viét Nam mang dam tinh quan hé va thudng dudc giai quyét
thdng qua su can bang gilta Ly va Tinh. Nam 2009, trong nghién ctru: “Is
Confucianism Good for Business Ethics in China?”, tdc gia nhan dinh rang “tinh
chinh danh ctia cac quy tac giao tiép (L&) phai dua trén nén tang ctia su nhan tu
(Nhan) va tinh dung dan vé dao duc (Nghia)” (Po Keung Ip, 2009). Vi vay, tinh
minh bach Al trong PR khdng chi ding lai & cac giai thich ky thuat ma phai nhan
manh vao su giam sat va trach nhiém cua con ngudi. Cong chung cé xu hudng tin
tudng vao mot chuyén gia cé dao dirc diing sau dé bao chiing cho théng diép cla

Al han la tin vao chinh thuat toan.

3.3. Khuyén nghi duy tri tinh minh bach Al déi véi ngusi hoat dong trong linh

vuc Quan hé Céng chting

Th( nhat, céc t6 chic can thiét 1ap mét chinh sach quan tri Al ndi bd ré rang dé lam co
s& cho moi hoat dong truyén théng, thay vi dé nhan vién tuy quyét dinh mét cach tu
phat. Chinh sach nay nén bao gdm cac quy dinh cu thé vé viéc bao mat di liéu, gidi
han nhing loai thong tin nhay cam khéng dudc phép nap vao cac hé thdng Al cong
cdng dé tranh ro ri thong tin chién lugc. Dé vugt qua rao can ctia khoang cach quyén

luc trong van hda Viét Nam, 1anh dao can xay dung mét mdi trudng an toan dé cap



dudi san sang bao cdo vé cac sai sét hodc dinh kién cla thuat toan ma khoéng sg bi

mat thé dién hay anh hudng dén vi thé ca nhan.

ThU hai, ngudi thuc hanh PR nén 4p dung mé hinh minh bach phan tang dé t6i uu héa
sy tiép nhan cla cdng ching. Déi vai cdng ching dai ching, can cung cap cac nhan
dan hodc théng bao ngén gon, dé hiéu dé tranh tinh trang qué tai nhan thic hodc gay
bdi réi. Ngudc lai, déi vSi cac chuyén gia hodc déi tac can su tin tudng cao, t6 chic
nén san sang cung cap céc I8p thdng tin sdu hon vé ngudn dif liéu va logic van hanh

cUa thuat toan dé dam bao trach nhiém giai trinh.

Thu ba, can thuc hién chién lugc tai dinh nghia vai trd ctia Al nhu mét “trg ly ki thuat
s6" thay vi mét thuc thé thay thé con ngudi dé bao vé thé dién chuyén mon (Mianzi).
Viéc minh bach vé su hd trg ctia Al nén di kém vdi viéc khang dinh manh mé vai trd
cUa con ngudi trong viéc dua ra phan doan cudi cung va diéu chinh cac sac thai van
hda, cdm xdc ma may maéc khdng thé md phong. Cac bao cdo két qua nén trinh bay ré
qua trinh “hau kiém" cla doéi ngli chuyén gia dé bao chiing cho tinh xac thuc va dao

durc cua thong diép.

Thu tu, dé vugt qua xu hudng duy tri “hda hap bé mat” von cé thé dan dén viéc che
gidu cac han ché clia céng nghé, cac nha thuc hanh PR phai thiét 1ap co ché kiém
chiing ddc 1ap va da chiéu. Khi xay ra sai sét do thuat todn, viéc cht ddng minh bach
va giai trinh dugdc xem 13 gidi phap c6t I8i dé duy tri uy tin va su chinh truc cla té chic.
Céc t6 chiric nén khuyén khich tu duy phan bién, yéu cau nhan vién khong tiép nhan

dau ra ciia Al mét cach thu déng ma phai ludn déi chiéu véi thuc té thi trudng.

Th ndm, cac chuyén gia PR can dau tu vao viéc xay dung mot “van hda hoc tap lién
tuc” vé dao dic sb va k§ nang diéu phéi Al. Nang Iuc minh bach khéng chi ding lai &
k{ thuat dat cau Iénh ma con nam & su am hiéu vé cac rdi ro phap ly va ban quyén lién
quan dén dif liéu dao tao Al. Viéc chi dong tham gia vao cac dién dan nghé nghiép dé
thao luan vé cac quy chuan Ung xur Al s& gitp ngudi 1am PR duy tri dugc vi thé “ngudi
gac cong” dao durc, bao vé quyén Igi clia cd t6 chiic va cdng ching trong ky nguyén

s
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4.Kétluan



Nghién ciiu d cung Nghién culu xac nhan rang Al da tré thanh mét “trg ly ky

cip mét cai nhin toan thuat s6” khong thé thiéu, giup tdi uu hoa hiéu suat truyén
dién vé thuc trang va thong thdng qua viéc phan tich dir liéu, ggi y y tudng va tu
nhitrng thach thuc

dao duc khi ing dung

dong hda cac tac vu I3p lai. Tuy nhién, viéc thuc hanh minh
bach Al trong linh vuc Quan hé Cong chung tai Viét Nam
tri tué nhan tao (Al) dang doi mat véi mot “nghich ly minh bach” sau sac. Mot

trong finh vuc Quan mat, cac nha thuc hanh thua nhan Igi thé vugt troi cua cong

hé Cong ching (PR) nghé; mat khac, ho cé xu hudng gilr bi mat hoac chi tiét 1o

tai Viét Nam chon loc viéc si dung Al do ap luc tu céc gia tri van héa

Nho gido. N6i s¢ "mat mat” va xu huéng duy tri sy “hda hap
bé mat" khién nhiéu chuyén gia PR lo ngai rang viéc céng khai qué trinh stf dung Al sé
lam gidm gid tri chat xdm cé nhan. Nghién ctu ciing chi ra rang niém tin ctia cong
ching Viét Nam déi véi cac théng diép do Al ho trg khéng nam & ban than thuat toan,

ma dit vao su bao chiring va gidm sat dao diic clia con ngudi diing sau hé théng dé.

Vé mat khoa hoc, nghién cttu nay gép phan bd sung vao kho tang ly thuyét PR bang
cach lap day khoang tréng vé tac dong cla vin héa A Péng déi véi dao diric cong
nghé. Diéu nay thach thiic quan diém phuong Tay cho rang minh bach tuyét déi luén
dan dén 1ong tin, dong thdi chiting minh rang trong bdi canh Viét Nam, minh bach can
dudc diéu chinh theo hudng “thau tinh dat ly” dé phu hgp véi tam ly xa hoi.

Vé mat thuc tién, két qua nghién cliu 13 mét hdi chudng canh bao cho céc té chic vé
viéc thiéu hut cac hudng dan dao dic chinh thirc. Nghién cliu cung cap cd s& dé cac
doanh nghiép xay dung quy trinh kiém chirng théng tin nghiém ngét, gitip ngdn chan

tin gia va bao vé danh tiéng t6 chuc trong ky nguyén sé.

Pé duy tri tinh minh bach Al mdt cach bén viing, cac nha hoat déng PR tai Viét Nam
nén chuyén dich ti mé hinh “gidu kin cdng nghé” sang chién lugc “minh bach phan
tang”. Thay vi coi Al 13 thuc thé thay thé, hay dinh vi céng nghé nhu mét cdng cu nang
tam nang luc con ngudi, tor dé bao vé dudc uy tin nghé nghiép. Cac t6 chiic can sém
ban hanh bd quy tic tng xr Al ndi bd, tap trung vao trach nhiém giai trinh va bao mat
dir liéu khach hang. Huéng nghién clu tiép theo nén ma réng phan tich dinh lugng
trén quy md qudc gia dé so sanh su khac biét vé nhan thic minh bach Al gitra cac

vung mién va cac nganh nghé cé dd rii ro cao nhu tai chinh hay y t&. Ngoai ra, viéc



theo ddi su thay dbi ctia Idng tin cong chuing theo thdi gian khi Al trd nén phd bién han
sé 13 mdt dé tai quan trong dé hoan thién cac khung phap ly va dao diic trong tuong
lai./.
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