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Tom tat: Trong bdi canh tiéu dung bén vitng ngay cang dudc quan tam, cac thuong
hiéu m§ pham thudng st dung mang xa hdi dé truyén tai thdng diép vé san pham
xanh, trach nhiém méi trudng va dao duic kinh doanh. Tuy nhién, su phd bién cla cac
tuyén bé “xanh” cling 1dm gia tdng su than trong clia Gen Z trudc nguy co tay xanh.
Bai viét sir dung phuong phap phan tich tai liéu thi cap va téng hap ly thuyét nham
lam r& ba yéu t6 thong diép vé m§ pham xanh trén mang xa hdi cé kha nang gép phan
thic day niém tin clia Gen Z. Két qua cho thay tinh théng tin gidip ngudi tiéu dung hiéu
ndi dung va can c ctia cam két xanh; tinh nhat quan gitip cam két dé dugc nhan dién
nhu mét phan én dinh cla ban sic thuong hiéu; va tinh minh bach hé trg qua trinh
kiém chiing, qua dé giam nghi ngd déi vai thong diép xanh. Bai viét khang dinh rang
niém tin ctia Gen Z khéng chi dugc hinh thanh tif tan suat thuong hiéu xuat hién trén
mang xa hdi, ma con tir chat lugng thong diép, su 6n dinh cla cam két va kha ning

kiém chirng clia théng tin.

1. D&t van dé

Xu hudng tiéu dung bén vitng dang 1am thay déi cadch ngudi tiéu dung dénh gia san
pham [am dep. Néu trudc day, my pham chi yéu dugc lua chon dua trén céng dung,
gia ca, hodc do ndi tiéng cuia thuang hiéu, thi hién nay, nhiéu ngudi tiéu dung, dic biét
1a Gen Z, quan tdm han dén thanh phan, nguén géc nguyén liéu, quy trinh san xuat,
chat liéu va thdng sb trén bao bi, yéu t6 tac dong méi trudng, phuc Igi dong vat va

trach nhiém x3 hdi clia doanh nghiép. Vi vay, cac cum tU nhu “m§ pham xanh”, "my



nonu n o nu

pham sach”, “thanh phan tu nhién”, “thuan chay”, “"khéng thit nghiém trén déng vat”

hay “bao bi tai ché"” trd nén phé bién hon trong truyén théng thuang hiéu.

Mang x3 hdi lam cho qud trinh truyén théng vé my pham xanh tré nén truc quan,
nhanh va cé tinh tuong tac han. Thay vi chi céng b6 théng tin qua website, bdo céo
ho3c théng cdo bdo chi, thuong hiéu cé thé sit dung Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube va céc nén tang sb khac dé ké cau chuyén vé thanh phan, bao bi, quy trinh
san xuat, hoat ddng méi trudng ho3c trdch nhiém coéng déng. Tuy nhién, mang xa hoi
khéng chi 14 noi thuong hiéu truyén tai théng diép, ma con 1a noi ngudi tiéu dung doi
chiéu, binh luan, chat van va kiém ching théng tin. Mot tuyén bd xanh néu thiéu can
clf ¢6 thé nhanh chdng tao ra hoai nghi, dic biét khi ngudi tiéu dung tré da quen vdi

viéc tiép can nhiéu ngudn théng tin khac nhau.

Péi vai Gen Z, nhém cdng chuing I16n 1én cling cdng nghé s8, niém tin vao thuong hiéu
khéng dé dudc hinh thanh chi tir théng diép tich cuc hoic hinh anh hap dan. Tan suat
xuat hién cda thdng diép xanh cé thé gép phan gia tdng nhan dién thuang hiéu, nhung
niém tin chi cé thé dugc clng c6 khi théng diép cé ndi dung du rd, dugc duy tri nhat
quan va cé cdn cu dé kiém chiing. Day 15 van dé dang chu y trong truyén théng m§
pham xanh, bdi nhiéu thudc tinh nhu ngudn géc nguyén liéu sadn pham, muc do tac
doéng méi trudng, tiéu chuan khéng thir nghiém trén ddng vat hoic tinh bén vitng cla

bao bi khdng thé dugc ngudi tiéu dung tu kiém chiing ngay tai thdi diém mua.

TU géc dd nghién cttu, nhiéu cdng trinh da dé cap dén my pham xanh, hanh vi tiéu
dung xanh, truyén théng trén mang xa hdi va tay xanh. Tuy nhién, trong pham vi bai
viét nay, trong tdm khéng nam & toan bd hoat ddng truyén thdng m§ pham xanh, ma &
céc yéu t6 cla thdng diép cé kha ndng gép phan thic day niém tin ctia Gen Z. Dua
trén tdng hop tai liéu vé truyén thdng trach nhiém xa hoi, truyén thdng xanh, niém tin
thuong hiéu va hanh vi tiéu dung xanh, bai viét tap trung tra I5i cau hoi: Nhirng yéu to
nao trong thdong diép vé m§ pham xanh trén mang x3 hdi cé thé gép phan thuc day

niém tin ctia Gen Z?

TU cau hoi do, bai viet hudng dén ba muc tiéu. Thi nhat, 1am rd mot s6 khai niém lién
quan dén théng diép my pham xanh trén mang xa hdi va niém tin thuong hiéu. Thi

hai, x4c dinh va phan tich ba yéu té c6t I8i ctia thong diép gdm tinh théng tin, tinh nhat



quan va tinh minh bach. Thi ba, thao luan y nghia cla ba yéu td nay trong viéc hinh
thanh niém tin clia Gen Z, dong thdi chi ra gidi han cla bai viét va hudng nghién ctu

ti€p theo.
2. Phucong phap nghién ctru

Bai viét stf dung céch tiép can dinh tinh, dua trén phuong phéap phan tich tai liéu tha
cap va téng hop ly thuyét. Dai tugng nghién cttu [a cac yéu td trong théng diép vé my
pham xanh trén mang x3a hdi cé kha n3ng gép phan thic day niém tin cta Gen Z.
Pham vi nghién clu tap trung vao cac tai liéu hoc thuat lién quan dén truyén thong
xanh, truyén thdng trach nhiém xa hdi, m§ pham xanh, niém tin thuang hiéu, mang xa

hdi va hién tugng tay xanh.

Ngudn tai liéu dugc lua chon theo ba tiéu chi. Thir nhat, tai liéu phai cé lién quan truc
tiép dén cac khai niém hodc luan diém dudc st dung trong bai viét. Thit hai, tai liéu
phai c6 kha n3ng truy xuat va kiém ching, uu tién bai bao khoa hoc, sach hoc thuat
hoc tai liéu chinh thitc cuia té chic. Thit ba, tai liéu phai hd trg viéc ly giai méi lién hé
gilta thdng diép xanh, chat lugng truyén thédng va niém tin thuong hiéu. Céc tai liéu
chinh dugc st dung gébm nghién ctiu vé dinh nghia truyén théng, mang xa hoi, my
pham xanh, niém tin thuong hiéu, truyén théng trach nhiém xa hdi, tdc déng truyén

thdng trén mang x& hdi dén niém tin cGia cdng chung.

Quy trinh phan tich dugc thuc hién theo bén budc. Trudc hét, bai viét hé théng hda
cac khai niém nén tdng gdm truyén théng, mang xa hdi, my pham xanh, niém tin va
Gen Z. Tiép theo, cac tai liéu vé truyén thdong vé trach nhiém xa hoi va truyén thong
xanh dudc déi chiéu dé nhan dién nhitng yéu t6 thudng dudc xem la quan trong trong
viéc 1am cho théng diép trd nén dang tin. Trén cc s& dé, bai viét lua chon ba yéu t6 13
tinh thong tin, tinh nhat quan va tinh minh bach, vi day 1a nhitng yéu t6 ¢4 lién quan
truc tiép dén kha nang giup ngudi tiéu dung hiéu, theo ddi va kiém chiing cam két
xanh cla thuang hiéu. Cubi cung, bai viét thao luan cach ba yéu té nay cé thé gép

phan thuc day niém tin ctia Gen Z trong mdi trudng mang xa hoi.

Do khéng tién hanh khao st ngudi tiéu dung, phdng van chuyén gia hodc phan tich
ndi dung truyén thdng clia mét thuang hiéu cu thé, cac két luan trong bai viét duge

hiéu nhu két qua téng hop ly thuyét va dinh hudng nghién ctiu, khdng phai két qua



kiém dinh thuc nghiém vé hanh vi ctia Gen Z.
3. Két qua va thao luan
3.1. Cac khai niém lién quan dén van dé nghién ctru

Theo Cambridge Dictionary, théng diép cé thé dudc hiéu 13 mdt y tudng hoidc ndi
dung ma chu thé mudn truyén tai téi cdng chung. Trong pham vi bai viét nay, thong
diép khéng dudc tiép can nhu mdt khai niém truyén théng chung, ma dudc gidi han &
cach ndi dung vé my pham xanh dudc thiét ké, trinh bay va ti€p nhan trén méi trudng
mang xa hdi, ndi ngudi tiéu dung cé thé phan hoi, chia sé, déi chiéu va chat van
thuang hiéu.

Dini et al. (2021) cho rdng m§ pham xanh thudng gan vdi viéc str dung cac thanh phan
¢ ngudn géc ty nhién, chang han nhu khodng chat va thdo dugc, thay vi phu thudc
chul yéu vao cac hgp chat tdng hgp trong phong thi nghiém. G bdi canh Viét Nam,
Nguyén V&n Thanh Trudng va Nguyén Minh Tuan (2024) tiép can m§ pham xanh nhu
nhdm sdn pham cham séc c& nhan dugc lam tir cac thanh phan hitu co, tu nhién va
than thién véi méi trudng. Nhitng s&n pham nay dugc phét trién theo dinh huéng giam
tac dong tiéu cuc dén suic khde con ngudi va méi trudng. Tuy nhién, trong truyén
théng thuong hiéu, khai niém “xanh” khong nén dugc hiéu hep & thanh phan san
pham. N6 con lién quan dén chudi gia tri rong hon, bao gébm céch lya chon nguyén

liéu, quy trinh san xuat, bao bi, van chuyén, str dung va xtf Iy sau tiéu dung.

Mang xa hoi 13 méi trudng truyén thdng sé cho phép ngudi dung tao, chia sé, tuang
tac va trao déi ndi dung. Aichner et al. (2021) cho thay mang x3 hdi khéng phai [a mot
khai niém c6 dinh, ma d3 dich chuyén tir nén tang két ndi ngudi dung thanh mot hé
sinh thai cong cu kY thuat sé ho trg qué trinh sang tao, chia sé va lan truyén ndi dung
trong cong dong truc tuyén. Vai thuong hiéu my pham xanh, mang xa hoi vira la kénh
truyén théng, vira 1a khdng gian déi thoai. Ngudi tiéu dung cé thé tiép nhan théng diép
tUr thuong hiéu, nhung cling cé thé doc phan héi clia ngudi dung khac, so sanh théng

tin, d&t cau hoi va cdng khai nghi ngd vé céc tuyén bd xanh.

Niém tin thuong hiéu cé thé dugdc hiéu 13 su san long clia ngudi tiéu dung trong viéc

tin rang thuang hiéu cé kha ning thuc hién ding cac chiic nang, I8i hira va cam két



cta minh (Chaudhuri & Holbrook, 2001). Vi m§ pham xanh, niém tin cang quan trong
Vi ¢6 nhiéu cam két cuia thuong hiéu ma ngudi tiéu dung khdng thé kiém chiing ngay
tai thdi diém mua, chang han nhu ngudn géc nguyén liéu, quy trinh san xuat, thur

nghiém trén dong vat hoac tac ddong mai trucng cua bao bi.

TU céc khai niém trén, cé thé hiéu théng diép vé m§ pham xanh trén mang xa hdi la ndi
dung dudc thuong hiéu sir dung trén mang xa hoi dé truyén tai, gidi thich va chiing
minh cac cam két lién quan dén sdn pham xanh, trach nhiém méi trusng va dao dic
kinh doanh. Trong pham vi bai viét ndy, niém tin ctia Gen Z dugc xem la két qua cua
qua trinh ngudi tiéu dung tré tiép nhan, danh gid va déi chiéu cac théng diép dé. Vi
vay, van dé trong tdm khong phai 13 thucng hiéu ndi vé “xanh” nhiéu hay it, ma 1a
théng diép cé du kha nang tao hiéu biét, thé hién su 6n dinh va cho phép kiém chiing

hay khéng.

3.2. Ba yéu t6 thong diép vé my pham xanh trén mang xa hai giup thiic day
niém tin ctia Gen Z

Cac két qua nghién ctru cho thay cd rat nhiéu yéu té thong diép vé my pham xanh trén
mang xa hdi gitip thiic day niém tin ctia Gen Z. Trong pham vi dé tai nay, nhém tac gia
lia chon ba yéu 6 tiéu biéu nhat bao gom tinh thdng tin, tinh nhat quan va tinh minh
bach dua trén cd s& muic dd tac dong va tinh phd bién cla cac yéu td trong cac

nghién cdu lién quan.

Tiéu biéu cé thé ké dén nghién cltu ctia Kim va Ferguson (2018), cac tac gid xac dinh
nhiéu chiéu canh cla truyén théng trach nhiém xa hoi hiéu qua tir ky vong ctia cong
chung, trong dé ¢é tinh théng tin, tinh nhat quan va tinh minh bach. Ba yéu té nay
dudc lua chon trong bai viét vi ching phu hgp truc tiép véi d&c thu truyén théng my
pham xanh trén mang xa héi. Tinh théng tin tra 16i cau hdi thucng hiéu dang cam két
diéu gi va can cU 1a gi. Tinh nhat quan tra I8i cau héi cam két dé ¢ 6n dinh trong hé
gid tri thuong hiéu hay khéng. Tinh minh bach tra I15i cau hdi ngudi tiéu dung cé thé
kiém chirng cam két dé bang céach nao.

3.2.1. Tinh théng tin

Tinh théng tin 1a mic dod théng diép cung cap ndi dung rd rang, cu thé va hitu ich dé

ngudi tiéu dung hiéu ding vé san pham hodc cam két cdia thuong hiéu. Trong truyén



théng my pham xanh, tinh thdng tin dic biét quan trong vi cac ti nhu “xanh”, “sach”,
“tu nhién”, “thuan chay” hay “than thién véi méi trudng” cé thé tao thién cdm ban
dau nhung van con kha rong vé nghia. Néu thuang hiéu chi dung céc tir nay nhu khau
hiéu, ngudi tiéu dung khé biét chinh x&c yéu té “xanh” nam & thanh phan, bao bi, quy

trinh sdn xuat, tiéu chuan kiém dinh hay hoat ddng sau tiéu dung.

Mot thdng diép cé tinh théng tin khéng chi néi sdn pham t6t cho mai trudng, ma can
giai thich sdn pham t6t theo cach ndo va dua trén cin cl ndo. Khi truyén théng vé bao
bi ti ché, thuong hiéu can lam ré vat liéu dudc str dung, kha ndng tai ché, diéu kién
thu hoi hodc cach ngudi tiéu dung tham gia. Khi truyén théng vé san pham khong thr
nghiém trén déng vat, thuong hiéu can néu rd tiéu chuan, chiing nhan ho3c co ché
xac nhan. Khi néi vé thanh phan ty nhién, thuong hiéu can giai thich nguén goc
nguyén liéu va cach kiém soét chat lugng. Nhitng ndi dung nay giup théng diép xanh
vugt khoi mic biéu tugng va tré thanh théng tin cé gid tri déi vdi qua trinh danh gia

cua ngudi tiéu dung.

Tinh théng tin cé vai trd quan trong ddi véi thé hé Z vi nhédm cdng chiing nay thudng
tiép nhan théng diép trong mdi trudng cé mat do théng tin cao. Mot hinh anh dep
ho3c video ngan cé thé tao chu y, nhitng thdng tin cu thé mdi giup ngudi tiéu dung cé
cd sé danh gia. Pop va cdng su (2020) cho thay mang xa hdi cé lién quan dén déng
cd va ¥ dinh mua my pham xanh: “Tac doéng ctia mang xa hoi déi v6i hanh vi than
thién v&i méi trudng (hanh vi xanh) va y dinh mua sdm clia ngusi tiéu dung da va dang
dugc nghién ctru bdi cac hoc gia, trong dé bao gom ca thi trudng my pham"”. Cac két
qua ggi ¥ rang ndi dung truyén théng cang gilip ngudi tiéu dung hiéu rd gia tri xanh,

thuang hiéu cang cé diéu kién thuan Igi dé xay dung niém tin.

O cap dd thuc hanh, tinh théng tin cé thé dudc thé hién bang cach thuang hiéu
chuyén céc ndi dung phuc tap thanh dinh dang dé hiéu trén mang xa héi. Thay vi chi
dang théng diép chung vé “séng xanh”, thuang hiéu cé thé st dung video ngan dé
giai thich thanh phan, infographic dé mé ta vong ddi bao bi hodc bai hoi dap dé giai
thich tiéu chuan chiing nhan. Tuy nhién, cac hinh thiic trinh bay nay chi thuc su cé y
nghia khi ndi dung dudc cung cap du rd va cd lién quan truc tiép dén cam két xanh ma

thuong hiéu dang truyén thong.



3.2.2. Tinh nhat quén

Tinh nhat quan 14 mdc dd théng diép duy tri su théng nhat gitra I8i ndi, hanh déng,
hinh anh, giong diéu va cac diém cham truyén thong cla thuong hiéu. Néu tinh théng
tin gilip ngudi tiéu dung hiéu thuang hiéu dang cam két diéu g, thi tinh nhat quan gitp
ho danh gia cam két dé cé phai 14 mdt phan 6n dinh clia ban séc thuong hiéu hay chi
la mot phan (ng tam thdi trudc xu hudng thi trudng.

Trong mdi trudng mang xa hdi, mdi nén tang cé dic diém riéng. TikTok phlu hgp Vi
video ngan, Instagram phu hdp véi hinh dnh va cau chuyén truc quan, Facebook hd
trg bai viét dai hon va tuong tac cdng dong, con website cé thé luu trif ndi dung chi
tiét. Tuy nhién, su khac biét vé dinh dang khong nén dan dén su dut gay vé thong
diép. Mot thuong hiéu cé thé truyén thong vé thanh phan tu nhién, bao bi tai ché,
khéng thr nghiém trén doéng vat hodc trach nhiém céng dong bang nhiéu hinh thuc

khac nhau, nhung cac ndi dung dé can cung hudng vé mot hé gia tri thdng nhat.

Thiéu nhat quan cé thé 1am suy gidm niém tin. Néu thuong hiéu néi vé tiéu dung cé
trach nhiém nhung lién tuc khuyén khich mua qua muc, néi vé gidm rac thai nhung
bao bi lai qué phuc tap va kho téi ché, hodc néi vé minh bach nhung né tranh phan hoi
clUa ngudi tiéu dung, thdng diép xanh sé trd nén mau thuan. Véi thé hé Z, nhém
thudng tiép xuc véi thuong hiéu qua nhiéu nén tdng cling ldc, s mau thuan nay cé

thé dé dang dugc phat hién va lan truyén trong cong dong truc tuyén.

Tinh nhat quan vi vay gilp chuyén cam két xanh tU mot ndi dung truyén théng riéng &
thanh mot phan ctia ban sic thuang hiéu. Khi ngusi tiéu dung nhin thay cing mét tinh
than trach nhiém trong san pham, bao bi, ndi dung mang xa hdi, website, clfa hang va
cham séc khach hang, ho cé thém ca sd dé tin rang thuang hiéu khdng chi dang chay
theo trdo luu ma thuc su theo dudi gia tri xanh. Néi cach khac, tinh nhat quan lam cho
thong diép xanh cé chiéu sau thdi gian, thay vi chi ton tai nhu mdt ndi dung truyén
théng nhat thai.

3.2.3. Tinh minh bach

Tinh minh bach 14 mic dd thuong hiéu céng khai nhitng théng tin can thiét dé céng

chung cd thé danh gia tinh xac thuc ctia cdc cam két xanh. Trong truyén théng my



pham xanh, minh bach khéng chi 1 cdng bd nhiéu théng tin, ma la cdng bé nhing
thong tin gilp ngudi tiéu dung kiém ching. Dé cé thé 1a muc tiéu, quy trinh, tiéu

chuan, chiing nhan, két qua thuc hién, gidi han hién tai va ké hoach cai thién.

Quan diém cula cac cac hoc gid Antune D va cdng su (2015, as cited in de Freitas
Netto et al., 2020), dudc trich trong bai viét cla de Freitas Netto va cong su (2020),
cho rang: “Céc bén lién quan va toan xa hdi néi chung dang doi hdi su minh bach
trong viéc cdng bd théng tin vé tdc déng méi trudng tir cac hoat déng cla doanh
nghiép; hoat déng truyén théng nay phai mang tinh n3ng déng, théng qua nhiéu kénh

khac nhau va nham muc dich nang cao nhan thurc”.

Tinh minh bach dac biét quan trong trong bdi canh cac doanh nghiép dang lam dung
viéc tay xanh. Trong bai viét trén t& Los Angeles Times, Hsu (2011), “hién nay, nan tay
xanh gia tdng dén muc dd bao dong (epidemic proportions), theo céng ty quang céo
Ogilvy va Mather - don vi vén dang nd Iuc thic day cac hoat dong ti€p thi méi trusng

mot cach chinh xac”.

Trong nganh my pham, rui ro nay cang dang chu y vi nhiéu tuyén bé xanh khéng dé
kiém chiing bang méat thudng. Ngudi tiéu dung kho biét nguyén liéu cé that su dugc
khai thac cé trdch nhiém, bao bi ¢4 that su dugc téi ché dung cach, hodc chiing nhan

dudc str dung ¢d y nghia nhu thé nao.

VGi thé hé Z, minh bach cé thé hd trg qua trinh chuyén tif quan tam sang tin tudng.
Nhém cdng ching nay cé kha ning tim ki€ém théng tin nhanh, doc danh gia clia ngudi
dung khac, xem ndi dung phan tich tif nha sang tao néi dung va tham gia thao luan
truc tuyén. Khi thuong hiéu cung cap thong tin rd rang vé chiing nhan, két qua, quy
trinh ho3c can cl cdia cam két xanh, ngudi tiéu dung cé diéu kién tét han dé déi chiéu.
Ngudc lai, néu thuong hiéu dung thuat ngir ma hd, chi céng bd thanh tuu hodc khéng
giai thich quy trinh, nghi ngd cé thé gia tang.

Minh bach khéng déng nghia vdi viéc moi ndi dung mang xa hdi chi ding lai & viéc
cung cap béo cdo vdi nhiéu sb liéu mang tinh k§ thuat va chuyén mén sau. V& mat
truyén théng, thuong hiéu cé thé chia théng tin thanh nhiéu tang. Mang xa hdi cé thé
dung dé gidi thich ngan gon, truc quan va dan dét sy quan tdm cla ngudi tiéu dung.

Website, bdo cdo bén vitng ho3c trang théng tin chuyén biét ¢ thé cung cap dir liéu



chi tiét hon dé ngudi tiéu dung kiém chiing. Cach té chic théng tin theo tang nhu vay
vira phu hgp véi théi quen tiép nhan nhanh trén mang x3 héi, vira duy tri dudc kha

nang kiém ching cla théng diép xanh.
3.3.Thao luan

TU téng hop tai liéu cd thé thay ba yéu té tinh théng tin, tinh nhat quan va tinh minh
bach khéng hoat déng tach r&i. Tinh thdng tin gilp ngudi tiéu dung hiéu ndi dung cua
cam két xanh, nhung néu thiéu tinh minh bach, théng tin dé van cé thé chi 13 phat
ngdn mdt chiéu ctia thuang hiéu. Tinh minh bach gitp ngudi tiéu dung kiém ching,
nhung néu thiéu tinh nhat quan, cac bang chiing rdi rac khé tao dugc niém tin dai han.
Tinh nhat quan giup cam két xanh tré nén 6n dinh trong ban sic thuagng hiéu, nhung

néu thiéu thong tin cu thé, sy nhat quan cé thé chi con 13 viéc 13p lai mot khau hiéu.

Cé thé ly gidi rang ba yéu t6 nay tao thanh ba phucng dién cutia quéa trinh hinh thanh
niém tin. Phuong dién thd nhat 13 hiéu biét, dugc hd trg bdi tinh thdng tin. Khi thong
diép ndi ré thuong hiéu cam két diéu gi, can clf ndo chiing minh cam két dé va ngudi
tiéu dung 6 lién quan ra sao, ngudi tiéu dung cé cd s& nhan thic ban dau. Phuong
dién thit hai 14 cdm nhan su 6n dinh, dugc ho trg bdi tinh nhat quan. Khi théng diép
xanh dugc duy tri qua nhiéu diém cham va khéng mau thuan véi hanh déng cla
thuang hiéu, ngudi tiéu dung cé thé cdm nhan cam két dé nhu mét phan cuia ban sic
thuong hiéu. Phuang dién thit ba 14 kha nang kiém ching, dudc ho trg bai tinh minh
bach. Khi thuang hiéu cung cap bang chiing, chiing nhan, quy trinh ho3c két qua cu

thé, ngudi tiéu dung cé thé ddi chiéu théng tin thay vi chi dua vao thién cdm.

Pai vdi thé hé Z, co ché nay cé y nghia rd rét vi nhém cdng ching nay thudng tiép
nhan thuong hiéu trong mai trudng truyén théng phan manh. Mot ngugi tiéu dung tré
cé thé biét dén thuong hiéu qua video ngan, kiém tra thém théng tin qua website, doc
binh luan trén mang xa hoi, xem danh gia cua ngudi dung va so sanh vai cac thuong
hiéu khac. Trong hanh trinh dé, niém tin khéng hinh thanh tU mét diém cham duy
nhat. N6 1a két qua cla viéc ngudi tiéu dung lién tuc tich Ity théng tin, phat hién su én

dinh hodc mau thuan, va danh gia murc do cé thé kiém chiing ctia cam két xanh.

Vé y nghia ly luan, bai viét gép phan lam rd rang niém tin déi vai thong diép my pham

xanh khéng nén dugc xem nhu két qua truc tiép cla viéc thuang hiéu xuat hién nhiéu



trén mang xa hoi. Tan suat truyén thong cd thé tao nhan dién, nhung niém tin can chat
lugng thdng diép. Vé y nghia thuc tién, cac thuong hiéu my pham xanh khi truyén
thdng trén mang x& hdi can tranh lam dung ngdn ngll xanh chung chung. Thay vao
dé, thong diép nén tra I5i ba cau hai: thuang hiéu cam két diéu gi, cam két dé cé én
dinh trong hé gia tri thuang hiéu hay khéng, va céng chiing cé thé kiém chiing bang

can cU nao.

Tuy nhién, can nhan manh rang bai viét nay khéng kiém dinh mic dé tac dong cua ba
yéu t6 dbi véi niém tin cla thé hé Z bang dif liéu khado sat hodc thuc nghiém. Bai viét
ciing khéng phan tich ndi dung truyén théng ctia mét thuang hiéu cu thé. Vi vay, cac
nhan dinh dudc trinh bay & day cé tinh chat téng hop ly thuyét va dinh hudng nghién
ctru. Trong céc nghién cuu tiép theo, cd thé trién khai khao sat thé hé Z dé kiém dinh
anh hudng cua tinh thdng tin, tinh nhat quan va tinh minh bach dén niém tin thuong
hiéu; hodc phan tich ndi dung truyén théng cuia cac thuong hiéu my pham xanh trén

mot s6 nén tang cu thé dé danh gia cach ba yéu td nay dudc thé hién trong thuc té.
4. Két luan

Vé mat ly luan, bai viét cho thay niém tin clia thé hé Z déi véi théng diép m§ pham
xanh khdéng chi dugc hinh thanh tu sy hién dién cua thuang hiéu trén mang xa hoi, ma
tUr chat lugng, su 6n dinh va kha nang kiém ching cla théng diép. V& mat thuc tién,
két qua tdng hop ggi y rang thuong hiéu m§ pham xanh can chuyén tir cach truyén
théng nhan manh khau hiéu sang céch truyén théng cé can cu. Néi cach khéc,
thuong hiéu khéng chi can néi vé “xanh”, ma can lam cho cam két xanh tr& nén rd

rang, nhat quan va cd thé kiém ching.

Do bai viét dua trén phan tich tai liéu thi cap, cac két luan dugc hiéu nhu dinh hudng
ly luan va ggi ¥ nghién ctiu, chua phai két qua kiém dinh thuc nghiém vé hanh vi cda
thé hé Z. Cac nghién cuu tiép theo cé thé phat trién thang do cho ba yéu té théng
diép, khao sat ngudi tiéu dung thé hé Z ho3c phan tich ndi dung truyén théng cudia cac
thuang hiéu m§ pham xanh trén mang xa hoi dé kiém ching va mé rong céc luan diém

dudc dé xuat trong bai viét nay./.

Tai liéu tham khao
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